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Apresentacgio

Este manual contém as instrugdes bdasicas para o
preenchimento dos questionarios que compdem a
Pesquisa Nacional de Saneamento Basico — 2008, cujo
objetivo € investigar as condi¢des de saneamento basico
de todos os municipios brasileiros, através da atuacao dos
orgdos publicos, das empresas privadas e da sociedade
civil organizada, permitindo uma avaliagdo sobre a
oferta, a qualidade e a demanda dos servicos prestados,
além de possibilitar analises das condi¢des ambientais ¢
suas implicagdes diretas com a saude e a qualidade de

vida da populagao.

Na parte inicial do manual encontram-se textos reunindo
informagdes sobre o universo da pesquisa, tarefas e
responsabilidades do entrevistador, os instrumentos de
trabalho que serdo utilizados, instrugdes gerais de
preenchimento e descrigdo dos questionarios. A seguir,
sdo descritos os conceitos basicos ¢ as orientagoes
necessarias para o correto preenchimento de cada

questionario.

Pretende-se, desta forma, que este manual proporcione ao
entrevistador as condi¢des necessarias para garantir-lhe o

melhor desempenho possivel na execugdo de suas tarefas.

Luiz Antonio Pinto de Oliveira
Chefe da Coordenagao de Populagdo e Indicadores Sociais



Palavra ao entrevistador

Dentre as tarefas envolvidas na produgdo de uma
pesquisa, o trabalho de coleta em campo ocupa uma
posicdo relevante, porque torna realidade o planejamento
que o antecedeu e cria o material para a analise que vem a

seguir.

Por esta razdo, o trabalho dos entrevistadores ¢é tdo
importante quanto o de qualquer outro técnico envolvido
numa pesquisa, € a eles deverd ser creditada grande parte
do mérito pelo sucesso e credibilidade que a Pesquisa

Nacional de Saneamento Basico possa vir a alcangar.

Sendo assim, pedimos que cada entrevistador reconheca
em si um pesquisador e que, investido deste espirito,
procure dar o melhor de si no cumprimento de sua tarefa,
utilizando toda a sua sensibilidade e dedicacdo na

obtencdo de informagdes completas e confidveis.

A equipe da PNSB
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1. Introducio

O IBGE, em convénio com o Ministério das Cidades, realizara a Pesquisa Nacional de Saneamento
Basico/2008 — PNSB com o objetivo de avaliar os servicos de saneamento basico prestados a
populagdo pelas entidades que atuam no setor, em todos os municipios brasileiros.

Entende-se por saneamento basico o conjunto de agdes com o objetivo de alcangar niveis crescentes de
salubridade ambiental, nas condigdes que maximizem a promocdo ¢ a melhoria das condigdes de vida
dos meios urbano e rural, compreendendo o abastecimento de agua, o esgotamento sanitario, 0 manejo
de 4guas pluviais e 0 manejo de residuos sélidos.

A PNSB/2008 tera 5 questionarios: Gestdo Municipal do Saneamento Basico', Abastecimento de
Agua, Esgotamento Sanitirio, Manejo de Aguas Pluviais’ e Manejo de Residuos Solidos® ¢ foi
reformulada a partir da experiéncia adquirida com a PNSB 2000, face as transformagdes ocorridas no
setor ao longo dos anos. Seu objetivo ¢ atender a maioria das demandas feitas por 6rgdos e técnicos
envolvidos com o tema pesquisado, procurando preencher lacunas verificadas na pesquisa anterior.

A PNSB/2008 levantara dados cadastrais das diversas entidades prestadoras de servicos de
saneamento basico e, entre outras, as seguintes informagoes:

Gestao Municipal do Saneamento Basico
¢ Dados gerais sobre as administragdes municipais
¢ Servigos de saneamento basico nos distritos

¢ Caracteristicas da gestdo municipal do saneamento basico

Abastecimento de Agua

Caracterizacdo da entidade prestadora do servigo de abastecimento de 4gua no municipio
Captacgdo e adugao de agua

Informagdes sobre tratamento da agua

Caracterizacdo da estacdo de tratamento de agua (ETA) do distrito

Fluoretacdo da agua do distrito

Numero de ligagdes de 4gua e nimero de economias abastecidas

Rede de distribuicao de agua

Tarifas e informagdes comerciais do distrito

Dados gerais do distrito

Relagdo entre a entidade e a comunidade nos tltimos doze meses

* & & & & ¢ o o o o o

Pessoal ocupado

! Gestdo Municipal do Saneamento Basico — questionario aplicado pela primeira vez na PNSB.
2 Manejo de Aguas Pluviais — nova terminologia adotada para o tema Drenagem Urbana da PNSB 2000.

> Manejo de Residuos Sélidos — nova terminologia adotada para o tema Limpeza Urbana e Coleta de Lixo da
PNSB 2000.



1. Introducao

Esgotamento Sanitario

Caracterizagdo da entidade prestadora do servigo de esgotamento sanitrio
Sistema de coleta do esgoto sanitério

Tratamento do esgoto

Caracterizagdo das ETEs do distrito

Numero de ligagdes de esgotos sanitarios e nimero de economias esgotadas
Dados gerais do distrito

Relagdo entre a entidade e a comunidade

* & & O ¢ o o o

Pessoal ocupado

Manejo de Aguas Pluviais

¢ Caracterizagdo da entidade prestadora do servico de manejo de aguas pluviais
¢ Sistema de drenagem de aguas pluviais urbanas

¢ Sistema de drenagem especial
¢

Pessoal ocupado

Manejo de Residuos Sélidos

Caracterizacdo da entidade prestadora do servico de manejo de residuos soélidos
Natureza dos servigos de manejo de residuos solidos

Sistema de coleta, varri¢do e capina na sede do municipio

Quantidade e disposig¢do final do lixo coletado

Manejo de residuos especiais

Coleta seletiva no municipio

Veiculos e equipamentos utilizados

Relagdo entre a entidade e a comunidade

* & & ¢ ¢ O o 0o o

Pessoal ocupado



2. Universo da pesquisa

2.1 Estabelecimentos que sao objetos da pesquisa

Consideram-se estabelecimentos objetos da pesquisa as empresas ¢ os 6rgaos publicos ou privados,

que prestam servigos de saneamento basico para atendimento a popula¢do do municipio, tais como:

¢ Companhias estaduais e/ou municipais de saneamento basico
¢ Autarquias e fundagdes
¢ Consorcios publicos

¢ Empresas privadas de saneamento basico

2.2 Abrangéncia geografica

A PNSB/2008 abrangera todos os municipios brasileiros, sendo que em:

¢ Gestdo Municipal do Saneamento Basico, Manejo de Aguas Pluviais ¢ Manejo de Residuos
Soélidos — os dados serdo coletados por municipio.

¢ Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario — os dados serdo coletados por distrito.

3. Data de referéncia da pesquisa

A data de referéncia da PNSB/2008 ¢ o dia da entrevista, exceto em alguns blocos e quesitos, onde
esta definido o periodo de referéncia que devera ser considerado.
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4. Tarefas do entrevistador

4.1 Principios para a execucio de uma boa pesquisa

O entrevistador deve estar consciente de que ¢ fundamental o conhecimento profundo dos objetivos,
conceitos e instrugdes inerentes ao preenchimento do questiondrio, para que transmita seguranga ¢
confiabilidade ao informante. Sendo assim, deve conduzir a entrevista da seguinte forma:

¢ Identifique o responsavel pela entidade ou 6rgdo pesquisado (diretor, gerente, administrador) e
apresente-se a ele portando seu cracha de identificagdo e a Carta ao Informante expedida pelo
IBGE, para que este sinta-se seguro de estar tratando com uma pessoa credenciada pelo IBGE para
a realizagdo da pesquisa.

¢ Evite a pressa e assuntos alheios a pesquisa, assumindo sempre atitudes de cortesia e paciéncia.

¢ Faca uma explanagdo geral da pesquisa e esclareca que as informacdes serdo utilizadas
unicamente para fins estatisticos, proporcionando a cria¢do de indicadores sociais ¢ de subsidios
para o planejamento de politicas de saneamento e protegdo ambiental, objetivando traduzir-se em
acoes e melhorias efetivas das condi¢cdes de vida da populacdo e no uso mais responsavel dos
recursos disponiveis.

¢ Passe ao informante a importancia da seriedade ao prestar as informagdes, para que estas possam
servir para a construgao de resultados transparentes.

¢ Quando possivel, proceda vocé mesmo a complementacdo dos dados, ajudando o informante,
quando necessario, a compreender exatamente o que se pretende em cada uma das perguntas.

¢ Lembre-se sempre que o acesso ao material de pesquisa ¢ vedado a qualquer pessoa estranha ao
IBGE, para que se garanta assim o sigilo das informagdes prestadas.

¢ Encaminhe a coordenacdo da pesquisa, em sua area de abrangéncia, qualquer problema que possa
dificultar o seu trabalho.
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4. Tarefas do entrevistador

4.2 Principais tarefas do entrevistador

14

Preparar o material para a etapa da entrevista de campo;

Localizar corretamente os estabelecimentos referentes a pesquisa;

Realizar as entrevistas seguindo rigorosamente as instrugoes;

Entregar ao coordenador da pesquisa os questionarios corretamente preenchidos;
Fazer verificagdes de informagdes, sempre que necessario; e

Comunicar ao coordenador os problemas encontrados na realiza¢do do trabalho.

4.3 Sigilo das informacdes

E importante que o entrevistador conscientize-se de que o seu trabalho exige sigilo das informagdes
prestadas. Por lei, todas as informacgdes prestadas ao IBGE para pesquisas tém carater confidencial e
s6 podem ser utilizadas para fins estatisticos. Conseqiientemente, se houver quebra de sigilo, os
responsaveis ficardo sujeitos as sangdes previstas na lei.

Para garantir a inviolabilidade das informagdes, o entrevistador ndo deve permitir que pessoas nado
autorizadas pelo IBGE o acompanhem quando estiver realizando seu trabalho, assim como mencionar
fatos sobre os estabelecimentos pesquisados, nem permitir que os questiondrios sejam vistos por
pessoas estranhas ao servigo.
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5. Instrumentos de coleta

5.1 Carta ao Informante
A Carta ao Informante ¢ um documento expedido pelo IBGE para ser entregue no momento da
entrevista, esclarecendo ao informante sobre os objetivos da pesquisa e a utilizagdo dos dados por ele
fornecidos, assegurando-lhe o sigilo das informagdes prestadas, pelo fato de estar tratando com uma
pessoa credenciada pelo IBGE.

5.2 Relatorio de Numeros Cadastrais

Relatorio fornecido pela Diretoria de Informatica (DI), onde constam nUmeros de cadastros
previamente registrados, com o objetivo de cadastrar todas as entidades prestadoras dos servigos de
saneamento basico nos municipios.

5.3 Questionarios

Os dados da PNSB/2008 serdo coletados através de questiondrios em modelo tradicional, em papel,
organizados da seguinte forma:

O questionario de Gestdo Municipal do Saneamento Basico ¢ composto de 8 blocos, conforme
descricao abaixo:

Bloco 01 — Identificagdo do questionario

Bloco 02 — Identificagdo da prefeitura

Bloco 03 — Levantamento distrital dos servicos de saneamento basico

Bloco 04 — Dados gerais

Bloco 05 — Abastecimento de agua (AA)

Bloco 06 — Esgotamento sanitario (ES)

Bloco 07 — Manejo de aguas pluviais (MAP)

Bloco 08 — Manejo de residuos solidos (MRS)

O questionario de Abastecimento de Agua é composto de 14 blocos, conforme descri¢io abaixo:

Bloco 01 — Identificagdo do questionario

Bloco 02 — Identificagdo da entidade

Bloco 03 — Caracterizagdo da entidade

Bloco 04 — Servico(s) prestado(s) no(s) distrito(s) na area de atuagdo da entidade

Bloco 05 — Captagdo de agua no distrito na area de atuagdo da entidade

Bloco 06 — Aducédo de agua no distrito na area de atuacdo da entidade

Bloco 07 — Caracterizacdo da dgua distribuida no distrito na area de atuacdo da entidade

Bloco 08 — Caracterizagdo da estacdo de tratamento de dgua (ETA) do distrito na area de atuacdo da
entidade

Bloco 09 — Fluoretacdo da agua do distrito na area de atuag@o da entidade

Bloco 10 — Rede de distribuicao de agua no distrito na area de atuagdo da entidade

Bloco 11 — Tarifas e informacdes comerciais do distrito na area de atuacdo da entidade

Bloco 12 — Dados gerais do distrito na area de atuag@o da entidade

Bloco 13 — Relagdo entre a entidade ¢ a comunidade no distrito nos ultimos 12 meses

Bloco 14 — Pessoal ocupado no(s) servigo(s) no municipio na area de atuacdo da entidade

O questionario de Esgotamento Sanitario ¢ composto de 11 blocos, conforme descrigao abaixo:

Bloco 01 — Identificagdo do questionario

Bloco 02 — Identificagdo da entidade

Bloco 03 — Caracterizagdo da entidade

Bloco 04 — Servico(s) prestado(s) no(s) distrito(s) na area de atuacdo da entidade

Bloco 05 — Sistema de coleta de esgoto sanitario do distrito na area de atuacdo da entidade

Bloco 06 — Tratamento do esgoto sanitario do distrito na area de atuag@o da entidade

Bloco 07 — Caracterizacdo da estagdo de tratamento de esgoto (ETE) do distrito na area de atuacdo da
entidade

Bloco 08 — Destinagao final do esgoto sanitario na area de atuagdo da entidade no distrito

Bloco 09 — Dados gerais do distrito na area de atuagdo da entidade

Bloco 10 — Relagdo entre a entidade e a comunidade no distrito nos ultimos 12 meses

Bloco 11 — Pessoal ocupado no servigo no municipio na area de atuacdo da entidade
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5. Instrumentos de coleta

O questionario de Manejo de Aguas Pluviais é composto de 7 blocos, conforme descrigéo abaixo:
Bloco 01 — Identificagcdo do questionario

Bloco 02 — Identificagdo da entidade

Bloco 03 — Caracterizagdo da entidade

Bloco 04 — Servigo(s) prestado(s) no municipio na area de atuagdo da entidade

Bloco 05 — Servigo de manejo de aguas pluviais urbanas no municipio na area de atuacdo da entidade
Bloco 06 — Sistema de drenagem especial no municipio na area de atuacdo da entidade

Bloco 07 — Pessoal ocupado no servigo no municipio na area de atuacdo da entidade

O questionario de Manejo de Residuos Sélidos ¢ composto de 14 blocos, conforme descri¢ao abaixo:

Bloco 01 — Identificagdo do questionario

Bloco 02 — Identificagdo da entidade

Bloco 03 — Caracterizagdo da entidade

Bloco 04 — Servico(s) prestado(s) no municipio na area de atuacdo da entidade

Bloco 05 — Servigo(s) de manejo de residuos s6lidos no municipio na area de atuagdo da entidade

Bloco 06 — Forma de execugdo e freqiiéncia da varrigdo, da capina e da coleta domiciliar regular na
sede do municipio, na area de atuacao da entidade

Bloco 07 — Quantidade dos residuos soélidos domiciliares e/ou publicos coletados no municipio, na
area de atuacdo da entidade

Bloco 08 — Disposi¢ao no solo do municipio dos residuos solidos domiciliares e/ou publicos coletados
e/ou recebidos, na area de atuacao da entidade

Bloco 09 — Unidades de destino dos residuos sélidos domiciliares e/ou publicos coletados e/ou
recebidos, na area de atuacgdo da entidade

Bloco 10 — Manejo de residuos solidos especiais no municipio, na area de atuagdo da entidade

Bloco 11 — Coleta seletiva no municipio na area de atuagao da entidade

Bloco 12 — Informagdes sobre veiculos e equipamentos utilizados pela entidade no(s) servico(s) de
manejo de residuos solidos no municipio

Bloco 13 — Relagdo entre a entidade ¢ a comunidade no municipio nos ultimos 12 meses

Bloco 14 — Pessoal ocupado no(s) servigo(s) no municipio na area de atuacdo da entidade

5.4 Manual do Entrevistador

O Manual do Entrevistador contém as instru¢des basicas e os conceitos técnicos necessarios para
auxilia-lo no correto preenchimento do questionario. Por este motivo, leia-o atentamente e tenha-o
sempre consigo no momento da coleta das informagoes.

5.5 Manual de Critica Basica

O Manual de Critica Basica também ¢ um instrumento elaborado para os trabalhos de campo, uma
vez que possibilita a critica dos questionarios ainda na fase de coleta da pesquisa, orientando o
entrevistador na revisdo do preenchimento dos questionarios para a verificagdo da consisténcia dos
dados coletados.

Na fase de coleta das informagdes, os erros eventualmente encontrados poderdo ser corrigidos sem
grandes dificuldades e as normas estabelecidas neste manual visam a homogeneizar procedimentos, a
fim de que os resultados da pesquisa ndo sofram distor¢des. Para tanto, foram elaboradas algumas
criticas basicas e algumas adverténcias a serem observadas para cada tema da pesquisa.
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6. Instrucdes gerais para preenchimento dos questionarios

¢ Antes de efetuar qualquer registro, certifique-se de que a resposta atende aos conceitos, defini¢cdes
e critérios referentes ao quesito.
¢ SO devera ser utilizada caneta do tipo esferografica azul ou preta. Nao utilize as do tipo
hidrografica , como por exemplo Pilot.
¢ Os comandos indicados nos quesitos determinam a seqiiéncia a ser seguida e apresentam-se de
duas formas:
» quesitos seguidos por seta indicando a campo que deve ser preenchido a seguir.

Exemplo: 1 Sim 0O O|_|_|_|_|_|_| Bquantidade
» quesitos com comandos redigidos ao lado das quadriculas, indicando a seqiiéncia de
preenchimento a ser seguida.

Exemplo: 1  Sim (siga para o quesito xx)

2 Nao (passe ao quesito Xx)

¢ Os blocos, quesitos ou campos sem obrigatoriedade de preenchimento deverdo permanecer em
branco, sem traco ou qualquer anotagao.

¢ Para as respostas descritivas observe que:
» o preenchimento dos campos devera ser feito em letra de forma maiuscula, registrando-se
uma letra em cada campo e deixando-se um campo em branco entre as palavras.
» quando for necessario quebrar uma palavra para mudar de linha, faga-o sem considerar as
regras de separacgdo de silabas.

¢ Para a resposta aos campos numéricos observe que:
» os limites definidos devem ser respeitados e os registros devem ser feitos com algarismos
arabicos, da direita para a esquerda, sem pontos e sem zeros nas quadriculas restantes.

» Exemplo: A entidade declara no questionario de Esgotamento Sanitario no bloco
06/quesito 05 que o emissario tem 10.000 metros.

Preenchimento correto:
Extens&o (m) do emissario

os | | |1 |||

0| [ | |1]ololol o

» os registros devem ser feitos de acordo com as unidades de medidas solicitadas.

> os valores solicitados que a entidade ndo saiba informar deverdo ter o registro 8 (oito),
codigo correspondente a Nao Sabe, em todas as quadriculas do campo numérico.

Mas, atencdo! este codigo sO6 devera ser utilizado, depois de esgotadas todas as
possibilidades para se obter o dado solicitado.

Exemplo 1: A entidade ndo sabe informar no questionario de Manejo de Aguas Pluviais, no
bloco 05/quesito 09, a “quantidade de dispositivos que se localizam fora dos corpos
receptores”.

Preenchimento correto: [18[81

Exemplo 2: A entidade ndo sabe informar no questionario de Esgotamento Sanitario, no bloco
10/quesito 02, o “numero de solicitagdes de servigos e/ou reclamagdes atendidas”.
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7. Preenchimento do questionario de Gestio Municipal do Saneamento Basico

Gestao municipal do saneamento basico — entende-se por gestdo municipal do saneamento basico o
conjunto dos procedimentos inerentes a gestdo dos servigos de abastecimento de 4gua, de esgotamento
sanitdrio, de manejo de aguas pluviais e de manejo de residuos solidos, abrangendo a gestdo
estratégica, a gestdo administrativa (de pessoal, de insumos e processual), a gestdo financeira e o
planejamento técnico-operacional de cada tipo de servigo prestado.

BLOCO 01 — IDENTIFICACAO DO QUESTIONARIO

Quesitos 01, 02 e 03 — Codigo da unidade da federacio pesquisada/codigo e nome do municipio
pesquisado

Para o preenchimento destes quesitos o entrevistador devera consultar o Cadastro de Municipios do
IBGE.

BLOCO 02 - IDENTIFICACAO DA PREFEITURA

Quesito 01 — Nome
Registre 0o nome completo da prefeitura municipal pesquisada.

Quesito 02 — CNPJ da prefeitura
Registre o CNPJ da prefeitura municipal.

Quesitos 03 a 05 — Logradouro, nimero, complemento
Registre 0 nome da rua, avenida, estrada, etc., o nimero e o complemento do prédio onde estd
localizada a prefeitura no municipio pesquisado.

Quesito 06 — Bairro.
Registre o bairro onde esta localizada a prefeitura municipal.

Quesito 07 — CEP
Registre o cddigo de enderegamento postal da prefeitura municipal.

Quesito 08 — DDD/telefone
Registre o codigo de discagem direta a distdncia (DDD) e o telefone da prefeitura municipal.

Quesito 09 — DDD/fax
Registre 0 DDD e o fax da prefeitura municipal.

Quesito 10 — A prefeitura possui pagina propria na internet?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a prefeitura possua pagina exclusiva na internet, registrando
ao lado o endereco da mesma.
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7. Preenchimento do questionario de Gestio Municipal do Saneamento Basico

RESPONSAVEL PELA INFORMACAO NA PREFEITURA

Quesitos 11 a 14 — Nome/ cargo/ DDD/ telefone/ ramal/ e-mail
Registre 0 nome completo, o cargo, o DDD/telefone/ramal ¢ o e-mail da pessoa que forneceu as
informagdes na prefeitura municipal.

Quesito 15 — Assinatura
Espaco reservado para a assinatura do responsavel pelas informagdes na prefeitura municipal.

BLOCO 03 - LEVANTAMENTO DISTRITAL DOS SERVICOS DE SANEAMENTO
BASICO

Este bloco destina-se ao levantamento dos servi¢os de saneamento basico existentes em cada distrito
do municipio.

Quesito 01 — Nome do distrito
Registre o nome de todos os distritos que pertencem ao municipio pesquisado.

Quesito 02 — Codigo do distrito
Registre o cddigo correspondente a cada distrito do municipio, consultando o Cadastro de
Municipios do IBGE.

Quesito 03 — Existe rede geral de distribuicao de agua?
Atencao:

Considere que existe rede geral de distribuicdo de agua, ainda que esta atenda somente parte do
distrito.

Rede geral de distribuicdo de agua — ¢ constituida de um conjunto de tubulagdes interligadas,
instaladas ao longo das vias publicas ou nos passeios, junto aos edificios, conduzindo a agua aos
pontos de consumo (moradias, escolas, hospitais, etc.), sendo a eles interligados por meio de ligacdo
predial.

Registre o cédigo 1 (Sim), caso o distrito, ou parte dele, seja atendido por rede geral de distribuigdo de
agua e passe ao quesito 05. Caso o distrito ndo seja atendido por rede geral, registre o codigo 3 (Nio)
e siga para o quesito 04 para indicar a principal solugdo alternativa adotada no distrito para o
abastecimento de agua.

Se houver pelo menos um distrito com registro do cédigo 1 (Sim), o Bloco 05 do questionario devera
ser preenchido.

Quesito 04 — Qual a principal solu¢io alternativa?
Atencio:

Considere como principal solugdo alternativa aquela que for utilizada pela maioria da populagido do
distrito.
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7. Preenchimento do questionario de Gestio Municipal do Saneamento Basico

Registre o codigo correspondente a principal solucdo alternativa existente para o abastecimento de
agua da populacao do distrito:

* chafariz, bica ou mina — ponto de abastecimento coletivo de agua, que serve a uma comunidade,
obrigando-a a deslocar-se de casa até este ponto para buscar a d4gua em baldes, bacias, tonéis,
galdes, etc., podendo-se cobrar ou ndo pela agua.

*  pogo particular — pogo que serve apenas a uma propriedade podendo ser raso ou profundo.
» pogo raso — pogo de lengol freatico e que, geralmente, ndo é profundo (com profundidade, em
geral, inferior a 30 m). Normalmente apresenta didmetro superior a 80 cm.
» poco profundo — pogo geralmente de grande profundidade (superior a 50 m), com didmetros
reduzidos (normalmente inferiores a 25 cm)

e carro-pipa — transporte de 4gua em caminhdes, carrogas com tonéis, etc.;
» corpos d’agua — corpo d’4gua ou corpo hidrico é a denominagdo genérica para qualquer
manancial hidrico: curso d’agua, trecho de rio, reservatorio artificial ou natural, lago, lagoa,

represas, acudes ou aqiiifero subterraneo.

e cisterna — reservatorio que serve apenas a uma propriedade, podendo ser abastecido por carro-pipa
ou agua da chuva.

* outra— quando a principal alternativa for diferente das citadas anteriormente.
Quesito 05 — Existe rede coletora de esgoto?

Atencao:
Considere que existe rede coletora de esgoto, ainda que esta atenda somente parte do distrito.

Rede coletora de esgoto — ¢ constituida de rede de tubulacdes ligadas as unidades ou prédios,
conduzindo esgoto até o ponto de tratamento ou de langamento final.

Registre o codigo 2 (Sim), caso o distrito, ou parte dele, seja atendido por rede coletora de esgoto e
passe ao quesito 07. Caso o distrito nao seja atendido por rede coletora de esgoto, registre o codigo 4
(Néo) e siga para o quesito 06 para indicar a principal solugdo alternativa adotada no distrito para o
esgotamento sanitario.

Se houver pelo menos um distrito com registro do codigo 2 (Sim), o Bloco 06 do questionario devera
ser preenchido.

Quesito 06 — Qual a principal solucao alternativa?

Atencgao:
Considere como a principal solugdo alternativa aquela que for utilizada pela maioria da populagdo do
distrito.

Registre o codigo correspondente a principal solugdo alternativa existente para o esgotamento
sanitario:

» fossas sépticas e sumidouros — dispositivos tipo cadmara, enterrados, revestidos e sem possibilidade
de infiltragdo no solo, destinados a receber o esgoto para separagdo e¢ sedimentacdo do material
solido, transformando-o em material inerte. A parte liquida do esgoto pode ser encaminhada a
sumidouros, valas de infiltragdo ou filtros biologicos.
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7. Preenchimento do questionario de Gestio Municipal do Saneamento Basico

» sumidouros — dispositivos enterrados, normalmente cilindricos, destinados a promover a
absorcdo da parte liquida do esgoto pelo solo. Podem ser revestidos com material que
permite a infiltragdo no solo.

» wvalas de infiltragdo — conjunto de canalizacdes assentado a uma profundidade
determinada, destinados a promover a absor¢do da parte liquida do esgoto pelo solo. A
percolacdo do liquido através do solo permitird a mineralizagdo dos esgotos, antes que os
mesmos se transformem em fonte de contaminag@o das dguas subterraneas e de superficie.

» filtros biologicos — tratamento complementar ao da fossa séptica e que permite o
langamento dos esgotos em cursos de agua superficiais.

» fossas rudimentares — dispositivos destinados a disposi¢do do esgoto no solo, revestido ou néo,
mas que permite infiltragdo de liquido no solo sem que haja separagdo da parte solida. Séo
destinadas a receber, acumular e dispor no solo esgoto proveniente de pias, vasos sanitarios,
chuveiros, tanques, etc. Normalmente as fossas rudimentares se caracterizam como sumidouros
onde ndo foram implantadas as fossas sépticas a montante.

» fossas secas — poco seco escavado em terra, destinado a receber e acumular todo o esgoto primario
(fezes e urina), langado diretamente pelo usuario. As fossas secas se caracterizam pela auséncia de
agua adicionada ao esgoto.

* valas a céu aberto — valas ou valetas por onde escorre o esgoto a céu aberto em dire¢do a cursos
d’agua ou ao sistema de drenagem, atravessando os terrenos das casas ou as vias publicas.

* langcamento em corpos d’dgua — langamento do esgoto sem tratamento, diretamente em rios,
riachos, corregos, lagos, represas, agudes, etc.

* outra— quando a principal solugdo alternativa for diferente das citadas anteriormente.

Quesito 07 — Existe manejo de aguas pluviais?

Atencgao:
Considere que existe manejo de aguas pluviais, ainda que este servigo seja prestado apenas em parte
do distrito.

Manejo de aguas pluviais — consiste no controle do escoamento das aguas de chuva, para evitar os
seus efeitos adversos, que podem representar sérios prejuizos a saude, seguranca e bem-estar da
populacdo. Normalmente esses efeitos se manifestam de quatro formas: empocamentos, inundagoes,
erosoes e assoreamentos. O controle pode ocorrer por meio de dispositivos superficiais (sarjetas) ou
subterraneos (tubulagdes e/ou galerias e/ou canais).

Registre o cddigo 1 (Sim), caso o servigo de manejo de dguas pluviais seja prestado no distrito ou em
parte dele. Se houver pelo menos um distrito com o registro deste coédigo, o Bloco 07 do questionario
devera ser preenchido.
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7. Preenchimento do questionario de Gestio Municipal do Saneamento Basico

Quesito 08 — Existe manejo de residuos sélidos?

Manejo de residuos sélidos — conjunto dos procedimentos inerentes ao manejo de cada um dos tipos
de residuos resultantes dos servigos de limpeza urbana, desde os pontos em que sejam gerados até sua
reincorporacdo ao meio ambiente, considerando-se as etapas de acondicionamento, apresentagao 3
coleta, coleta, transporte, descarga ou transbordo, processamento para reaproveitamento, tratamento

de residuos especiais ou convencionais, destinagdo final, tratamento ¢ monitoramento de efluentes.

Atencio:

Considere que existe manejo de residuos solidos, ainda que o(s) servicos(s) seja(m) prestado(s) apenas
em parte do distrito.

Se houver pelo menos um distrito com registro do coédigo 2 (Sim), em qualquer servigo, o Bloco 08
devera ser preenchido.

Registre o cédigo 2 (Sim) em cada servigo de manejo de residuos solidos prestado no distrito, ou em
parte dele, e o cédigo 4 (Nao) no servico inexistente no distrito, de acordo com os conceitos descritos
a seguir:

e coleta domiciliar regular de lixo — remocdo sistematica de residuos sélidos convencionais,
resultantes da a¢do humana em residéncias, estabelecimentos comerciais e/ou de prestacdo de
servigos e instituicdes (publicas ou privadas). Para essa remogdo, os referidos residuos deverao ter
sido prévia e adequadamente acondicionados (em sacos plasticos, em contenedores especiais e/ou
em outros tipos de recipientes aprovados pelo municipio) e dispostos adequadamente nas calgadas
das vias e/ou logradouros publicos, nos dias e horarios estabelecidos pela entidade prestadora
desse servigo. Abrange o transporte e descarga dos residuos coletados em unidades de
processamento e/ou em unidades de disposi¢ao no solo (vazadouros ou aterros), ainda que essas
unidades ndo sejam operadas pela mesma entidade responsavel pela coleta. Para efeito da
presente pesquisa considera-se como regular a coleta feita sistematicamente com freqiiéncia
minima de 1 vez por semana

» limpeza publica — abrange diversos tipos de servigos destinados a promover a limpeza de vias e
logradouros publicos, pavimentados ou ndo, tais como a varricdo (manual ou mecénica), a capina
e/ou rogada, a raspagem de terra e outros residuos carreados para as vias e/ou logradouros por
causas naturais (chuvas, ventos, enchentes, etc.), a limpeza de bueiros ou bocas-de-lobo (caixas
coletoras de aguas pluviais), a limpeza de praias (maritimas, fluviais e lacustres), a poda da
arborizacdo publica e a lavagdo de ruas, além de atividades complementares tais como, por
exemplo, a pintura de meios-fios, a limpeza de monumentos ¢ a retirada de faixas e cartazes
colocados em locais publicos de forma irregular.

® coleta seletiva — recolhimento diferenciado e especifico de materiais reaproveitaveis, tais como
papéis, vidros, plasticos e metais (ou residuos organicos compostaveis), previamente separados do
restante do lixo nas suas proprias fontes geradoras. A coleta seletiva de residuos reciclaveis pode
ser feita no sistema "porta a porta", com o auxilio de veiculos automotores convencionais ou de
pequenos veiculos de tragdo manual ou animal; ou em "pontos de entrega voluntaria", em que os
cidaddos os acumulam (misturados entre si, ou em recipientes diferenciados para cada tipo de
residuo), facilitando seu posterior recolhimento e reduzindo os custos dessa operagdo. A coleta
seletiva propriamente dita pode ou ndo ser seguida pelo processamento (triagem final,
acondicionamento, estocagem e comercializacdo) dos residuos reciclaveis sob a responsabilidade
da mesma entidade.

* triagem de recicldveis — separagdo, por tipos, dos materiais resultantes da coleta seletiva de
residuos reciclaveis, seguida de seu adequado acondicionamento ("enfardamento") e estocagem,;
bem como de sua peridodica comercializagdo, operagdo esta que pode ou ndo ser precedida de
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algum tipo de reprocessamento de natureza industrial, destinado a agregar valor aos residuos
recuperados.
7. Preenchimento do questionario de Gestio Municipal do Saneamento Basico

® coleta de residuos especiais — recolhimento, sistematico ou programado a partir de demanda
formulada por seus geradores, de residuos industriais, de residuos sépticos (ou potencialmente
sépticos) de servicos de satde, de residuos radioativos ¢ de lodos provenientes de estacdes de
tratamento de agua ou de esgoto, além de residuos (potencialmente sépticos) gerados em portos,
aeroportos, estagdes rodoviarias ou ferroviarias e/ou instalagdes similares. Abrange,
obrigatoriamente, o transporte ¢ a descarga dos residuos recolhidos, em unidades (igualmente
especiais) em que os mesmos sejam submetidos a processamento e/ou tratamento compativel com
suas caracteristicas, caso a caso.

® tratamento de residuos sé6lidos — conjunto das operagdes destinadas a promover a eliminagao (ou
reducdo controlada) do potencial de comprometimento ambiental e/ou de risco para a satde, tanto
de residuos solidos de natureza convencional (por exemplo, a compostagem de residuos da poda e
de restos de alimentos para a produgdo de fertilizante organico), quanto de natureza especial (por
exemplo, a incineracdo [1 ou o tratamento em autoclave, ou por microondas [1 de carcagas de
animais mortos, de alimentos contaminados, de residuos sépticos de unidades de atencdo a saude,
de medicamentos vencidos, etc.).

® disposicdo de residuos soélidos no solo — quando a entidade for responsavel pelo langamento no
solo dos residuos coletados (pela mesma e/ou por terceiros) na zona urbana, quer esse langamento
ocorra em simples despejos a céu aberto (“lixdes”) sem qualquer modalidade de confinamento
e/ou controle, quer ocorra em instalagdes cercadas, recebendo recobrimento com terra com
freqliéncia didria ou maior e /ou dotadas de outros procedimentos de controle (aterros controlados)
quer em instalagdes licenciadas e dotadas de todos os procedimentos de controle exigidos pela
legislagdo vigente.

BLOCO 04 —- DADOS GERAIS

Quesito 01 — O municipio participa de consoércio intermunicipal/interfederativo no setor de
saneamento?

Consoércio intermunicipal — entidade resultante de acordo formal entre dois ou mais municipios do
mesmo estado.

Consorcio interfederativo — entidade resultante entre municipio(s) e estado(s), ou entre municipio(s),
estado(s) e a Unido.

Estes consorcios t&ém como objetivo alcancar metas comuns previamente estabelecidas, contando com
0 aporte de recursos humanos, financeiros e/ou materiais dos envolvidos, proporcionalmente a sua
participagdo nos beneficios resultantes da atuagdo comum, tendo como base o contido na Lei 11.107 de
2005.

(1}

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso o municipio participe de consorcio intermunicipal ou
interfederativo no setor de saneamento basico, de acordo com o conceito descrito acima. Caso
contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 03.

Quesito 02 — Em que area(s)?

Este quesito admite multipla marcagao
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e,

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) area(s) do saneamento basico em que o
municipio participa de consorcio — abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de aguas
pluviais e/ou manejo de residuos solidos .
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7. Preenchimento do questionario de Gestio Municipal do Saneamento Basico

Quesito 03 — Existe alguma estrutura no municipio que permita a participacdo da comunidade no
controle sobre o saneamento basico?

Este quesito trata da existéncia, no ambito municipal, de estrutura que represente um canal de
participagdo ativa e regular da populacdo e de associagdes representativas dos varios segmentos da

comunidade, de modo a garantir o controle social efetivo sobre as atividades que envolvem o
saneamento basico ou sobre questdes ligadas as mesmas.

€y, 9

Assinale com “x” a quadricula Sim e as quadriculas 21 a 24 de acordo com o(s) servigo(s) de
saneamento basico em que haja alguma forma de controle por parte da comunidade. Caso ndo exista
qualquer estrutura desta natureza, assinale a quadricula Néo e passe ao quesito 05.

Quesito 04 — De qual(is) estrutura(s) a comunidade participa?
Este quesito admite multipla marcagao.

e, "

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) resposta(s) adequada(s), considerando as
estruturas de que a comunidade participa, para controle da prestacdo dos servigos de saneamento basico.

. Conselho Municipal da Cidade
¢ Conselho Municipal do Meio Ambiente
e Conselho Municipal de Saude
*  Conselho de Usudrios ou de Cidadaos
*  Comité de Bacia Hidrografica

* outra — quando existir outra estrutura no municipio ndo mencionada anteriormente.

Quesito 05 — A prefeitura tem conhecimento de ocorréncia no municipio de doenca(s) (endemias
ou epidemias) associada(s) ao saneamento basico, nos ultimos doze meses?

Endemia — doenga que existe constantemente em determinado lugar e ataca nlimero maior ou menor
de individuos.

Epidemia — doenca que surge rapidamente num lugar ¢ acomete, a um tempo, grande numero de
[pessoas.

ey,

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a prefeitura tenha conhecimento da ocorréncia, nos ultimos
doze meses, de doencas endémicas ou epidémicas decorrentes da falta ou deficiéncia dos servigos de
saneamento basico. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao bloco 05.

Quesito 06 — De que doencga(s)?

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) doenga(s) que atingiram a popula¢do do
municipio, em virtude da falta de saneamento basico, nos ultimos 12 meses.
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7. Preenchimento do questionario de Gestio Municipal do Saneamento Basico

BLOCO 05— ABASTECIMENTO DE AGUA (AA)

Atencio:
Preencha este bloco, se houver pelo menos um distrito registrado com o c¢6d. 1 no bloco 03/ quesito
03.

Quesito 01 — Forma de execucao do servico de abastecimento de agua

Assinale com “x” a quadricula correspondente a resposta adequada, considerando a forma de
execucdo do servico de abastecimento de dgua no municipio:

* aprefeitura ¢ a tinica executora do servigo — quando a prefeitura ¢ a tinica executora do servigo de
abastecimento de 4gua no municipio, através de seus Orgdos competentes (secretarias,
departamentos, etc.).

» outra(s) entidade(s) é(sdo) executora(s) do servico — quando outra(s) entidade(s) publica(s) e/ou
privada(s) executa(m) o servico de abastecimento de agua no municipio, como por exemplo
autarquias, empresas publicas, sociedade de economia mista, consorcio publico (intermunicipal ou
interfederativo), empresa privada, fundagao, associagdo, etc.

* a prefeitura e outra(s) entidade(s) sdo executoras do servico — quando a prefeitura e outra(s)

entidade(s) publica(s) e/ou ou privada(s) executam o servico de abastecimento de agua no
municipio.

Quesito 02 — Existe instrumento legal municipal regulador do servi¢co de abastecimento de agua?

Instrumentos legais reguladores — instrumentos que permitem a regulagdo permanente de 6rgdo ou
entidade de direito publico do titular dos servicos ou de consorcio publico de que participe. Esses
instrumentos correspondem a Planos Diretores, leis municipais, contrato de concessao que contenhal
metas, critérios de calculo de tarifas, etc.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso exista(m) instrumento(s) legal(is) regulador(es) do servigo de
abastecimento de agua, que estdo descritos no quesito 03. Caso contrario, assinale a quadricula Nao
e passe ao quesito 04.

Quesito 03 — Que instrumento(s) regulador(es)?

Este quesito admite multipla marcagao.

€y, 9

Assinale com “x” a quadricula correspondente a resposta adequada considerando os seguintes
instrumentos reguladores do servigo de abastecimento de dgua:

*  Plano Diretor de Abastecimento de Agua

* Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano

* Plano Diretor de Recursos Hidricos (Plano de Bacia Hidrografica)

* Plano Diretor Integrado de Saneamento Bésico

* outro — outro instrumento legal municipal regulador ndo descrito anteriormente.
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Quesito 04 — Existe legislacado municipal sobre protecao de mananciais?
Assinale com “x” a quadricula Sim, caso exista legislagdo municipal sobre protecdo dos mananciais
que servem ao abastecimento de agua destinada ao consumo humano.

Quesito 05 — A legislacio municipal exige a aprovacdo e implantacio de um sistema de
abastecimento de Agua para loteamentos novos?

Loteamentos novos — areas no espago urbano destinadas as novas construgdes e que devem seguir|
padrdes técnicos determinados por legislagdo especifica.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a legislacdo municipal exija a aprovagdo e implantagdo de
um sistema de abastecimento de dgua para loteamentos novos.

Quesito 06 — Existe 6rgao municipal gestor do abastecimento de agua?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso exista um 6rgdo municipal responsavel pela gestdo do
abastecimento de agua no municipio. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe quesito10.

Quesito 07 — O 6rgao municipal gestor do servico de abastecimento de agua caracteriza-se como:

Assinale com “x” a quadricula correspondente a caracteristica do 6rgdo gestor do abastecimento de

agua no municipio:

* secretaria municipal exclusiva de saneamento basico (neste caso, passe ao quesito 10);

* secretaria municipal em conjunto com outra politica;

e setor subordinado a outra secretaria;

* setor subordinado diretamente a chefia do executivo (prefeito) — neste caso passe ao quesito 09 e
indique o nome do 6rgao municipal gestor do abastecimento de 4gua.

» fundagdo publica ou autarquia;

* outro — outro 6rgdo municipal gestor que ndo esteja descrito anteriormente.

Quesito 08 — A que secretaria ou setor o 6rgao municipal gestor do servico de abastecimento de
agua esta associado ou subordinado?

Este quesito admite multipla marcagéo

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) secretaria(s) ou setor(es) ao(s) qual(is) o
orgdo municipal gestor do abastecimento de agua esteja associado ou subordinado — obras, saude,
meio ambiente, habitacdo, planejamento, desenvolvimento urbano, ou outra secretaria/outro setor que
ndo esteja citado. Neste ultimo caso, especifique.

Quesito 09 — Nome do 6rgao municipal gestor do servico de abastecimento de agua
Espago destinado ao registro do nome do 6rgao municipal gestor do abastecimento de agua.

Quesito 10 — Nome e endereco da(s) entidade(s) executora(s) do servico de abastecimento de
agua

Este campo devera ser preenchido com o nome e endereco da(s) entidade(s) executora(s) do servico de
abastecimento de agua, com excecdo da prefeitura, ja identificada no bloco 02.
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BLOCO 06 - ESGOTAMENTO SANITARIO (ES)

Atencio:
Preencha este bloco, se houver pelo menos um distrito registrado com o céd. 2 no bloco 03/ quesito
0s.

Quesito 01 — Forma de execucio do servico de esgotamento sanitario
(1))

Assinale com “x” a quadricula correspondente & resposta adequada, considerando a forma de
execugdo do servigo de esgotamento sanitario no municipio:

® aprefeitura ¢ a unica executora do servigo — quando a prefeitura é a Unica executora do servico de
esgotamento sanitario no municipio, através de seus Orgdos competentes (secretarias,
departamentos, etc.).

* outra(s) entidade(s) é(sdo) executora(s) do servico — quando outra(s) entidade(s) publica(s) e/ou
privada(s) executa(m) o servico de esgotamento sanitario no municipio, como por exemplo
autarquias, empresas publicas, sociedade de economia mista, consorcio publico (intermunicipal ou
interfederativo), empresa privada, fundagao, associagdo, etc.

® a prefeitura e outra(s) entidade(s) sdo executoras do servico — quando a prefeitura e outra(s)
entidade(s) publica(s) e/ou privada(s) executam o servi¢o de esgotamento sanitario no municipio.

Quesito 02 — Existe instrumento legal municipal regulador do servico de esgotamento sanitario?

Instrumentos legais reguladores — instrumentos que permitem a regulacdo permanente de 6rgao ou
entidade de direito publico do titular dos servigos ou de consorcio publico de que participe. Esses
instrumentos correspondem a Planos Diretores, leis municipais, contrato de concessdo que contenha
metas, critérios de calculo de tarifas, etc.

ey, 9

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso exista(m) instrumento(s) legal(is) regulador(es) do servico de
esgotamento sanitario, que estdo descritos no quesito 03. Caso contrario, assinale a quadricula Nao ¢
passe ao quesito 04.

Quesito 03 — Que instrumento(s) regulador(es)?

Este quesito admite multipla marcagao.

€y, 9

Assinale com “x” a quadricula correspondente a resposta adequada considerando os seguintes
instrumentos reguladores do servigo de esgotamento sanitario:

* Plano Diretor de Esgotamento Sanitario

* Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano

* Plano Diretor de Recursos Hidricos (Plano de Bacia Hidrografica)

*  Plano Diretor Integrado de Saneamento Basico

e outro — outro instrumento legal municipal regulador ndo descrito anteriormente.
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Quesito 04 — A legislacio municipal exige a aprovacdao e implantacio de um sistema de
esgotamento sanitario para loteamentos novos?

Loteamentos novos — areas no espago urbano destinadas as novas construgdes e que devem seguir|
padrdes técnicos determinados por legislagcdo especifica.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a legislagdo municipal exija a aprovagdo e implantagdo de
um sistema de esgotamento sanitario para loteamentos novos.

Quesito 05 — Existe 6rgao municipal gestor do servico de esgotamento sanitario?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso exista um 6rgdo municipal responsavel pela gestdo do
servico de esgotamento sanitario no municipio. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao
quesito 09.

Quesito 06 — O 6rgiao municipal gestor do servico de esgotamento sanitario caracteriza-se como:
({32

Assinale com “x” a quadricula correspondente a caracteristica do orgdo gestor do servigo de
esgotamento sanitario no municipio:

* secretaria municipal exclusiva de saneamento basico (neste caso, passe ao quesito 09).

* secretaria municipal em conjunto com outra politica

* setor subordinado a outra secretaria

* setor subordinado diretamente a chefia do executivo (prefeito) — neste caso passe ao quesito 08 e
indique o nome do 6rgdo municipal gestor do esgotamento sanitario.

* fundacdo publica ou autarquia

* outro — outro 6rgao municipal gestor que ndo esteja descrito anteriormente.

Quesito 07 — A que secretaria ou setor o Orgio municipal gestor do servico de esgotamento
sanitario esta associado ou subordinado?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) secretaria(s) ou setor(es) ao(s) qual(is) o
6rgdo municipal gestor do servigo de esgotamento sanitario esteja associado ou subordinado — obras,
saude, meio ambiente, habitagdo, planejamento, desenvolvimento urbano, ou outra secretaria/outro
setor que ndo esteja citado. Neste tltimo caso, especifique.

Quesito 08 — Nome do 6rgao municipal gestor do servico de esgotamento sanitario
Espaco destinado ao registro do nome do érgdo municipal gestor do servigo de esgotamento sanitario.

Quesito 09 — Nome e endereco da(s) entidade(s) executora(s) do servico de esgotamento sanitario
Este campo devera ser preenchido com o nome e endereco da(s) entidade(s) executora(s) do servigo
de esgotamento sanitario, com excecao da prefeitura, ja identificada no bloco 02.
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BLOCO 07 - MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS (MAP)

Atencao:
Preencha este bloco, se houver pelo menos um distrito registrado com o ¢éd. 1 no bloco 03/quesito
07.

Quesito 01 — Forma de execuc¢ao do servico de manejo de aguas pluviais
€,

Assinale com “x” a quadricula correspondente a resposta adequada, considerando a forma de execucdo
do servigo de manejo de aguas pluviais no municipio:

® aprefeitura é a Unica executora do servico — quando a prefeitura € a Unica executora do servigo de
manejo de aguas pluviais, através de seus 6rgaos competentes (secretarias, departamentos, etc.).

» outra(s) entidade(s) é(sdo) executora(s) do servico — quando outra(s) entidade(s) publica(s) e/ou
privada(s) executa(m) o manejo de aguas pluviais no municipio, como por exemplo autarquias,
empresas publicas, sociedade de economia mista, consércio publico (intermunicipal ou
interfederativo), empresa privada, fundagao, associagdo, etc.

® a prefeitura e outra(s) entidade(s) sdo executoras do servico — quando a prefeitura e outra(s)
entidade(s) publica(s) e/ou privada(s) executam o manejo de aguas pluviais no municipio.

Quesito 02 — Existe instrumento legal municipal regulador do manejo de aguas pluviais?

Instrumentos legais reguladores — instrumentos que permitem a regulagcdo permanente de 6rgdo ou
entidade de direito publico do titular dos servigcos ou de consoércio publico de que participe. Esses
instrumentos correspondem a Planos Diretores, leis municipais, contrato de concessdo que contenha
metas, critérios de calculo de tarifas, etc.,

€y, 9

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso exista(m) instrumento(s) regulador(e)s do manejo de aguas
pluviais que estdo descritos no quesito 03. Caso contrario, assinale a quadricula Nio e passe ao
quesito 04.

Quesito 03 — Que instrumento(s) regulador(es)?

Este quesito admite multipla marcagao.

€y, 9

Assinale com “x” a quadricula correspondente a resposta adequada, considerando os seguintes
instrumentos reguladores do manejo de aguas pluviais:

*  Plano Diretor de Manejo de Aguas Pluviais

* Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano

* Plano Diretor de Recursos Hidricos (Plano de Bacia Hidrografica)

*  Plano Diretor Integrado de Saneamento Basico

* outro — outro instrumento legal municipal regulador ndo descrito anteriormente.
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Quesito 04 — Houve destinacio no orcamento municipal para o manejo de aguas pluviais (MAP)
em 2008?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso tenha havido destinagdo no orgamento do municipio
pesquisado, para a realizagdo do manejo de aguas pluviais em 2008. Caso contrario, assinale a
quadricula Néo e passe ao quesito 06.

Quesito 05 — Que percentual do orcamento municipal foi destinado ao manejo de aguas pluviais
em 2008?

Registre o percentual do orcamento municipal destinado ao manejo de aguas pluviais para o ano de
2008.

Quesito 06 — A legislacio municipal prevé cobranca para o manejo de aguas pluviais, por meio
de taxa especifica?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso haja na legislagdo municipal a previsdo de cobranga para o
manejo de aguas pluviais, por meio de uma taxa especifica.

Quesito 07 — O municipio cobra taxa especifica para o manejo de aguas pluviais?
€e,

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso o municipio cobre taxa especifica para a execug@o do servico
de manejo de aguas pluviais.

Quesito 08 — A legislacio municipal exige a aprovaciao e implantacio de um sistema de manejo
de dguas pluviais para loteamentos novos?

Sistema de manejo de aguas pluviais para loteamentos novos — consiste no controle do escoamento
das aguas de chuva, para se evitar os seus efeitos adversos que podem representar sérios prejuizos a
saide, seguranca e bem estar da sociedade. Normalmente, esses efeitos se manifestam de quatro
formas: empogamentos, inundagdes, erosdes e assoreamentos.

Loteamentos novos — areas no espago urbano destinadas as novas construgdes e que devem seguir
padrdes técnicos determinados por legislagao especifica.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a legislagdo municipal exija a aprovagdo e implantagdo de
um sistema de manejo de aguas pluviais para loteamentos novos.

Quesito 09 — A legislagdo municipal prevé mecanismo de controle das aguas pluviais efluentes de
novos loteamentos?

Mecanismo de controle das aguas pluviais efluentes de novos loteamentos — dispositivos
(individuais quando interno aos lotes e coletivos quando em areas publicas ou previamente definidas
para tal fim) a serem implantados em um novo loteamento que possibilitem o controle da vazdo
efluente, de maneira a garantir o lancamento de uma vazdo de pico nos corpos receptores, apos a
implantacdo do empreendimento, proxima a vazao de pico existente antes da sua implantagdo. Podem
ser considerados dispositivos individuais: caixas de infiltragdo internas ao lote, caixas para o reuso de
aguas pluviais, coberturas ajardinadas de edificios, etc. Podem ser considerados dispositivos coletivos:
reservatérios de amortecimento de cheias, canais para o retardamento do escoamento, trincheiras de
infiltracdo, pocos de infiltragdo, etc.

32



7. Preenchimento do questionario de Gestio Municipal do Saneamento Basico

Quesito 10 — A legislacio municipal prevé mecanismo de preservacao das areas de recarga de
aguas subterraneas?

Preservacio e controle das areas de recarga de aguas subterrineas — restricdo na ocupagao urbana|
que permita a preservacdo de areas onde ocorre recarga do aqiiifero subterrdneo por meio de criacdo
de parques ambientais, por exemplo, ou mesmo pela defini¢ao de dispositivos de recarga induzida do
aqliifero, no intuito de garantir constantes as vazdes de infiltragdo no solo, antes e apds o
empreendimento.

Quesito 11 — Existe 6rgao municipal gestor do servico de manejo de aguas pluviais?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso exista um 6rgdo municipal responsavel pela gestao do
servico de manejo de dguas pluviais no municipio. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe
ao quesito 15.

Quesito 12 — O d6rgiao municipal gestor do servico de manejo de aguas pluviais caracteriza-se

como:

Assinale com “x” a quadricula correspondente a caracteristica do 6rgdo gestor do servigo de manejo

de 4guas pluviais no municipio:

* secretaria municipal exclusiva de saneamento basico — neste caso, passe ao quesito 15.

* secretaria municipal em conjunto com outra politica

* setor subordinado a outra secretaria

* setor subordinado diretamente a chefia do executivo (prefeito) — neste caso passe ao quesito 14 ¢
indique o nome do 6rgdo municipal gestor do manejo de aguas pluviais.

* fundacdo publica ou autarquia

* outro — outro 6rgao municipal gestor que ndo esteja descrito anteriormente.

Quesito 13 — A que secretaria ou setor o 6rgao municipal gestor do servico de manejo de aguas
pluviais esta associado ou subordinado?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) secretaria(s) ou setor(es) ao(s) qual(is) o
6rgdo municipal gestor do servigo de manejo de aguas pluviais esteja associado ou subordinado —
obras, saude, meio ambiente, habitacdo, planejamento, desenvolvimento urbano ou outra
secretaria/outro setor que nao esteja citado. Neste caso, especifique.

Quesito 14 — Nome do 6rgao municipal gestor do servico de manejo de aguas pluviais
Espaco destinado ao registro do nome do 6rgdo municipal gestor do servico de manejo de aguas
pluviais.

Quesito 15 — Nome e endereco da(s) entidade(s) executora(s) do servico de manejo de aguas
pluviais

Este campo devera ser preenchido com o nome e endereco da(s) entidade(s) executora(s) do servico de
manejo de aguas pluviais, com excegdo da prefeitura, ja identificada no bloco 02.
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BLOCO 08 - MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS (MRS)

Atencao:
Preencha este bloco, se assinalado pelo menos um distrito com c6d. 2 no bloco 03/ quesito 08.

Quesito 01 — Forma de execucao do servico de manejo de residuos sélidos

e,

Assinale com “x” a quadricula correspondente a resposta adequada, considerando a forma de
execucdo do servico de manejo de residuos sélidos no municipio, de acordo com a descrigdo abaixo:

a prefeitura ¢ a unica executora dos servigos — quando no municipio a prefeitura ¢ a Unica a
executar servigos de manejo de residuos soélidos, através de seus Orgdos competentes da
administragdo direta (secretarias, departamentos, se¢des, etc.). Ha casos em que a prefeitura
presta apenas um tipo de servico (por exemplo, a coleta — regular ou eventual — de residuos); e
ndo existe, no municipio, nenhuma outra entidade que execute esse mesmo ou outro tipo de
servigo de limpeza urbana, quer no distrito sede, quer em algum(ns) outro(s) distrito(s).

outra(s) entidade(s) é(sdao) executora(s) do(s) servico(s) — quando no municipio existir uma ou
mais entidade(s) que seja(m) totalmente responsavel(is) pela execugao dos servigos de manejo
e/ou processamento de residuos sélidos, seja(m) ela(s) entidade(s) publica(s) da administracao
indireta (autarquias, empresas publicas ou de economia mista, etc.), ou empresa(s) privada(s).

> Exemplo 1: No municipio do Rio de Janeiro (RJ), a COMLURB (Companhia
Municipal de Limpeza Urbana), entidade de economia mista, ¢ a responsavel pela
execucao desses servigos.

» Exemplo 2: No municipio de Nova Iguacu (RJ), as empresas privadas LIPA
(responsavel pela limpeza publica) e SERVIFLU (responsavel pela coleta e disposi¢ao
final do lixo) executam 100% desses servigos, através de contrato com a EMLURB
(Empresa Municipal de Limpeza Urbana), empresa publica municipal.

a prefeitura e outra(s) entidade(s) executam o servigo - quando a prefeitura executa diretamente
algum(ns) dos servigos de manejo e/ou processamento de residuos solidos urbanos e contrata
outra(s) entidade(s), publica(s) ou privada(s), para a execugdo de outro(s) servigo(s) — ou dos
mesmos servicos que ela presta diretamente — em outra(s) parcela(s) da zona urbana do
municipio, seja no distrito sede, seja em outro(s) distrito(s).

Quesito 02 — Numero de entidades executoras do servico
Registre o nimero total de entidades executoras do servico de manejo de residuos soélidos no
municipio.
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IDENTIFICACAO DA ENTIDADE PUBLICA MUNICIPAL
Quesitos 03 a 17

Atencio:

Somente preencha este cadastro se 0 manejo de residuos solidos estiver sob a responsabilidade de uma
entidade publica municipal (exceto a prefeitura), que tenha apenas fungdo de gestora e/ou
fiscalizadora dos servigos.

Nota:

No caso especifico da limpeza urbana, principalmente nas cidades de menor porte, € muito comum
que a gestdo dos servicos dessa natureza seja de responsabilidade de mais de um érgio (secretarias,
departamentos, segdes, etc.) da prefeitura municipal. Por conseguinte, é bastante possivel que as
informagdes para preenchimento do questiondrio tenham que ser buscadas junto a mais de um
informante, nessas diversas instancias da administragdo municipal.

E também muito comum que a execugdo dos diversos servigos prestados ocorra sob a responsabilidade
de mais de um 6rgao da administra¢do publica municipal (direta, ou indireta), ou de empresas privadas
prestadoras de servigos aquela, através de contratos ou convénios.

Quesito 18 — Existe 6rgao municipal gestor do servi¢o de manejo de residuos solidos?

€y, 9

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso exista um 6rgdo municipal responsavel pela gestao do
servico de manejo de residuos solidos. Caso contrario, assinale a quadricula Ndo e passe ao quesito
22.

Quesito 19 — O érgao municipal gestor do servico de manejo de residuos sélidos caracteriza-se

como:

Assinale com “x” a quadricula correspondente a caracteristica do 6rgao gestor do servigo de manejo

de residuos solidos:

* secretaria municipal exclusiva de saneamento basico — neste caso, passe ao quesito 22.

* secretaria municipal em conjunto com outra politica

* setor subordinado a outra secretaria

» setor subordinado diretamente a chefia do executivo (prefeito) — neste caso, passe ao quesito 21 e
indique o nome do 6rgdo municipal gestor do servico de manejo de residuos solidos.

* fundacdo publica ou autarquia

* outro — outro 6rgdo municipal gestor que ndo esteja descrito anteriormente.

Quesito 20 — A que secretaria ou setor o 6rgio municipal gestor do servico de manejo de
residuos solidos esta associado ou subordinado?

Este quesito admite multipla marcagdo.
Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) secretaria(s) ou setor(es) ao(s) qual(is) o
6rgdo municipal gestor do servico de manejo de residuos solidos esteja associado ou subordinado —

obras, saude, meio ambiente, habitacdo, planejamento, desenvolvimento urbano, ou outra
secretaria/outro setor que nao esteja descrito. Neste ultimo caso, especifique.
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Quesito 21 — Nome do 6rgao municipal gestor do servico de manejo de residuos sélidos
Espaco destinado ao registro do nome do 6rgdo municipal gestor do servico de manejo de residuos
solidos.

Quesito 22 — Nome e endereco da(s) entidade(s) executora(s) do servico de manejo de residuos
solidos

Este campo devera ser preenchido com o nome e endereco da(s) entidade(s) executora(s) do servigo de
manejo de residuos solidos.

Quesito 23 — Existe cobranca pelos servicos regulares de manejo de residuos sélidos?

Servicos regulares de manejo de residuos sélidos — quando a entidade se responsabiliza pelo
recolhimento sistematico e indiferenciado, a intervalos regulares, dos residuos de natureza
convencional gerados em residéncias, estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servigos,
institui¢des, etc., bem como seu transporte e descarga em unidades de processamento e/ou de
disposi¢do no solo, ainda que essas unidades ndo sejam operadas pela mesma entidade.

Embora considerados precarios, inadequados e insuficientes, para efeito da presente pesquisa admite-
se como servicos regulares aqueles feitos sistematicamente com freqiiéncia minima de 1 vez por|
semana.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso exista algum tipo de cobranca direta, a titulo de taxas ou
tarifas especificas pela prestacdo (direta ou indireta) de servicos regulares de manejo de residuos
solidos aos municipios. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 25.

Quesito 24 — Qual a forma de cobranca?

Taxa — ¢ uma modalidade de tributo e, por exigéncia constitucional, somente pode ser estabelecida
por intermédio de lei.

Tarifa — ndo ¢ enquadrada como tributo, mas sim como receita auferida em funcdo de preco
estabelecido por servigo prestado. Tem, em principio, carater opcional e, portanto, se o cidaddo ndo
quiser usufruir do servico, a prestadora dos servigos teria o direito de interromper seu fornecimento
(¢ o caso, por exemplo, dos servigos publicos de telefonia e de energia elétrica, sendo de dificil e
controvertida aplicagdo no caso dos de limpeza urbana).

[{3 1)

Assinale com “x” a quadricula correspondente a resposta adequada, considerando as seguintes
alternativas:

® taxa especifica no mesmo boleto do IPTU — quando a taxa de manejo de residuos sélidos, embora
especificada de forma individualizada, seja cobrada em conjunto € no mesmo instrumento
("boleto") de cobranga do Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU).

® taxa em boleto especifico — quando a cobranga da taxa de manejo de residuos solidos for efetuada
de forma individualizada, ou seja, distinta de outras taxas e cobrada em documento ("boleto")
proprio.

® tarifa — quando a cobranga for efetuada em fungdo de preco publico unitario estabelecido para
cada tipo especifico de servigo prestado.

® outra —quando a forma de cobranga pelos servigos for diferente das citadas acima.
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Quesito 25 — Existe cobranc¢a pela prestacdo de servicos, especiais ou eventuais, de manejo de
residuos solidos urbanos quando solicitados pelo usuario?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso seja feito algum tipo de cobranca direta, a titulo de tarifas
especificas, pela prestacdo (direta ou indireta) de servigos especiais ou eventuais de manejo de
residuos solidos a populagdo, quando de natureza opcional e diretamente solicitados por seus

beneficiarios. Em caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 27.

Nota:

O quesito 25 refere-se a servigos que, embora ndo sejam de obrigacdo do municipio, podem ser
prestados por ele, direta ou indiretamente, desde que sem prejuizo de seus deveres e atribui¢des legais.
Podem ser citados, como exemplos desses tipos de servicos de carater opcional, a coleta de
"entulhos" (residuos de construgdes ou demoli¢cdes privadas), ou de residuos ndo-convencionais de
servigos de satde privados, cujo manejo, processamento e/ou tratamento sdo de responsabilidade
direta de seus geradores.

Quesito 26 — Qual a forma de cobranca?

Assinale com “x” a quadricula correspondente a resposta adequada, considerando as seguintes
alternativas:

» tarifa — quando a cobranca for efetuada em fungdo de prego publico unitario, estabelecido para
cada tipo especifico de servigo opcional prestado.
* outra— outra forma de cobranga que nao seja tarifa.

Quesito 27 — Houve destinacio no or¢amento municipal para o manejo de residuos sélidos em
2008?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso no or¢gamento do municipio em 2008 tenha havido previsao
de verba para ser utilizada no manejo de residuos solidos. Caso contrario, assinale a quadricula Néo ¢
passe ao quesito 29.

Quesito 28 — Que percentual do orcamento municipal foi destinado ao manejo de residuos
solidos em 2008?

Registre o percentual do or¢amento municipal destinado ao manejo de residuos sélidos para o ano de
2008.

Quesito 29 — Houve gasto com despesas correntes relativas ao manejo de residuos solidos no ano
anterior (exercicio 2007)?

Despesas correntes — despesas da administragdo publica com a manutengdo e o financiamento dos
servicos publicos em geral. Recomenda-se que tal valor seja extraido do Demonstrativo da Receita e
Despesa.

[{3 1)

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso no ano de 2007 tenha havido gastos com despesas relativas
ao manejo de residuos solidos e, ao lado, registre o total em reais das despesas correntes efetivamente
realizadas. Estas despesas devem abranger o pessoal proprio envolvido em todos os servigos dessa
natureza, somadas a outras despesas vinculadas aos mesmos servicos, tais como aquelas referentes a
materiais de consumo, ferramentas e utensilios, aluguéis, energia, combustiveis e lubrificantes, pegas,
pneus, licenciamentos e manutencdo da frota (inclusive despesas com servicos de oficinas
terceirizadas).
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No coémputo das despesas com pessoal proprio envolvido com os servicos deverdo ser incluidos os
encargos ¢ demais beneficios incidentes sobre a folha de pagamento, abrangendo ndo apenas os
funcionarios diretamente incumbidos da execucao dos servigos mas, também, o contingente de pessoal
alocado nas atividades de administracdo (corpo gerencial), de planejamento (corpo técnico) e de
fiscalizagdo dos servigos.

E importante lembrar que, mesmo quando a execugdo dos servicos € integralmente contratada com
terceiros, deve dispor a prefeitura ou empresa publica municipal de uma estrutura de gestdo minima
cujo custeio devera ser incluido nas despesas correntes em questao.

Igualmente deverdo fazer parte desse montante as despesas realizadas com empresas contratadas para
execucdo de servigos de limpeza urbana, ou com a locagdo de veiculos e equipamentos para essa
finalidade.

Nao fazem parte das despesas correntes os gastos realizados pela prefeitura/empresa publica com
investimentos (amortizagdes, servicos da divida, etc.), com remunera¢do de capital e/ou com
depreciagdes de veiculos, equipamentos ou instalagdes fisicas, ainda que esses gastos sejam
diretamente relacionados com os servicos de limpeza urbana de que se trata.

Quesito 30 — A entidade piblica exerce controle sobre o0 manejo de residuos especiais, realizado
por terceiros, no territério municipal?

Nota:

O manejo dos residuos solidos especiais € de responsabilidade de seus geradores e/ou das empresas
fabricantes dos produtos industriais que lhes deram origem. Mas a entidade publica podera, a seu
critério, executar alguns ou todos os servigos correspondentes a esse manejo no territério municipal
(externamente as instalagdes privadas em que os referidos residuos tenham sido gerados), caso em que
passa a assumir parte da responsabilidade sobre os eventuais efeitos nocivos que esses residuos
possam causar a saide ¢/ou a0 meio ambiente.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade publica efetivamente exerca algum tipo de
controle sobre a geragdo, o acondicionamento, a coleta, o transporte, o processamento, o tratamento
e/ou a disposicdo no solo de residuos solidos especiais no territério municipal, mesmo que essas
atividades transcorram inteiramente sob a responsabilidade dos geradores desses tipos de residuos. Os
residuos especiais a serem investigados deverdo abranger as seguintes categorias:

* residuos de servicos de saide — residuos sépticos e/ou contaminantes e/ou particularmente
perigosos gerados em unidades de servigos de satde (humana ou animal), tais como hospitais,
clinicas, postos de satide, ambulatérios, farmacias, consultorios médicos ou odontologicos,
laboratorios de analises e/ou pesquisas clinicas e demais estabelecimentos dessa natureza.

® residuos industriais — residuos gerados em instalagdes industriais e classificdveis como de classe I
— perigosos (inflamaveis, e/ou corrosivos, e¢/ou reativos, e/ou toxicos e/ou patogénicos); ou de
classe Il — ndo-inertes (combustiveis, e/ou biodegradaveis, e/ou soliveis em agua).

* residuos de construcdo e demolicao — entulhos, inertes ou ndo, reaproveitaveis ou ndo, resultantes
de obras (no caso, privadas) de construcdo, reforma ou demoli¢do de edificacdes de quaisquer
naturezas.

*  pneumaticos

» pilhas e baterias

* lampadas fluorescentes

* embalagens de agrotoxicos

38



7. Preenchimento do questionario de Gestio Municipal do Saneamento Basico

INFORMACOES SOBRE CATADORES ATUANTES NO MUNICIiPIO

Quesito 31 — A entidade publica tem conhecimento da atuacio de catadores na zona urbana?
Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade tenha conhecimento da atuacdo da catadores na
zona urbana da sede municipal e/ou dos demais distritos. Nesta hipdtese, registre o ntimero total de
catadores (cdd. 32), o numero de catadores com até 14 anos de idade (cod. 34) e/ou com mais de 14
anos de idade (cod. 36).

Atencio:

1. Caso o informante nio saiba discriminar o nimero de catadores por faixa etéria, registre 88888
(Nao sabe) no(s) campo(s) que ndo possa(m) ser informado(s) e registre o Total de catadores no
c6d. 32, ndo efetuando neste caso o somatorio. Se o campo referente ao Total ndo puder ser
informado, complete-o também com 88888.

2. Se houver informagdo somente para um dos campos do quesito, registre 0 (zero) no outro campo.

Exemplo: A entidade declara que tem conhecimento de que ha 120 catadores com mais de 14
anos de idade atuando na zona urbana e que ndo ha catadores com idade até 14 anos.

Preenchimento correto:

31 A ENTIDADE PUBLICA TEM CONHECIMENTO DAATUAQAO DE CATADORES NA ZONA URBANA?
(x| sm 5 s || [1]2l0] se| | [ | [of s| | |1]2fo] [ e
Total Até 14 anos Mais de 14 anos
de idade de idade

Quesito 32 — A entidade piiblica tem conhecimento da atuacdo de catadores em unidades de
disposicao de residuos no solo?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade tenha conhecimento da existéncia da atuagdo de
catadores em unidades onde se faz disposicao no solo de residuos solidos. Nesta hipdtese, registre o
numero total de catadores, o nimero de catadores até 14 anos de idade e/ou com mais de 14 anos de
idade e siga para o quesito 33. Caso assinale a quadricula Néo e tiver assinalado o cod. 4 (Nao) no
quesito 31, passe ao quesito 39.

Atencao:

1. Caso o informante ndo saiba discriminar o nimero de catadores por faixa etaria, registre 88888
(Nao sabe) no(s) campo(s) que ndo possa(m) ser informado(s) e registre o Total de catadores no
cdd. 32, ndo efetuando neste caso o somatério. Se o campo referente ao Total ndo puder ser
informado, complete-o também com 88888.

2. Se houver informac¢ao somente para um dos campos do quesito, registre 0 (zero) no outro campo.
Exemplo: A entidade declara que tem conhecimento de que existem 50 catadores nas unidades
de disposi¢do de residuos no solo, todos com mais de 14 anos, e que ndo existe nenhum catador
com idade até 14 anos.
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Preenchimento correto:

A ENTIDADE PUBLICA TEM CONHECIMENTO DA ATUACAO DE CATADORES EM UNIDADES DE
32 DISPOSICAO DE RESIDUOS NO SOLO?
2 sim —y 32 | | | |5|o| 34| | | | |O| 36| | | |5|o| L] Nao (passe a0 quesito 39
. - se cod. 4 no quesito 31)
Total Até 14 anos Mais de 14 anos
de idade de idade

Quesito 33 — A entidade publica tem conhecimento de algum trabalho social desenvolvido com
os catadores?

Trabalho social — compreende as atividades ou ac¢des com objetivo de criar oportunidades de
formacgdo, de crescimento pessoal, de trabalho e renda familiar, bem como esclarecimentos quanto as
medidas de seguranca, higiene, protecao individual, etc., dos catadores.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade tenha conhecimento de algum tipo de trabalho
social desenvolvido junto aos catadores. Caso contrario, assinale a quadricula Néo e passe ao quesito
35.

Quesito 34 — Qual(is) o(s) tipo(s) de trabalho social desenvolvido(s) com os catadores?
Este quesito admite multipla marcagdo.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a resposta adequada, considerando:

* cadastro em unidades de disposic¢do de residuos no solo e encaminhamento a postos de trabalho e
geracdo de renda — quando existir cadastro nas unidades de disposi¢do de residuos no solo,
visando encaminhar trabalhadores a postos de trabalho e geragdo de renda.

* encaminhamento a postos de trabalho e geracdo de renda em programas de coleta seletiva —
quando existirem agdes que visem encaminhar os catadores a postos de trabalho e geragcdo de
renda.

* organizacdo social dos catadores (cooperativas, associacdes, etc.) — quando existirem atividades
ou a¢des no ambito social, no sentido de efetivar e/ou ampliar a organizagdo social dos catadores.

* outro — quando existir trabalho social desenvolvido com os catadores diferente dos citados acima.

Quesito 35 — Existem cooperativas ou associacdes de catadores no municipio?
Assinale com “x” a quadricula Sim, caso existam cooperativas ou associagdes de catadores no
municipio e registre a quantidade ao lado. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao

quesito 37.

Quesito 36 — Quantos catadores sao ligados a cooperativas ou associacoes?
Registre o numero aproximado de catadores ligados a cooperativas ou associagoes.
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Quesito 37 — Existem moradias de catadores (permanentes ou improvisadas) nas proximidades
das unidades de disposicao de residuos no solo?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso existam residéncias de catadores nas proximidades das
unidades de disposi¢do de residuos no solo do municipio, ainda que sejam moradias improvisadas de
utilizagdo transitoria, e registre ao lado a quantidade dessas moradias. Caso contrario, assinale a

quadricula Nao e passe ao quesito 39.

Quesito 38 — Quantas pessoas residem nestas moradias?

Registre o ntimero total aproximado de pessoas que residem nas proximidades das unidades de
disposicdo do solo e discrimine-as por faixa etaria — até 14 anos de idade ou com mais de 14 anos de
idade.

Atencao:

1. Caso o informante ndo saiba discriminar o nimero de pessoas por faixa etaria, registre 88888
(Néo sabe) no(s) campo(s) que ndo possa(m) ser informado(s) ¢ o Total das mesmas no céd. 31,
nao efetuando neste caso o somatorio. Se o campo referente ao Total ndo puder ser informado,
complete-o também com 88888.

2. Se na data da pesquisa ndo houver pessoas ocupando a(s) moradia(s), registre 0 (zero) nos codigos
31, 32 ¢ 33.

3. Se houver informagdo somente para um dos campos do quesito, registre 0 (zero) no outro campo.
Exemplo: A entidade declara no quesito 37 que tem conhecimento de que existem 30 catadores,
residindo nas moradias proximas as unidades de disposi¢do de residuos no solo, todos com mais
de 14 anos, e que ndo existe nenhum morador com idade até 14 anos.

Preenchimento correto:

38 QUANTAS PESSOAS RESIDEM NESTAS MORADIAS?

Total e 31 | 3|0 |
Até 14 anos

de idade —> 32 | 0
Mais de 14 anos

de idade —> 33 3]0 |

ACOES DE COLETA SELETIVA DE RESIDUOS RECICLAVEIS NO MUNICiPIO

Quesito 39 — Qual a situacio da coleta seletiva no municipio?

A expressdo "coleta seletiva", na maioria dos casos, refere-se ao recolhimento diferenciado de
residuos inertes potencialmente reciclaveis (tais como papel, papeldo, vidros, plasticos, metais ferrosos
e ndo- ferrosos, etc.), que tenham sido separados dos demais residuos por seus proprios geradores, nos
locais onde sdo gerados; acondicionados diferenciadamente (por "tipos", ou em conjunto, conforme o
caso) e apresentados para coleta diferenciada a ser feita, geralmente, por pessoal "especializado" nesse
tipo de atividade (por exemplo, "catadores" organizados em associagdes e/ou cooperativas); € com 0
emprego de veiculos especificos para essa finalidade (quer motorizados, quer a tragdo animal ou
manual).
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Esses tipos de procedimentos facilitam a reciclagem e agregam valor aos residuos reciclaveis, de vez
que os materiais, sendo manejados em separado desde sua origem, estardo mais limpos e,
conseqiientemente, com maior potencial de comercializagdo e reaproveitamento.

Assinale com “x” a quadricula correspondente a resposta adequada, considerando as seguintes opgoes:

* em atividade — quando a coleta seletiva de residuos reciclaveis estiver sendo executada de forma
continuada e regular. Neste caso, passe ao quesito 43.

Atencao:
Considere a coleta em atividade no municipio, mesmo que ela seja feita em apenas um bairro, ou
parte dele.

* projeto-piloto, em 4rea restrita do municipio — quando a coleta seletiva de residuos reciclaveis
estiver em fase experimental e restrita a uma area ou segmento especifico do municipio (bairro,
distrito, condominios, escolas, etc.), para avaliagdo preliminar de viabilidade socioeconomica e
com o objetivo de ampliacdo para outras areas e/ou setores. Neste caso, passe ao quesito 43.

* interrompida — quando a atividade de coleta seletiva houver sido interrompida por tempo
indeterminado e devido a quaisquer motivos. Neste caso, passe ao quesito 42 para indicar a(s)
razao(0es) e encerre o preenchimento do bloco.

* ndo ha coleta seletiva — quando ndo existir no municipio nenhuma modalidade regular de coleta
seletiva de residuos reciclaveis. Neste caso, passe ao quesito 40.

Quesito 40 — Existe projeto para implantacio de coleta seletiva no municipio?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso exista projeto para implantacdo de coleta seletiva no
municipio. Caso contrario, assinale a quadricula Néo e encerre o preenchimento do bloco.

Quesito 41 — Em que situacio encontra-se o projeto?

Assinale com “x” a quadricula correspondente a resposta adequada, considerando as situacdes
descritas, e encerre o preenchimento do bloco.

* em planejamento — quando o projeto de implantagdo e/ou ampliagdo da coleta seletiva de residuos
reciclaveis ainda ndo houver sido implantado, estando ainda em fase de estudos e/ou de contatos
preliminares com a comunidade.

* suspenso — quando a elaboragdo e/ou implantagdo desse projeto houver sido iniciada e,
posteriormente, suspensa.

Quesito 42 — Qual(is) as razao(6es) da interrupcao da coleta seletiva?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) resposta(s) adequada(s), considerando as
opgdes descritas e encerre o preenchimento do bloco.

* ma aceitacdo por parte da comunidade — quando o projeto de coleta seletiva houver sido paralisado
devido a baixa ou nenhuma adesdo ao mesmo por parte da populacdo que deveria beneficiar.

» falta de equipamentos para a coleta e/ou para a triagem e/ou para a estocagem dos residuos
recuperados

» falta de local adequado para triagem e/ou estocagem dos residuos recuperados
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» falta e/ou deficiéncia de instrumentos de sensibilizacdo e conscientizagdo da comunidade
* descontinuidade administrativa
* outra— quando a interrupgdo da coleta seletiva tiver razdo diferente das citadas acima.

Quesito 43 — Esta entidade participa das acdes de coleta seletiva?
Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade — prefeitura ou empresa publica municipal —
tenha participagdo nas acoes de coleta seletiva do municipio. Caso contrario, assinale a quadricula

Nao ¢ passe ao quesito 45.
Quesito 44 — Qual(is) a(s) forma(s) de participacao desta entidade nas acoes de coleta seletiva?

Este quesito admite multipla marcagao.

(14

Assinale com “x” as quadriculas correspondentes a(s) forma(s) como a entidade informante —

prefeitura ou empresa publica municipal — participa das ac¢des de coleta seletiva realizadas no

municipio:

* responsabilidade pela promogdo das iniciativas em curso

* cessdo de uso de galpdes, proprios ou alugados

* repasse de recursos financeiros

* apoio técnico a associagdes de catadores

* promogdo de campanha de mobilizagdo social

* incentivo a organizagdo de grupos interessados

* implantagdo de projetos de coleta de reciclaveis em prédios publicos municipais (reparti¢des,
escolas, etc.)

* outra

Quesito 45 — Que entidade(s) participa(m) das acoes de coleta seletiva?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondentes(s) a(s) entidade(s) participante(s) das agdes de
coleta seletiva, quer esta participagdo seja feita na forma de gestdo da coleta quer seja na execugdo da
coleta seletiva propriamente dita.

» prefeitura

* entidade publica municipal

* organizacgdes nao-governamentais (ONGs)

e associagdes de bairro

* entidades religiosas

e associacOes de catadores

* escolas

e condominios

* estabelecimentos comerciais

* outra

Quesito 46 — Que material é recolhido através da coleta seletiva?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com um “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao tipo de material recolhido por meio das
iniciativas de coleta seletiva de residuos reciclaveis no municipio:

* papel/papeldo

* plastico
e vidro
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* metal (ferroso e ndo-ferroso)
* outro — outro tipo de material ndo citado anteriormente.

Quesito 47 — Qual a drea de abrangéncia da coleta seletiva no municipio?
e,

Assinale com um “x” a quadricula correspondente a resposta adequada, considerando as seguintes
opcoes:

* todo o municipio — quando as iniciativas de coleta seletiva de residuos reciclaveis, atualmente em
curso no municipio, abrangerem todas as areas urbanas da sede e dos demais distritos do
municipio.

® toda a area urbana da sede municipal — quando as iniciativas de coleta seletiva de residuos
reciclaveis no municipio abrangerem todos os bairros da area urbana da sede municipal;

® exclusivamente alguns bairros da area urbana da sede municipal — quando as iniciativas de coleta
seletiva de residuos reciclaveis no municipio abrangerem apenas alguns bairros da area urbana da

sede municipal;

® bairros selecionados — quando as iniciativas de coleta seletiva de residuos reciclaveis no municipio
abrangerem bairros que se localizem nas duas 4reas urbanas: na sede municipal e fora da sede
municipal; ou exclusivamente em bairros fora da sede municipal.

* outra — quando as iniciativas de coleta seletiva de residuos reciclaveis atualmente em curso no
municipio abrangerem apenas outra area, distinta das opc¢des anteriormente discriminadas (por
exemplo, apenas em reparticdes publicas, ou em escolas, ou em instituigdes religiosas, ou em
alguns estabelecimentos comerciais e/ou de prestacao de servigos, etc.).

Quesito 48 — H4 procedimentos de sensibilizacdo/mobilizacdo da populacio para a coleta
seletiva?

Assinale com “x” a quadricula correspondente a resposta adequada, caso sejam adotados
procedimentos de sensibiliza¢do e/ou mobilizacdo da populacdo em geral, ou de segmentos especificos
desta, para estimular sua participagdo ativa no projeto de coleta seletiva de residuos reciclaveis do
municipio.

Quesito 49 — Ha participacio de catadores nas acoes de coleta seletiva?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso haja participag¢do de catadores nas ag¢des de coleta seletiva no
municipio. Quando as ag¢des organizadas de coleta seletiva de residuos reciclaveis do municipio ndo
incluirem a atuacdo de "catadores", ainda que estes existam e atuem no municipio, assinale a
quadricula Nao e encerre o preenchimento do bloco.

Quesito 50 — Qual a forma de participacido dos catadores na coleta seletiva?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a forma de participacao dos catadores na coleta
seletiva, considerando as seguintes opgdes:

* participacdo organizada, através de cooperativas ou associacdes — quando existir(em) no
municipio entidade(s) organizada(s) e atuante(s) de catadores de residuos reciclaveis —
cooperativas ou associacdes — dotadas da infra-estrutura necessaria para o adequado
processamento dos materiais reaproveitaveis, desde a coleta até a comercializagao.
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7. Preenchimento do questionario de Gestio Municipal do Saneamento Basico

* participagdo isolada — quando os catadores de residuos reciclaveis atuantes no municipio
exercerem suas atividades individualmente, ainda que todos eles vendam o produto de seu
trabalho para um mesmo estabelecimento comercial (depdsito, sucateiro, aparista, etc.).

* outra — quando a participagdo de catadores na coleta seletiva de residuos reciclaveis do
municipio for distinta das citadas acima.

OBSERVACOES

Espago destinado a esclarecimentos referentes ao questionario, onde deverao ser registrados o bloco, o
quesito e o codigo aos quais se refere a observacao descrita.

AUTENTICACAO

Destina-se aos registros, nos espagos discriminados, do nome, cargo e assinatura do informante, bem
como da data de coleta do questionario, nome, Siape e assinatura do entrevistador.
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8. Preenchimento do questionario de Abastecimento de Agua

Modelos de Questionarios utilizados no Abastecimento de Agua (AA) e Esgotamento Sanitario
(ES)

Para os temas relativos a Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario pesquisaremos a atuagio
da(s) entidade(s) prestadora(s) destes servigos por distrito.

Desta forma, utilizaremos dois modelos de questionarios, os quais chamaremos de questionario
COMPLETO e questionario SIMPLIFICADO.

Nos quadros abaixo apresentamos o preenchimento de cada tema, por modelo de questionario:

Abastecimento de Agua

Questionarios

COMPLETO

SIMPLIFICADO

Blocos 01 a 04

Identificacdo do Distrito

Identificac@o do Distrito

Quesito A Quesito A
Blocos 05 ao 13 Blocos 05 ao 13
Bloco 14 -
Autenticagdo Autenticagdo
Esgotamento Sanitario
Questionarios
COMPLETO SIMPLIFICADO

Blocos 01 a 04

Identificagdo do Distrito

Identificagdo do Distrito

Blocos 05 ao 10

Blocos 05 ao 10

Bloco 11

Autenticagdo

Autenticacio

Critérios para definir o distrito a ser registrado no questionario COMPLETO

1°- Dados do distrito-sede, quando este for atendido pela entidade no municipio,

2° - Caso a entidade ndo se enquadre no 1° critério, registre os dados do primeiro distrito atendido pela
entidade no municipio, seguindo a ordem crescente dos codigos de distritos existentes na relagdo do

Cadastro de Municipios do IBGE.

48




8. Preenchimento do questionario de Abastecimento de Agua

BLOCO 01 - IDENTIFICACAO DO QUESTIONARIO

Quesito 01 — Numero de cadastro da entidade no municipio
O numero do cadastro devera ser preenchido de acordo com o Relatério de Nimeros Cadastrais do
IBGE.

O entrevistador terd em suas maos o Relatério de Numeros Cadastrais, no qual constam a UF, o
codigo da agéncia e numeros de cadastro previamente registrados e campos vazios para 0
preenchimento do nome e CNPJ da entidade

Uma entidade terd um vinico nimero de cadastro por municipio, mesmo que preste mais de um
servigo do universo da PNSB, no mesmo municipio.

Exemplo: A CEDAE presta os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no
municipio de Sao Gongalo/RJ. Esta entidade recebera neste municipio 0 mesmo nimero de cadastro
tanto para o questiondrio de abastecimento de 4gua quanto para o de esgotamento sanitario.

Atencdo: Caso o municipio pesquisado seja coletado por outra agéncia/UF, devera ser solicitado a
agéncia de origem o numero de cadastro da(s) entidade(s), para onde os questionarios, apds a
conclusdo da coleta e critica visual, deverdo retornar para a digitacao.

Quesito 02, 03 e 04 — Cddigo da unidade da federacdo pesquisada/codigo e nome do municipio
pesquisado.

Para o preenchimento destes quesitos o entrevistador devera consultar o Cadastro de Municipios do
IBGE.

BLOCO 02 - IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Entidade — compreende as entidade(s) e/ou o(s) orgao(s) publico(s) municipal(is) responsavel(is)
pela gestdo dos servigos de saneamento basico no municipio (distrito sede ¢ demais distritos), bem
como as companhias estaduais de saneamento basico, as fundag¢des (publicas ou privadas), os
consorcios intermunicipais, as empresas publicas, privadas ou de economia mista, e as associagdes ou
cooperativas que prestem servigos de saneamento basico a populagdo municipal, por delegacdo e
mediante contrato ou convénio firmado com a entidade gestora do municipio.

Quesito 01 — Nome ou razao social
Registre o nome completo da entidade prestadora do servico.

Quesito 02 — CNPJ
Registre o CNPJ da entidade prestadora do servigo.

Quesitos 03 a 05 — Logradouro/numero/complemento
Registre 0 nome da rua, av. estr., etc., o nimero ¢ o complemento do prédio onde estd localizada a

entidade no municipio pesquisado.

Atencéao: Caso ndo haja local de atendimento no municipio, devera ser registrado o enderego onde
serdo levantadas as informagoes.
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Quesito 06 — Bairro
Registre o bairro onde esta localizada a entidade prestadora do servigo.

Quesito 07 — CEP
Registre o codigo de enderegamento postal da localizac@o da entidade.

Quesito 08 — Sigla e codigo da UF de localizacao
Registre a sigla e o codigo da unidade da federacdo onde esté localizada a entidade.

Quesito 09 — Cédigo do municipio de localizacio
Registre o cddigo do municipio de localizacao da entidade.

Quesito 10 — Municipio de localizacio
Registre o nome do municipio onde esta localizada a entidade.

Quesito 11 — Codigo do distrito de localizacio
Registre o cddigo do distrito em que estd localizada a entidade.

Quesito 12 — Distrito de localizacio
Registre o nome do distrito de localizagdo da entidade.

Quesito 13 — DDD/telefone/ramal
Registre o codigo de discagem direta a distancia (DDD), o nimero do telefone da entidade, bem como
o numero do ramal, caso exista.

Quesito 14 - FAX
Registre o numero do Fax da entidade prestadora do servigo, caso exista.

Quesito 15 — E-MAIL
Registre o endereco eletronico da entidade prestadora do servico, caso exista.

BLOCO 03 - CARACTERIZACAO DA ENTIDADE

Quesito 01 — Natureza juridica da entidade

Natureza juridica — forma juridica segundo a qual foi constituida a entidade responséavel pelo
servigo de saneamento basico no municipio. A natureza juridica — 6rgdo da administragdo municipal
direta ou entidade da administracdo municipal indireta (autarquia, empresa publica, sociedade de
economia mista, fundagdo publica) — define a caracterizacdo da entidade do ponto de vista legal e
fiscal.

€y, 9

Assinale com “x” a quadricula correspondente a resposta adequada, de acordo com os seguintes
conceitos:

* administragdo direta do poder ptiblico — € o conjunto de 6rgdos e servigos integrados na chefia do

Poder Executivo (federal, estadual ou municipal) e de seus orgdos auxiliares (ministérios,
secretarias ou equivalentes).
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* autarquia — entidade com personalidade juridica de direito publico, criada por lei especifica, com
patrimdnio préprio, atribuigdes publicas especificas e capacidade de se auto-administrar, sob
controle federal, estadual ou municipal.

» empresa publica — entidade paraestatal, criada por lei, com personalidade juridica de direito
privado, com capital exclusivamente publico, de uma sé ou de varias entidades, mas sempre
capital publico.

* sociedade de economia mista — entidade paraestatal, criada por lei, com capital publico e privado,
maioria publica nas agdes com direito a voto, gestdo exclusivamente publica, com todos os
dirigentes indicados pelo poder publico.

* consorcio publico — entidade publica assim caracterizada:
» consdrcio intermunicipal — entidade resultante de acordo formal entre dois ou mais
municipios do mesmo estado.
» consdrcio interfederativo — entidade resultante entre municipio(s) e estado(s), ou entre
municipio(s), estado(s) e a Unido.

Estes consorcios t€ém como objetivo alcancar metas comuns previamente estabelecidas, contando
com o aporte de recursos humanos, financeiros e/ou materiais dos envolvidos, proporcionalmente
a sua participacao nos beneficios resultantes da atuagdo comum.

* empresa privada — empresa com capital predominante ou integralmente privado, administrada
exclusivamente por particulares.

» fundagdo — considerar neste item as fundagdes publicas ou privadas.

* associacdo — entidade da sociedade civil organizada, sem fins lucrativos, a qual tenha sido
delegada a administracdo dos servigos (associagdes de moradores, por exemplo).

* outra— entidade cuja constitui¢do juridica ndo esteja discriminada anteriormente.

Quesito 02 — Esfera administrativa

Assinale com “x” a quadricula correspondente a resposta adequada, informando a que esfera
administrativa pertence a entidade prestadora do servico.

* federal — Unido.

* estadual — estado.

*  municipal — municipio.

* privada — ndo pertencente ao poder publico.

* interfederativa — que inclui mais de uma unidade da federagdo (municipio e/ou estado e/ou Unido).

* intermunicipal — que inclui mais de uma unidade municipal.

Quesito 03 — Area de atuaciio da entidade no municipio no abastecimento de dgua

Assinale com “x” a quadricula correspondente a resposta adequada, de acordo com a é4rea de atuacdo

da entidade no municipio em relagdo ao servi¢o de abastecimento de agua:

* em todo o municipio — quando a entidade atua em todo o territorio municipal.

* somente no distrito-sede — quando a entidade atua apenas no distrito-sede ou primeiro distrito.

* no distrito-sede ¢ em outro(s) distrito(s) — quando a entidade atua no distrito-sede (ou primeiro
distrito) e em outro(s) distrito(s) do municipio. Neste caso, registre ao lado o total de distritos
atendidos, incluindo o distrito-sede.

* em algum(ns) distrito(s) (exclusive o distrito-sede) — quando a entidade atua em diferente(s)
distrito(s) com excecdo do distrito-sede. Neste caso, registre ao lado o total de distritos atendidos.
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BLOCO 04 — SERVICO(S) PRESTADO(S) NO(S) DISTRITO(S) NA AREA DE ATUACAO
DA ENTIDADE

Quesito 01 — Natureza do(s) servico(s)
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao(s) servigo(s) executado(s) pela entidade no
distrito:

* abastecimento de dgua por rede de distribui¢do — abastecimento através de rede de distribuicao,
que ¢ um conjunto de tubulagdes interligadas instaladas ao longo das vias publicas ou nos
passeios, junto as unidades ou prédios, conduzindo a agua aos pontos de consumo (moradias,
escolas, hospitais, etc.).

* esgotamento sanitario por rede coletora — atividades que compreendem coleta e afastamento de
aguas servidas através de redes de tubulagdes, encaminhando o esgoto ao local de tratamento ou
langamento final.

* manejo de dguas pluviais — consiste no controle do escoamento das aguas de chuva, para se evitar
os seus efeitos adversos que podem representar sérios prejuizos a saude, seguranga e bem estar da
sociedade. Em via de regra, esses efeitos se manifestam de quatro formas: empogamentos,
inundag¢des, erosdes € assoreamentos.

* manejo de residuos solidos — consiste nos seguintes servicos:
» a coleta, o transbordo e transporte, a triagem para fins de reuso ou reciclagem, o
tratamento, inclusive por compostagem, e a disposicdo final de residuos solidos
domiciliares, assemelhados e provenientes da limpeza publica;

» avarrigdo, a capina e a poda de arvores em vias e logradouros publicos e outros eventuais
servigos pertinentes a limpeza publica.

Quesito 02 — A entidade oferece outra(s) forma(s) de abastecimento?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade ofereca, em sua area de atuagdo no(s) distrito(s),
outra forma de abastecimento de agua para local(is) no(s) distrito(s) que ndo seja(m) atendido(s) por
rede de distribui¢do. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito A.

Quesito 03 — Qual(is) a(s) outra(s) forma(s) de abastecimento?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ‘a(s) outra(s) forma(s) de abastecimento de

agua que a entidade oferece a populacao do(s) distrito(s) em localidade(s) que ndo seja(m) atendida(s)

por rede geral de distribuicao.

* carro-pipa — transporte de 4gua em caminhdes, carrogas com tonéis, etc.

* chafariz ou bica — ponto de abastecimento coletivo de dgua que serve a uma comunidade,
obrigando-a a deslocar-se de casa a este ponto para buscar a agua em baldes, bacias, tonéis,
galdes, etc., podendo-se cobrar ou ndo pela agua.

52



8. Preenchimento do questionario de Abastecimento de Agua

cisterna — reservatorio construido pela entidade para abastecimento dos domicilios, sem ligacdo a
rede geral, podendo ser abastecido por carro-pipa ou agua da chuva.

outra — quando houver outra(s) forma(s) de abastecimento ndo citada(s) anteriormente. Neste
caso, especifique.

Quesito 04 —Percentual dos domicilios atendidos por outra(s) forma(s) de abastecimento

Registre o percentual dos domicilios do(s) distrito(s) atendido(s) por outra(s) forma(s) de abastecimento,
na area de atuacdo da entidade no distrito.

A AGUA DISTRIBUIDA PELO DISTRITO ATRAVES DE REDE GERAL E OBTIDA:

* Somente por captacao

Captacio de agua
—E o local de tomada de agua do manancial (superficial ou subterrdneo) ¢ compreende a
primeira unidade do sistema de abastecimento.

~ O mesmo que derivagdo de 4gua. E toda retirada, recolhimento ou aproveitamento de agua,
para qualquer fim, proveniente de qualquer corpo d’agua ou corpo hidrico.

Considere esta alternativa se a agua distribuida pelo distrito for obtida somente em mananciais de

superficie e/ou subterraneos, no distrito pesquisado. Neste caso, preencha o bloco 05 e em seguida
passe ao bloco 07.

* Somente recebida por adutora

Adutora

—Adutora de agua bruta — tubulacdo para o transporte de agua sem qualquer tipo de
tratamento, que normalmente se estende da captagdo até a estacdo de tratamento de agua.

— Adutora de agua tratada — tubulagdo para o transporte de agua submetida a um tratamento
prévio, através de processos fisicos, quimicos e bioldgicos com a finalidade de torna-la

apropriada ao consumo humano. Normalmente se estende da estacdo de tratamento de agua até
0 reservatorio.

Considere esta alternativa se a agua distribuida pelo distrito for obtida somente através de adutora

de 4gua bruta e/ou agua tratada, proveniente de outro(s) distrito(s) e/ou municipio(s). Neste caso,
passe ao bloco 06.

*  Por captacio e recebida por adutora

Considere esta alternativa se a dgua distribuida pelo distrito for obtida em mananciais de superficie
e/ou subterraneos e também através de adutora. Neste caso, siga para o bloco 05.
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BLOCO 05 - CAPTACAO DE AGUA NO DISTRITO NA AREA DE ATUACAO DA
ENTIDADE

Quesito 01 — Qual(is) o(s) tipo(s) e a quantidade de pontos de captacido de agua no distrito?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao(s) tipo(s) de captagdo de dgua utilizados

pela entidade no distrito, registrando ao lado a quantidade dos mesmos, segundo as especificacdes:

* superficial — compreende a agua captada de diferentes corpos d’agua, tais como: rio, corrego,
ribeirdo, lago, lagoa, agude, represa, fonte, nascente, etc. A captagdo pode ser a fio d’agua ou por
meio de barragem de regularizacdo de vazao.

* pogo raso — pogo de lencol freatico e que, geralmente, ndo € profundo. Normalmente apresenta
didmetro superior a 80 cm.

* pogo profundo — pogo geralmente de grande profundidade, com didmetros reduzidos
(normalmente inferiores a 25 cm).

* outro — tipo de captagdo de agua diferente dos citados anteriormente. Neste caso especifique.

Quesito 02 — Volume total de agua captada no distrito para distribuicao
Registre, em m*/dia (metros cubicos/dia), o volume total de dgua captada pela entidade no distrito para
distribuigao.

Atencao (quesitos 02 a 05)

1. Neste quesito deve ser registrado o volume total de agua captada no distrito, mas se a entidade ndo
souber informar registre 88888888888 (Nao sabe).

2. Da mesma forma, se nos quesitos 03, 04 05 a entidade nao souber informar o volume solicitado,
registre 88888888888 (Nao sabe) no(s) campo(s) que ndo possa(m) ser informado(s), nido_
efetuando, neste caso, o somatorio.

3. Se ndo houver informacao para o quesito 03 ou 04 ou 05, registre 0 (zero).

Quesito 03 — Volume de agua captada para distribuicio neste distrito
Registre, em metros cubicos/dia (m*/dia), o volume de dgua captada pela entidade no distrito e
distribuida para abastecimento do mesmo.

Quesito 04 — Volume de agua captada neste distrito para distribuicado em outro(s) distrito(s)
deste municipio

Registre, em metros cubicos/dia (m*/dia), o volume de dgua captada pela entidade no distrito e
distribuida para abastecimento de outro(s) distrito(s) do municipio. Essa situagdo ocorre quando o
sistema de abastecimento de agua atende mais de um distrito no municipio, ou seja, ha exportagdo de
agua para outro distrito do municipio.

Quesito 05 — Volume de agua captada neste distrito para distribuicido em outro(s) municipio(s)
Registre, em m’/dia, (metros cubicos/dia), o volume de agua captada pela entidade no distrito e
distribuida para abastecimento de outro(s) municipio(s). Essa situagdo ocorre quando o sistema de
abastecimento de agua atende mais de um municipio, ou seja, ha exportagdo de agua para outro
municipio.
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Quesito 06 — Freqiiéncia e tipo(s) de analise da agua da captacio (agua bruta)

‘ Agua bruta — 4gua de uma fonte de abastecimento, antes de receber qualquer tratamento.

Atencio:

1.

Este quesito admite multipla marcacdo de tipos de captacdo e multiplos registros de andlise da
agua.

Todas as quadriculas referentes ‘a freqiiéncia da analise da agua da captagdo deverdo ser
codificadas, inclusive com o céd. 7 (ndo ha analise), quando ndo for realizado algum tipo de
analise ou nenhum tipo, se for o caso.

Exemplo: A entidade declara que tem captacdo superficial, faz anélise bacteriologica diariamente
e analise de indicadores de polui¢do semanalmente.

Preenchimento correto:

06 FREQUENCIA/ TIPO(S) DE ANALISE DA AGUA DA CAPTAGAO (AGUA BRUTA)
TIPO(S) _ 1. DIARIA 2. SEMANAL 3. QUINZENAL 4. MENSAL 5. SEMESTRAL 6. ANUAL 7. NAO HA ANALISE
(@) DE CAPTAGCAO : : : ’ : : :
g REGISTRE NA QUADRICULA O CODIGO CORRESPONDENTE A FREQUENCIA COM QUE E FEITO CADA TIPO DE ANALISE NA AGUA
‘8 _ Admite-se o » o Substancias Substancias Indicadores  Teor de flior  Cianotoxina
multipla marcagao Bacteriol6gica Fisico-quimica  quimicas organicas quimicas inorganicas de poluicao natural
11 12 13 14 15 16 17

Assinale com x a(s) quadricula(s)

10 E Superficial

2]

20 D Pogo raso

[]

30 D Poco profundo

L[]

[]
[]

HNEns
L1 O] &
LI IS
1) [+

[]

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao(s) tipo(s) de captagdo — superficial e/ou pogo
raso e/ou pogo profundo e/ou outro — existente(s) no distrito e registre o codigo correspondente a

freqiiéncia da andlise realizada na 4dgua bruta — diaria (1), semanal (2), quinzenal (3), mensal (4),
semestral (5), anual (6) ou ndo ha analise (7) — conforme os tipos de analise descritos:

Tipos de analise

bacteriologica — analise da dgua para determinar a presenca, niumero e identificagdo de bactérias
(coliformes fecais e totais, e estreptococos fecais).

fisico-quimica — analise da agua para determinar as caracteristicas fisico - quimicas (temperatura,
turbidez, cor, pH, dureza e alcalinidade, dentre outros).

substancias quimicas organicas — analise da agua para determinar a presenca de substincias
quimicas orgénicas (aldrin e dieldrin, benzeno, clordano, DDT, lindano, além de 6leos, graxas e
outros).

substancias quimicas inorganicas — analise da agua para determinar a presenga de substincias
quimicas inorganicas (arsénio, cadmio, chumbo, cianetos, mercurio, nitratos, prata e outros).

indicadores de polui¢do — analise da dgua bruta para determinar substancias nocivas (poluentes) e
que sdo:
» indicador — DBO (demanda bioquimica de oxigénio)

» indicador — DQO (demanda quimica de oxigénio)
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* teor de fluor natural — andlise da 4gua bruta para determinar o teor de flior natural presente na
amostra.

* cianotoxina : analise da agua para determinar a presenga de cianotoxinas (presentes na maioria das
cianobactérias), dentre as quais as microcistinas. As cianotoxinas sdo liberadas na agua quando da
morte das cianobactérias, também sdo conhecidas como algas azuis ou cianoficeas. As cianoficeas
(cianobactérias) sdo seres unicelulares, procariotas, pertencentes ao Reino Monera — bactérias. Sdo
geralmente filamentosas, envolvidas por bainhas gelatinosas, vivendo sobretudo em 4guas doces,
podendo também ser encontradas em aguas salgadas, fontes termais e nos solos.

Quesitos 07, 11 e 15 — Existe alguma forma de protecao na captacao?
Assinale com ”x” a quadricula Sim, caso exista alguma forma de prote¢ao no ponto de captacdo da
agua. Caso contrario, assinale a quadricula Nio e siga o comando de salto indicado no questionario.

Atencio:

Considere que existe protecdo na captagdo, ainda que a(s) mesma(s) nao exista(m) em todos os pontos

de captagdo do mesmo tipo.

Exemplo: O distrito pesquisado registra 3 pontos de captacdes do tipo superficial no bloco 05/ quesito
01, mas s6 tem protecdo em 1 ponto de captagdo desta natureza. Mesmo assim, devera assinalar no
bloco 05/quesito 07/cod. 2 — Sim (existe protecdo na captagao).

Quesitos 08, 12 e 16 — Forma(s) de protecdo na captacio

Este quesito admite multipla marcagao.
Assinale com ”x” a(s) quadricula(s) correspondente(s), considerando a(s) forma(s) de protegdo
existente(s) no ponto de captagdo da agua.

* seguranca — quando existir vigilancia estabelecida na area de captacdo, seja de pessoa ou
equipamento.

» area cercada — quando a area de captag@o e/ou da bacia hidrografica (parcial ou total) apresenta-se
cercada por meio de arame farpado, ou outro tipo de cerca que promova sua protegao.

* preservacdo da area por vegetagcdo — quando houver a presenca de vegetacdo protegendo o
manancial onde ocorre a captagdo, como, por exemplo, matas ciliares ou de galeria e vegetagdo de
brejo, que tém grande importancia na protecdo de mananciais.

* proibicdo de despejos — quando houver proibi¢do para qualquer tipo de despejo na area de
captacao.

* outra— outra forma de protecdo na captagdo de agua que ndo esteja discriminada anteriormente.

Quesitos 09, 13 e 17 — Existe poluicao e/ou contaminacio na captaciao?
Assinale com ”’x” a quadricula Sim, caso haja polui¢do e/ou contaminac¢ao na captacdo da agua. Caso
contrario, assinale a quadricula Nio e siga o comando de salto indicado no questionario.

Atencio:
Considere que existe poluigdo e/ou contaminagdo na captacdo, ainda que a(s) mesma(s) ndo ocorra(m)
em todos os pontos de captacdo do mesmo tipo.

Exemplo: O distrito pesquisado registra 3 pontos de captagdes do tipo superficial no bloco 05/
quesito 01, mas apresenta polui¢do e/ou contaminagdo somente em 1 ponto de captagdo desta natureza.
Mesmo assim, devera assinalar no bloco 05/quesito 09/cod. 1 — Sim (existe poluicdo e/ou
contaminagao).
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8. Preenchimento do questionario de Abastecimento de Agua

Quesitos 10, 14 e 18 — Causa de poluicao e/ou contaminagio continua(s) na captacio

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com ”x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a causa da polui¢do e/ou contaminagdo

existente(s) no ponto de captagdo da agua.

* recebimento de esgoto sanitario — quando a area de captacdo for utilizada também como corpo
receptor de esgoto sanitario, no caso de mananciais superficiais, ou quando houver disposicao de
esgotos no solo, em distancia inferior a 30 m, no caso de mananciais subterraneos (pocos tubulares
rasos ou profundos).

» recebimento de despejo industrial — quando a area de captacdo for utilizada também como corpo
receptor de aguas despejadas por industrias, no caso de mananciais superficiais, ou quando houver
disposicao de esgotos no solo, em distancia inferior a 30 m, no caso de mananciais subterraneos
(pogos tubulares rasos ou profundos).

* destinagdo inadequada de lixo — quando nas proximidades da area de captacdo for depositado lixo
proveniente de diferentes atividades humanas, tais como: lixo residencial, industrial, hospitalar,
etc.

» atividade mineradora — quando, na area de captacdo, se constatar poluicdo causada pelo
langcamento de produtos quimicos utilizados na atividade mineradora, que venham a contaminar o
lengol freatico ou o espelho d’agua na superficie (ex: langamento de mercurio nos rios, em zona de
garimpo de ouro, etc.).

* residuos agrotoxicos — quando, na area de captagdo, houver a presenca de residuos de atividades
agricolas provenientes da lavagem de equipamentos em rios, corregos, lagos e etc., bem como de
produtos quimicos lancados na lavoura e que sdo carreados aos corpos d’agua pela acdo das
chuvas. Caso os pocos tubulares utilizados no sistema de abastecimento de agua estejam
localizados em 4reas rurais onde ocorra producao agricola com uso de agrotdxicos, também pode
ser caracterizado com polui¢dao por meio de agrotéxicos.

* outra — quando existir causa de polui¢do e/ou contaminag¢do no local de captagdo, diferente das
citadas anteriormente.

BLOCO 06 - ADUCAO DE AGUA NO DISTRITO NA AREA DE ATUACAO DA
ENTIDADE

Quesito 01 — Tipo(s) de adutora e volume de agua recebida de outro(s) distrito(s) ou municipio(s)
1. Este quesito admite dupla marcacao.
2. Caso a entidade ndo saiba informar o volume de agua recebido pela(s) adutora(s), registre

88888888888 (Nao sabe) no(s) campo(s) numérico(s) que ndo possa(m) ser informado(s).

Registre, em metros cubicos/dia (m*/dia), o volume de agua recebida de outro(s) distrito(s) ou
municipio(s) por:

* adutora de agua bruta — tubulacdo para o transporte de agua sem qualquer tipo de tratamento, que
normalmente se estende da captagdo até¢ a ETA.
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* adutora de agua tratada — tubulag@o para o transporte de agua submetida a um tratamento prévio,
através de processos fisicos, quimicos e biologicos com a finalidade de torna-la apropriada ao
consumo humano. Normalmente se estende da ETA até o reservatorio.
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8. Preenchimento do questionario de Abastecimento de Agua

Quesito 02 — Freqiiéncia/tipo de analise da agua da(s) adutora(s)

Este quesito admite dupla marcagdo no tipo de adutora e multiplos registros nos tipos de andlise da
agua da(s) mesmaf(s).

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao(s) tipo(s) de adutora que abastece(m) o
distrito e registre o cddigo correspondente a freqiiéncia da analise da 4gua da(s) mesma(s) — diaria (1),
semanal (2), quinzenal (3), mensal (4), semestral (5), anual (6) ou ndo ha analise (7) — de acordo com
os tipos de andlise descritos:

Tipos de analise
* Dbacterioldgica — andlise da dgua para determinar a presenca, nimero e identificacdo de bactérias
(coliformes fecais e totais, e estreptococos fecais).

* fisico-quimica — analise da agua para determinar as caracteristicas fisico-quimicas (temperatura,
turbidez, cor, pH, dureza e alcalinidade, dentre outros).

* substancias quimicas organicas — andlise da 4gua para determinar a presenca de substincias
quimicas organicas (aldrin e dieldrin, benzeno, clordano, DDT, lindano, além de oleos, graxas e
outros).

* substancias quimicas inorganicas — analise da agua para determinar a presenga de substincias
quimicas inorganicas (arsénio, cadmio, chumbo, cianetos, mercurio, nitratos, prata e outros).

* indicadores de poluicdo — andlise da dgua bruta para determinar substancias nocivas (poluentes) e
que sdo:
» indicador — DBO (demanda bioquimica de oxigénio)
» indicador — DQO (demanda quimica de oxigénio)

* teor de flior natural — andlise da dgua bruta para determinar o teor de flilor presente na agua
natural. Esse item deve ser preenchido somente para o caso de adutora de agua bruta. Para a
adutora de agua tratada ndo se aplica.

* substincias radioativas — analise da agua tratada para determinar caracteristicas de substancias
radioativas, tais como: uranio, césio, etc.

BLOCO 07 - CARACTERIZACAO DA AGUA DISTRIBUIDA NO DISTRITO, NA AREA
DE ATUACAO DA ENTIDADE

Quesito 01 — A agua distribuida no distrito é tratada?

Agua tratada — dgua de um manancial utilizado no sistema de abastecimento de agua, submetida a
um tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos e biologicos com a finalidade de torna-
la apropriada ao consumo humano.

({3 1)

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a 4gua distribuida no distrito seja tratada. Se Parcialmente,
siga para os quesitos 02 e 03; se¢ Totalmente, siga para o quesito 02 ¢ passe ao bloco 08. Caso a agua
distribuida no distrito ndo receba nenhum tipo de tratamento, assinale a quadricula Nio e registre o
volume de 4gua distribuida sem tratamento no quesito 03.
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8. Preenchimento do questionario de Abastecimento de Agua

Quesito 02 — Qual(is) o(s) tipo(s) de tratamento e o volume de agua tratada distribuida no
distrito?

Atencio:

1. Este quesito admite multipla marcagdo nos tipos de tratamento da agua.

2. Caso a entidade ndo saiba informar, separadamente, o volume da agua tratada distribuida por tipo
de tratamento, registre 88888888888 (Nao sabe) no(s) campo(s) numérico(s) que ndo possa(m) ser
informado(s) e registre o volume Total da agua tratada distribuida no céd. 14, ndo efetuando,
neste caso, o somatorio dos campos. Se o Total ndo puder ser informado, complete-o também
com 88888888888.

Assinale com “x” o(s) tipo(s) de tratamento realizado(s) na agua, registrando ao lado, em metros

cubicos/dia (m'/dia), o volume de 4gua tratada distribuida no distrito, de acordo com as seguintes

especificacdes:

* tratamento convencional — quando a dgua bruta passa por tratamento completo em uma ETA, ou
seja, dotado dos processos de floculagdo, decantagdo, filtragdao e desinfeccdo (cloragdo), antes de
ser distribuida a populacdo. Também poderdo ocorrer neste tipo de tratamento as etapas
correspondentes a correcdo de pH e fluoretagao.

* tratamento ndo-convencional — quando a agua bruta passa por tratamento onde ndo constam todas
as etapas descritas no item anterior. Alguns dos processos de tratamento considerados nao-
convencionais sdo: clarificador de contato, ETAs compactas (pressorizadas ou ndo), filtracao
direta, dessalinizacdo, etc.

» simples desinfec¢@o (cloragdo e outros) — quando a agua bruta recebe apenas uma desinfecgdo,
antes de sua distribuicdo a populacdo. O cloro € o desinfectante mais empregado, porém existem
outros métodos quimicos de desinfeccdo como, por exemplo, ozona, iodo, prata (coloidal ou
ionica), sal de cozinha, etc. Considera-se também simples desinfec¢do, quando a agua recebe
somente a desinfecgdo acrescida de aplicagao de fluor.

Quesito 03 — Qual o volume de 4gua sem tratamento distribuida neste distrito?
Registre, em metros cubicos/dia (m*/dia), o volume de 4gua sem tratamento distribuida no distrito.

BLOCO 08 - CARACTERIZACAO DA ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA)
NO DISTRITO, NA AREA DE ATUACAO DA ENTIDADE

Quesito 01 — Ha estacio de tratamento de agua (ETA) em operacao no distrito?

Estacdo de tratamento de agua (ETA) — ¢ o conjunto de instalagdes e equipamentos destinados a
realizar o tratamento da agua bruta. Compoe-se basicamente de casa quimica, e pelo menos uma
dessas etapas de tratamento: floculadores, decantadores, filtros, corre¢do de pH, desinfecgdo
(clorag@o) e fluoretagdo.

€y, 9

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso haja estacdo de tratamento de 4gua, em operacdo, na area de
atuacdo da entidade no distrito. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 14.

Quesito 02 — Qual o total de ETAs em operacio ?

Registre o numero total de estacdes de tratamento de agua (ETAs), em operagdo, na area de atuagdo da
entidade no distrito.
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Quesito 03 — Ha ETA com licenca para operacgao?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a(s) ETA(s) em operagdo na area de atuacdo da entidade no
distrito tenha(m) licenca para operar. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 05
ou a quadricula Nao sabe, se a entidade ndo souber informar, e passe ao quesito 05.

Atencdo: Devera ser considerada a resposta Sim, mesmo que a licenca seja dada para a operagdo de
todo o sistema de abastecimento de 4gua e nao apenas para a ETA.

Quesito 04 — Qual o total de ETAs com licenca para operacio?
Registre o numero de ETAs que tém licenga para operacdo, na area de atuagdo da entidade no distrito.

Quesito 05 — Qual(i)s o(s) tipo(s) de tratamento e o volume de agua processado na(s) ETA(s) em
operac¢io no distrito?

Atencao:
1. Este quesito admite multipla marcagao nos tipos de tratamento da agua.

2. Caso a entidade nao saiba informar, separadamente, o volume de agua processada na(s) ETA(s),
registre 88888888888 (Nao sabe) no(s) campo(s) numérico(s) que ndo possa(m) ser informado(s)
e o volume Total de agua processada no céd. 14, ndo efetuando, neste caso, o somatério dos
campos. Se o Total ndo puder ser informado, complete-o também com 88888888888.

Assinale com “x” o(s) tipo(s) de tratamento e, ao lado, registre em metros cubicos/dia (m*/dia) o
volume de agua processado na(s) ETA(S) do distrito, na area de atuagdo da entidade.

- Veja defini¢des de tipos de tratamento no bloco 07/quesito 02.

Quesito 06 — A agua tratada no distrito é distribuida neste distrito?
Assinale com “x” a quadricula Sim e registre ao lado, em metros cubicos/dia (m’/dia), o volume de
agua que ¢ tratada e distribuida no distrito pesquisado.

Quesito 07 — A agua tratada no distrito é distribuida para outro(s) distrito(s) do municipio?
Assinale com “x” a quadricula Sim e registre ao lado, em metros ctbicos/dia (m?*/dia), o volume de
agua que ¢ tratada no distrito e distribuida para outro(s) distritos do municipio.

Quesito 08 — A agua tratada no distrito é distribuida para outro(s) municipio(s)?

Assinale com “x” a quadricula Sim e registre ao lado, em metros clbicos/dia (m*/dia), o volume de
dgua que ¢ tratada no distrito e distribuida para outro(s) outro(s) municipio(s).

Quesito 09 — A agua tratada na ETA ¢é analisada?

[{3 1)

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso haja andlise da 4gua tratada na(s) ETA(s) antes de sua
distribuicdo. Caso contrario, assinale a quadricula N#o e passe ao quesito 11.

Quesito 10 — Tipo(s) e freqiiéncia da analise da agua tratada na(s) ETA(s)

Este quesito admite multipla marcagdo de tipos de analise da agua tratada.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao(s) tipo(s) de andlise realizada(s) na agua
tratada, conforme especificagdes abaixo, ¢ registre o codigo correspondente a freqiiéncia dessa(s)

analise(s) — diaria (1), semanal (2), quinzenal (3), mensal (4), semestral (5) ou anual (6).

* Dbacterioldgica — andlise da 4gua para determinar a presenca, nimero e identificacdo de bactérias
(coliformes fecais e totais, e estreptococos fecais).

61



8. Preenchimento do questionario de Abastecimento de Agua

* fisico-organoléptica — andlise da 4gua para determinar as caracteristicas fisico-organolépticas, tais
como temperatura, dureza, turbidez, cor, sabor e odor.

* substancias quimicas:

» organicas — analise da agua para determinar a presenca de substincias
quimicas organicas (aldrin e dieldrin, benzeno, clordano, DDT, lindano, além
de oleos, graxas e outros).

» 1inorganicas — analise da agua para determinar a presenca de substincias
quimicas inorganicas (arsénio, cadmio, chumbo, cianetos, mercurio, nitratos,
prata e outros).

* cloro residual — produto que assegura a qualidade bacteriologica da 4gua, ou seja, se houver
qualquer infiltracdo na rede de distribuigdo, o cloro presente sera consumido, eliminando o risco

da contaminagdo da agua.

» substancias radioativas — analise da agua para determinar caracteristicas de substancias
radioativas, tais como: uranio, césio, etc.

Quesito 11 — No processo de tratamento da agua ha geracio de lodo?

‘Lodo — material organico e mineral sedimentado, em processo de digestao.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso haja geracdo de lodo, que € a parte solida residual apds o
processo de tratamento pelo qual passa a 4gua. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao
quesito14.

Quesito 12 — Ha unidade de tratamento do lodo, na area de atuacio da entidade no distrito?
Assinale com “x” a quadricula Sim ou Néo, considerando a existéncia ou inexisténcia de unidade de
tratamento de lodo, na area de atuagdo da entidade no distrito.

Quesito 13 — Destino(s) do lodo gerado
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) resposta(s) adequada(s) considerando a

destinagdo dada ao lodo proveniente do processo de tratamento pelo qual passa a dgua.

* rio —se o lodo ¢ langado em rios, ribeirdes, riachos, corregos, etc.

e mar — se o lodo ¢é lancado ao mar.

* terreno — se o lodo ¢ langado em terrenos em geral.

e aterro sanitario — se o lodo é lancado em aterro sanitario.

* incineragdo — se o lodo ¢ incinerado.

* reaproveitamento — se o lodo seco ¢é utilizado para fabricagdo de tijolos, telhas, etc, ou como
fertilizante para agricultura.

e outro — destino dado ao lodo diferente dos citados anteriormente.
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Quesito 14— Existe ETA inacabada no distrito?

Assinale com “x” a quadricula Sim e registre a quantidade ao lado, caso no distrito exista ETA que
esteja em construcdo, ou com a construgdo interrompida devido a problemas técnicos, financeiros,
ambientais, legais, etc.

Quesito 15— Existe ETA concluida sem utilizacao no distrito?

Assinale com “x” a quadricula Sim e registre a quantidade ao lado, caso o distrito possua ETA
concluida, mas que ainda ndo foi utilizada devido a inexisténcia de alguma unidade do sistema que
permita a conducdo das aguas captadas a ETA ou mesmo a nio-obtengdo de licenga ambiental de
operacao.

Quesito 16 — Existe ETA com operacio interrompida no distrito?
Assinale com “x” a quadricula Sim e registre a quantidade ao lado, caso o distrito possua ETA que
teve a operagdo interrompida por algum motivo.

BLOCO 09 - FLUORETACAO DA AGUA DO DISTRITO NA AREA DE ATUACAO DA
ENTIDADE

Quesito 01 — A agua distribuida no distrito contém flior?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a dgua distribuida no distrito contenha fluor. Caso contrério,
assinale a quadricula Néo e passe ao bloco 10.

Quesito 02 — O fluor ¢é adicionado no distrito?

Fluoretacio adicionada — programa existente no distrito, visando a agregar ion fluoreto, em
concentracdo adequada, a agua de abastecimento publico, com o objetivo de prevenir a carie dental.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso o fluor existente na adgua distribuida seja adicionado no
distrito. Caso contrario, assinale a quadricula Néo e passe ao quesito 06.

Quesito 03 — Ha quanto tempo ocorre fluoretaciao no distrito?

Assinale com “x” a quadricula correspondente ao tempo de existéncia de fluoretagdo adicionada no
distrito: menos de 5 anos/ entre 5 e 10 anos/ mais de 10 anos.

Quesito 04 — Houve interrupc¢io da fluoretagao nos tltimos 12 meses?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso tenha havido interrup¢do da fluoretagdo da dgua nos ultimos
12 meses. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 06.

Quesito 05 — Qual o maior periodo de interrupcio da fluoretacio nos altimos 12 meses?

Assinale com “x” a quadricula correspondente ao maior periodo nos ultimos 12 meses em que houve
interrupcao da fluoretacdo adicionada no distrito: até 1 més / mais de 1 a 3 meses / mais de 3 a 6
meses/ mais de 6 meses.

Quesito 06 — Existe(m) ponto(s) de controle/ monitoramento da fluoretacao?

Controle/monitoramento — operagdo para verificagdo da concentragdo de flior em determinados
pontos do sistema de abastecimento de agua.
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Assinale com “x” a quadricula Sim, caso haja ponto(s) de controle/monitoramento do flior existente
na agua distribuida no distrito. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao bloco 10.

Quesito 07 — Qual(is) o(s) ponto(s) de controle/ monitoramento da fluoretacio?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com um “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao(s) tipo(s) de controle ou monitoramento
da fluoretag@o da agua, de acordo com a descrigdo abaixo:

* na saida da unidade de tratamento — quando houver medicao da concentragdo do flior na saida da
unidade de tratamento (ETA).

* na ponta da rede de distribuigdo — quando houver medi¢do da concentracdo de flior na ponta da
rede de distribui¢do de agua.

* outro — quando houver outro ponto onde seja feito o controle/monitoramento da concentragao de
flaor diferente dos citados.

Quesito 08 — Qual a freqiiéncia da analise da concentracgao do flior?

Assinale com “x” a quadricula correspondente a freqii€ncia com que ¢ feita a analise da concentragdo
de fluor presente na dgua: diaria, semanal, quinzenal, mensal, ou outra — quando a analise for realizada
com uma freqiiéncia diferente das citadas.

Quesito 09 — Qual a concentracio de fliior na agua analisada?
e,

Assinale com um “x” a quadricula correspondente a medida de concentracdao de fllior presente com
maior freqiiéncia nas amostras de dgua analisadas.

* até 0,6 mg/l — quando a concentragdo de fluor for inferior ou igual a 0,6 mg/1.

*  mais de 0,6 mg/l a 0,8 mg/l — quando a concentragdo de fliior for superior a 0,6 mg/l e inferior ou
igual a 0,8g/1.

* mais de 0,8 mg/l a 1,0 mg/l — quando a concentragdo de fltior for superior a 0,8 mg/1 e inferior ou
igual a 1,0 mg/1.

* mais de 1,0 mg/l — quando a concentragao de fltior for superior a 1,0 mg/I.

BLOCO 10 - REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA NO DISTRITO NA AREA DE
ATUACAO DA ENTIDADE

Quesito 01 — Ha reservatorio(s) neste distrito?

Reservatorio — recipiente que acumula agua para ser distribuida a rede. Pode ser de concreto armado,
ferro-cimento, metalico, etc. Pode estar enterrado, semi-enterrado e elevado.

€6y, 9

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso haja reservatorio(s) no distrito e registre o niimero e
capacidade do(s) mesmo(s) em metros cubicos (m?).

Caso exista mais de um reservatorio no distrito utilizado pela entidade, registre a capacidade total em
metros ctbicos (m?), que € o resultado da soma da capacidade de cada reservatorio.
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Quesito 02 — Qual a extensio da rede distribuidora neste distrito?
Registre, em quilometros (km), a extensdo da rede de distribui¢do de agua existente no distrito, que
seja operada pela entidade.

Atencao: Se a extensdo da rede de distribui¢do operada pela entidade no distrito for inferior a 1 km, utilize o
critério de arredondamento — menor ou igual a 500 m, registre 0; maior do que 500 m registre 1.

Quesito 03 — Ha coleta de amostra de agua na rede para analise?
€,

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso haja coleta de agua para andlise na rede de distribuicdo. Caso
contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 05.

Quesito 04 — Tipo(s) e freqiiéncia da analise da amostra da agua na rede de distribuicao
Este quesito admite multipla marcagao de tipos de analise da agua na rede de distribuicgdo.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao(s) tipo(s) de analise realizada(s) na agua na
rede de distribui¢do, conforme especificagdes abaixo, e registre o codigo correspondente a freqiiéncia
dessa(s) analise(s) — diaria (1), semanal (2), quinzenal (3), mensal (4), semestral (5) ou anual (6).

* Dbacterioldgica — analise da agua para determinar a presen¢a , nimero ¢ identificagdo de bactérias
(coliformes fecais e totais, e estreptococos fecais).

» fisico-organoléptica — analise da 4gua para determinar as caracteristicas fisico-organolépticas, tais
como temperatura, dureza, turbidez, cor, sabor e odor.

* substancias quimicas:

» organicas — analise da agua para determinar a presenca de  substdncias quimicas
organicas (aldrin e dieldrin, benzeno, clordano, DDT, lindano, além de 6leos, graxas e
outros).

» inorganicas — analise da agua para determinar a presenca de substincias quimicas
inorgénicas (arsénio, cadmio, chumbo, cianetos, mercurio, nitratos, prata e outros).

* cloro residual — produto que assegura a qualidade bacteriologica da agua, ou seja, se houver
qualquer infiltragdo na rede de distribui¢do, o cloro presente sera consumido, eliminando o risco
da contaminagdo da agua.

» substancias radioativas — analise da 4gua para determinar caracteristicas de substancias
radioativas, tais como: uranio, césio, etc.

Quesito 05 — Numero de ligacoes

Ligacao — ramal predial conectado a rede de distribuicdo de 4gua. Pode estar ativa ou inativa.
Ligacdes ativas — ligacOes de agua ligadas a rede publica, providas ou ndo de hidrometro, que
contribuiram para o faturamento.

Ligacdes inativas — ligacdes de agua ligadas a rede publica, providas ou ndo de hidrometro, que nao|
contribuiram para o faturamento.

Hidrémetro — aparclho destinado a medir e registrar, instantdnea e cumulativamente, o volume de
agua que por ele passa.

Registre o nimero de ligacdes totais (ativas + inativas) e das liga¢cdes com hidrometro, de acordo com
os conceitos descritos acima.

Atencio:

1. Caso a entidade ndo saiba informar o Total de ligagdes (c6d.11), registre 8888888 (Nao sabe);

2. Se ndo souber informar o nimero de ligagdes com hidrometro (c6d.21), registre 8888888 (Nao
sabe );

3. Se informar que ndo ha ligacdes com hidrémetro, registre 0 (zero);

4. Caso a entidade ndo saiba informar as ligagdes ativas e inativas por distrito, registre 8888888 (Nio
sabe) no questiondrio simplificado e informe-as no questionario completo.
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5. Preenchimento do questionirio de Abastecimento de Agua

Quesito 06 — Numero de ligacoes ativas

Atencao:

1. Este quesito admite multipla marcagdo de tipos de ligagdes ativas.

2. Caso a entidade ndo saiba informar, separadamente, o numero de ligagdes ativas, registre 8888888
(Nao sabe) no(s) campo(s) numérico(s) que nao possa(m) ser informado(s) ¢ o Total de ligacdes
ativas (c¢o6d. 16) e com hidrometro (c6d. 26), nao efetuando, neste caso, o somatorio dos campos.
Se o Total ndo puder ser informado, complete-o também com 8888888.

3. Se o tipo de ligacdo ativa informada ndo tiver hidrometro, registre 0 (zero) no campo
correspondente.

4. Caso a entidade ndo saiba informar as ligagdes ativas por distrito, registre 8888888 (Nao sabe) no

questionario simplificado e informe-as no questionario completo.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao tipo de ligagdes ativas existentes no distrito,
registrando ao lado o niumero dessas ligagdes e, dentre estas, aquelas que tém hidrometro, conforme as

(&

specificagdes a seguir:
residencial — registre no co6d. 11 o namero de ligagdes ativas existentes em unidades residenciais
no distrito. No cod. 21, ao lado, registre o niimero de ligacdes residenciais ativas que possuem
hidrometro.

comercial — registre no c6d. 12 o niumero de ligacdes ativas existentes em prédios comerciais
(consultorio, escritorio, escolas particulares, hospitais particulares, creches particulares, comércio
em geral, etc.) no distrito. No c6d. 22, ao lado, registre o numero de ligagdes ativas comerciais
que possuem hidrémetro.

industrial — registre no c6d. 13 o niimero de ligacdes ativas existentes em unidades industriais no
distrito. No cod. 23, ao lado, registre o nimero de ligagdes ativas industriais que possuem
hidrometro.

orgdo publico — registre no cdd. 14 o numero de ligagdes ativas existentes em orgaos publicos
(escolas, hospitais, creches, prédios de prefeituras, de orgdos estaduais, de 6rgdos da Unido,
Assembléias Legislativas, Camaras de Deputados, 6rgdos do Poder Judicidrio e outros orgaos
publicos) no distrito. No cdd. 24, ao lado, registre o nimero de ligagdes ativas em prédios publicos
que possuem hidrémetro.

outras — registre no cdd. 15 o nimero de ligacdes ativas existentes em outras unidades ndo
relacionadas acima. No cod. 25, ao lado, registre o numero de ligacdes ativas em outras unidades
que possuem hidrémetro.

Quesito 07 — Numero de economias abastecidas

Economias abastecidas — moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio,
industrias, 6rgdos publicos e similares, existentes numa determinada edificagdo, que s@o atendidos
pelos servicos de abastecimento de 4gua. Pode estar ativa ou inativa.

Ex.: Em um prédio com ligacdo para abastecimento de 4gua, cada apartamento ¢ considerado uma
economia.

Economia abastecidas ativas — quantidade de economias que contribuiram para o faturamento.
Economia inativa — quantidade de economias que ndo contribuiram para o faturamento.

Registre o numero total de economias abastecidas ativas e inativas.
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8. Preenchimento do questionario de Abastecimento de Agua

Quesito 08 — Numero de economias ativas abastecidas

Atencao:
1. Este quesito admite multipla marcacao de tipos de economias ativas abastecidas.

2. Caso a entidade ndo saiba informar, separadamente, o nimero de economias abastecidas, registre
8888888 (Nao sabe) no(s) campo(s) numérico(s) que ndo possa(m) ser informado(s) e o Total de
economias abastecidas no cdd. 16, nao efetuando, neste caso, o somatdrio dos campos. Se o Total
ndo puder ser informado, complete-o também com 8888888.

3. Caso a entidade ndo saiba informar as economias ativas abastecidas por distrito, registre 8888888
(Nao sabe) no questionario simplificado e informe-as no questionario completo.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao(s) tipo(s) de economias abastecidas
existentes no distrito, registrando ao lado o nimero dessas economias, conforme as especificacdes a
seguir:

» residencial — registre no cod. 11 o nimero de economias residenciais ativas abastecidas no distrito.

* comercial — registre no cdd. 12 o niumero de economias comerciais abastecidas.

* industrial — registre no cod. 13 o nimero de economias industriais abastecidas no distrito.

* Orgdo publico — registre no cod. 14 o nimero de economias abastecidas de o6rgéos publicos no
distrito.

* outras — registre no cdd. 15 o numero de economias abastecidas existentes em outras unidades ndo
relacionadas acima.

Quesito 09 — Existe faturamento da dgua distribuida no distrito?

Volume faturado — volume didrio de agua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas),
para fins de faturamento.

Fatura de agua e esgoto — documento com caracteristicas e efeitos de uma fatura comercial, que
habilita a companhia, na cobranga dos produtos e/ou servigos prestados.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso exista faturamento de agua no distrito e registre ao lado, em
metros cubicos/dia (m*/dia), o volume de agua faturado.

Quesito 10 —Volume de agua consumido no distrito medido e/ou estimado

Este quesito admite dupla marcacao.

'Volume medido — volume diario de agua consumido medido pelos hidrometros instalados nos
ramais prediais.

Volume estimado — volume de consumo diario de 4dgua estimado, para as ligagdes desprovidas de
hidrometro ou com hidrémetro parado.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a forma como ¢ avaliado o consumo de agua no
distrito: por medi¢do e/ou por estimativa e, em seguida, registre em metros clbicos/dia (m?/dia) o
volume de 4gua consumido medido e/ou estimado.
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8. Preenchimento do questionario de Abastecimento de Agua

BLOCO 11 - TARIFAS E INFORMACOES COMERCIAIS DO DISTRITO NA AREA DE
ATUACAO DA ENTIDADE

Quesito 01 — Existe cobranca pelo servico de abastecimento de agua?
Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade cobre pelo servigo de abastecimento de agua no
distrito. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao bloco 12.

Quesito 02 — Houve inadimpléncia nos ultimos 12 meses?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso nos ultimos 12 meses a entidade tenha constatado a falta de
pagamento pelo servigo de abastecimento de adgua no distrito. Caso contrario, assinale a quadricula
Nao e passe ao quesito 04.

Quesito 03 — Qual o percentual médio de inadimpléncia nos ltimos 12 meses?
Registre o percentual médio de inadimpléncia (falta de pagamento) referente ao servigo de
abastecimento de agua, nos tltimos 12 meses.

Quesito 04 — A entidade estabelece tarifa minima para consumo de dgua para a categoria
residencial?

Tarifa — preco publico unitario preestabelecido, cobrado pela prestagdo de servigo de carater
individualizado e facultativo. Nao tem natureza tributaria, estando relacionada a quantidade do
servigo efetivamente prestado e a possibilidade de rescisdo.

Tarifa minima de agua — valor fixado para efeito de cobranga da cota minima colocada a disposi¢ao
de cada categoria de consumo/economia, decorrente dos servigos de abastecimento de agua.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade que presta o servigo de abastecimento de agua no
distrito cobre tarifa minima para o consumo de agua para a categoria residencial. Caso contrario,
assinale a quadricula Nio e passe ao quesito 06.

Quesito 05 — Qual a faixa de consumo referente a tarifa minima para a categoria residencial?
Assinale com “x” a quadricula referente a faixa de consumo de dgua em que se cobra tarifa minima
para a categoria residencial.

+ até 5m’—quando a faixa de consumo for menor ou igual a 5 m’.

+ mais de 5 a 10 m*— quando a faixa de consumo for maior que 5 m* e menor ou igual a 10 m’.

+ mais de 10 a 15 m’ — quando a faixa de consumo for maior que 10 m* e menor ou igual a 15 m*.

« mais de 15 a 20 m’- quando a faixa de consumo for maior que 15 m’ e menor ou igual a 20 m’.

+ mais de 20 m’ — quando a faixa de consumo for maior que 20 m’.

Quesito 06 — Existe cobranca através de tarifa social?

Tarifa social — ¢ a tarifa de que se beneficiam as unidades consumidoras enquadradas na categoria
residencial de consumidores de baixa renda que, geralmente, sdo cadastrados em algum programa
social do governo.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade faca cobranca do servigo de abastecimento de
agua, através de tarifa social. Caso contrario, assinale Nao e passe ao bloco 12.

Quesito 07 — Quantas economias sao beneficiadas pela tarifa social?
Registre o numero de economias residenciais no distrito que sdo beneficiadas pela tarifa social.
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8. Preenchimento do questionario de Abastecimento de Agua

BLOCO 12 - DADOS GERAIS DO DISTRITO NA AREA DE ATUACAO DA ENTIDADE

Quesito 01 — E realizada a vigilancia da qualidade da dgua pela secretaria estadual/municipal da
Saude?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a secretaria estadual ou municipal da Saude realize o
controle da qualidade da 4gua que ¢ distribuida a populagao.

Quesito 02 — Ha medidores de grande volume (macromedidores) da agua distribuida?

‘Macromedidor — equipamento utilizado para medir grandes vazdes.

[{3 1)

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso haja medidores de grande volume de agua no distrito. Caso
contrario, assinale a quadricula Néo e passe ao quesito 04.

Quesito 03 — Qual o percentual do volume macromedido distribuido?
Registre o percentual de volume de 4dgua distribuido macromedido.

Quesito 04 — A entidade quantifica ou estima perdas na distribuicio da agua?
Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade quantifique ou estime as perdas de agua no
distrito. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 07.

Quesito 05 — Houve perdas na distribuicio da agua nos ultimos 12 meses?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso tenham-se constatado perdas na distribuicdo da agua nos
ultimos 12 meses. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 07.

Quesito 06 — Qual o indice médio de perdas na distribuicio (IPD) apurado nos ultimos 12
meses?

indice médio de perdas na distribuicio — percentual que relaciona o volume de 4gua

disponibilizado para consumo com o volume utilizado.

» Volume de agua disponibilizado — corresponde ao somatorio do volume de agua produzido ¢ o
volume de agua importada.

» Volume de agua produzido — volume anual de 4gua disponivel para consumo, compreendendo a
agua captada pelo prestador de servicos e a agua bruta importada (vinda de outros distritos ou de
outros municipios), ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento (quando existir) do prestador
de servicos no distrito, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s). Inclui também os
volumes de agua captada pelo prestador de servigos ou de agua bruta importada, que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do
sistema de distribuigdo.

» Volume de agua tratada importada — volume de agua potavel, previamente tratada (em ETA(s)
ou por simples desinfec¢ao), recebido de outros distritos ou de outros municipios.

» Volume de agua consumido — corresponde a somatoéria do volume de agua micromedido e o
volume de agua estimado (ver conceitos no quesito 10 do Bloco 10).

Registre o indice médio de perdas na distribuicdo da dgua no distrito, nos ultimos 12 meses.
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8. Preenchimento do questionario de Abastecimento de Agua

Quesito 07 — A entidade quantifica ou estima perdas de faturamento da agua?

Perdas de faturamento — percentual que relaciona a diferenga entre o volume disponibilizado paral

consumo ¢ o volume faturado, com o volume disponibilizado para consumo.

» Volume de agua disponibilizado — corresponde ao somatério do volume de agua produzido e o
volume de 4gua tratada importada.

» Volume de agua produzido - volume anual de dgua disponivel para consumo, compreendendo a
agua captada pelo prestador de servigos e a 4gua bruta importada (vinda de outros distritos ou de
outros municipios), ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servigos no
distrito, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s). Inclui também os volumes de agua
captada pelo prestador de servigos ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizados paral
consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuigao.

» Volume de agua tratada importada - volume de agua potavel, previamente tratada (em ETA(s) ou
por simples desinfec¢do), recebido de outros distritos ou de outros municipios.

» Volume de agua faturado — volume de agua debitado ao total de economias (medidas e ndo
medidas), para fins de faturamento. Inclui o volume de 4gua tratada exportado.

» Volume de agua tratada exportado — volume de agua potavel, previamente tratada (em ETA(s) ou|
por simples desinfecgdo), transferido para outros distritos ou municipios. Deve estar computado
nos volumes de dgua consumido e faturado.

[T 1)

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade quantifique ou estime perdas de faturamento, ou
seja, perda na arrecadagdo de valores relativos a prestagdo do servigo de abastecimento de dgua no
distrito. Caso contrario, assinale a quadricula Néo ¢ passe ao quesito 10.

Quesito 08 — Houve perdas de faturamento da agua nos ultimos 12 meses?
Assinale com “x” a quadricula Sim, caso tenham-se constatado perdas no faturamento de agua nos
ultimos 12 meses. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 10.

Quesito 09 — Qual o indice médio de perdas de faturamento da agua (IPF) apurado nos ultimos
12 meses?

Indice de perdas de faturamento — percentual que relaciona a diferenca entre o volume
disponibilizado para consumo e o volume faturado, com o volume disponibilizado para consumo.

Registre o percentual de perdas de faturamento de 4gua no distrito.

Quesito 10 — Existem ac¢oes sistematicas de combate e/ou controle de perdas reais (fisicas) da
agua?

Perdas reais (fisicas) da agua — as perdas fisicas da agua originam-se de vazamentos no sistema,
envolvendo a captacdo, a adugdo de agua, o tratamento, a reservacdo, a aducdo de agua tratada e a
distribui¢do, além de procedimentos operacionais como lavagem de filtros e descargas na rede,
quando estes provocam consumos superiores ao estritamente necessario para operagdo. E a dgua
perdida em vazamentos, aquela que ndo chega ao consumidor.

(T3 L]

Assinale com “x” a quadricula Sim caso haja no distrito agdes sistematicas de combate e/ou controle
de perdas reais (fisicas da agua)
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8. Preenchimento do questionario de Abastecimento de Agua

Quesito 11 — Existem acdes sistematicas de combate e/ou controle de perdas aparentes (nio-
fisicas) da agua?

Perdas aparentes (nao-fisicas) da agua — as perdas nao-fisicas da agua originam-se de ligagdes
clandestinas ou ndo-cadastradas, hidrometros parados ou que submedem, fraudes em hidrémetros e
outras.

A perda ndo-fisica ¢ a agua usada pelos consumidores, mas que ndo ¢ medida ou estimada pela
empresa de abastecimento de agua.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso haja no distrito acdes sistematicas de combate e/ou controle
agua (ndo-fisi agua).
de perdas aparentes da agua (ndo-fisicas da agua

Quesito 12 — Houve ampliacdo ou melhoria do sistema de abastecimento de agua nos altimos 5
anos?

Ampliacdo ou melhoria do sistema de abastecimento de dagua — conjunto de medidas para a
ampliacdo ou melhoria do sistema, incluindo distribuigdo, captacao (equipamentos e instalagdes
utilizadas para tomada de agua do manancial), aducao (transporte de 4gua do manancial ou da agua
tratada), tratamento e reservacao (armazenamento) da agua.

[FER L)

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso tenha havido ampliagdo ou melhoria do sistema de
abastecimento de agua nos ultimos 5 anos. Caso contrario, assinale a quadricula Néo e passe ao
quesito14.

Quesito 13 — Em que parte(s) do sistema?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a quadricula correspondente a(s) parte(s) do sistema de abastecimento de agua onde
houve implantagdo, ampliacdo e/ou melhoria, nos ultimos 5 anos.

* Nas ligagdes prediais — ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua. Pode estar ativa ou
inativa.

* na captagdo — se houve ampliacdo ou melhoria no conjunto de equipamentos ¢ instalacdes
utilizados para tomada de agua em um manancial.

* na adugdo — se houve ampliacdo e/ou melhoria no sistema de transporte de 4gua do manancial ou
da 4gua tratada.

* no tratamento — se houve implantagdo, ampliacdo e/ou melhoria da parte do sistema onde se
realiza o tratamento da agua.

* nareservacdo — se houve implantagdo, ampliacdo e/ou melhoria do sistema de armazenamento da
agua.

» na rede de distribui¢do — se houve implanta¢do, ampliagdo e/ou melhoria da rede de distribuigdo
da agua.

* outra — se houve implantagdo e/ou ampliagdo e/ou melhoria de alguma parte do sistema de
abastecimento de agua diferente das citadas acima.
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8. Preenchimento do questionario de Abastecimento de Agua

Quesito 14 — Ha racionamento de agua?

Racionamento de agua — interrupcdo do fornecimento de agua em decorréncia de problemas na
reservagdo, capacidade de tratamento insuficiente, populagdao flutuante, problemas de
seca/estiagem.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso haja racionamento de agua no distrito, na area de atuacdo da
entidade. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao bloco 13.

Quesito 15 — Qual a periodicidade do racionamento de agua?

Assinale com “x” a quadricula correspondente a periodicidade com que ocorre racionamento de dgua

no distrito.

* constante, independente da época do ano — quando o racionamento de agua acontecer de forma
continua ou freqliente.

* todos os anos, na mesma época — quando o racionamento de agua ocorrer todos 0s anos sempre
em determinada época.

* esporadicamente — quando o racionamento de agua ocorrer de forma dispersa.

* outra — quando o racionamento de dgua ocorrer com periodicidade ndo especificada acima.

Quesito 16 — Com que freqiiéncia ocorre o racionamento de agua?

Assinale com “x” a quadricula correspondente a freqiiéncia com que ocorre o racionamento de agua
no distrito: algumas horas diariamente; alguns dias por semana, 1dia por semana, 1 dia por quinzena, 1
dia por més ou outra freqiiéncia diferente das citadas.

Quesito 17 — Qual(is) o(s) motivo(s) do racionamento de agua?

Este quesito admite multipla marcagao.

€y, 9

Assinale com “x” o(s) motivo(s) do racionamento de agua, considerando:

* insuficiéncia de 4gua no manancial — quando o racionamento de agua ocorrer por insuficiéncia de
agua no manancial.

* deficiéncia na producdo — quando a deficiéncia ocorre no sistema produtivo, que ¢ a parte fisica do
sistema de abastecimento de agua, constituida de instalagdes e equipamentos considerados a partir
da captacdo, incluindo as estacdes elevatorias de agua, a aducdo de agua bruta e indo até o
tratamento.

» deficiéncia na distribui¢cdo — quando a deficiéncia ocorre no sistema de distribui¢do, que € a parte
fisica do sistema de abastecimento de agua, constituida de instalages e equipamentos,
considerados a partir da(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento, destinados a armazenar,
transportar e distribuir dgua potavel a uma comunidade, incluindo as unidades de reservagao,
aducdo de agua tratada, rede de distribuigdo e ligagdes prediais.

* populacdo flutuante — quando o racionamento de agua ocorrer por excesso de consumo,
ocasionado pelo aumento da populacdo, em determinadas épocas (férias, fins de semana
prolongados, festas, trabalho, etc.) e em determinadas localidades de demanda turistica ou
veraneio, ou mesmo atrativa de mao-de-obra.

* problemas de seca/estiagem — quando o racionamento de agua ocorrer nos periodos de
seca/estiagem de algumas regides, com reducdo na quantidade de 4gua disponivel nos mananciais.
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* outro — quando existir outro motivo para o racionamento de agua que ndo esteja relacionado
acima.
8. Preenchimento do questionario de Abastecimento de Agua

BLOCO 13 - RELACAO ENTRE A ENTIDADE E A COMUNIDADE NO DISTRITO NOS
ULTIMOS 12 MESES

Este bloco destina-se a verificar as atividades mantidas pela entidade prestadora do servigo, em sua
area de atuacdo no distrito, nos ultimos 12 meses, para conhecer as demandas e necessidades da
comunidade ¢ os atendimentos que foram realizados.

Quesito 01 — Existe servico organizado de atendimento ao publico?
Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade tenha disponibilizado servigo organizado de
atendimento ao publico — pessoal, telefonico, informatizado — nos Gltimos 12 meses. Caso contrario,

assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 03.
Quesito 02 — Solicitacées de servicos e/ou reclamacoes feitas e atendidas

Atencao:

1. Este quesito admite multipla marcagao nos codigos 21 a 26.

2. Se existir servigo de atendimento ao publico, mas ndo tenha havido ocorréncia no periodo de
referéncia assinale a quadricula “néo houve solicita¢do e/ou reclamag¢do”.

3. Caso tenha havido solicitagdo de determinado servigo e/ou reclamag¢do mas ndo tenha havido
nenhum atendimento, registre 0 (zero) no campo ‘“nimero de solicitagdes de servigos e/ou
reclamacgdes atendidas”.

Exemplo: A entidade declara que recebeu 230 reclamacdes sobre falta de 4gua, mas ndo atendeu
nenhuma dessas reclamagdes.

Preenchimento correto:

02 SOLICITAGOES DE SERVICOS E / OU RECLAMAGOES FEITAS E ATENDIDAS

Numero de solicitagdes de servigos Numero de solicitagbes de servigos

Especificagéo o - >
e/ou reclamagbes e/ou reclamagbes atendidas

Admite-se multipla marcagao nos cédigos 21 a 26

21 Solicitagéo para ligagéo na rede de 01

distribuicdo de agua "

EENEEE
2 E Reclamagao sobre falta de agua 02 2|3 12 0
23 D Reclamagé&o sobre a qualidade da agua 03 13 |_|_|_|_|_|_|
24 D Reclamagéo sobre o valor cobrado 04 14
25 D Reclamagéo sobre vazamento de agua 05 15

26 D Outra 06

27 D Nao houve solicitagdo e/ou reclamacgao

R

|

16

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondentes e registre, ao lado, o nimero das solicitagdes de
servigos e/ou reclamagdes que foram feitas e das que foram atendidas, considerando:



solicitagdo para ligagdo na rede de distribuicdo de dgua — quando for solicitada, através de
iniciativa individual ou coletiva, ligacdo de dgua na rede de abastecimento.
8. Preenchimento do questionario de Abastecimento de Agua

reclamagdo sobre falta de agua — reclamacdes feitas a entidade sobre a interrup¢do do
abastecimento de agua aos domicilios.

reclamacdo sobre a qualidade da agua — reclamagdes feitas a entidade sobre a qualidade da agua
que abastece a comunidade.

reclamacdo sobre o valor cobrado
reclamacdo sobre vazamento de agua

outra — qualquer solicitagdo de servigo e/ou reclamacdo feita a entidade ndo discriminada
anteriormente.

Quesito 03 — A entidade promoveu algum tipo de campanha?
Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade tenha promovido algum tipo de campanha nos
ultimos 12 meses. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 06.

Quesito 04 — Que campanha(s)?

Este quesito admite multipla marcagao.

campanha de educacdo para o uso do sistema de abastecimento de 4gua — campanha de orientacdo
sobre as formas mais adequadas da utilizagdo do sistema de abastecimento evitando-se o
desperdicio de 4gua.

campanha de saude e higiene — conjunto de medidas que visem a conscientizar a populacdo sobre
habitos e praticas de higiene e prevencdo das doencas ocasionadas pela contaminagdo da agua
consumida, tais como diarréia, gastroenterite, leptospirose, esquistossomose, etc.

campanha de educac¢do ambiental — conjunto de medidas que visem conscientizar a populacdo
sobre a relagdo dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de aguas

pluviais e manejo de residuos s6lidos com o meio ambiente e a saude publica.

outra — outra campanha ndo descrita anteriormente.

Quesito 05 — Qual(is) o(s) meio(s) de divulgacao utilizado(s) na campanha?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) resposta(s) adequada(s), considerando:

cartazes e/ou folhetos distribuidos a populagdo — forma de divulgacdo através de impressoes
graficas criadas exclusivamente para conscientizar a populacao dos objetivos da campanha.

palestras, cursos nas escolas, igrejas e nas comunidades organizadas — forma de divulga¢ao através
de eventos realizados por pessoa(s) ligada(s) a entidade que, tendo contato direto com a
comunidade, pode(m) melhor transmitir os objetivos da campanha e avaliar sua eficacia (ex.:
palestras nas comunidades, curso nas escolas, palestras nas associagdes de bairro ou moradores,
etc.).
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* radio, TV, jornal, etc. — forma de divulgacdo que inclua os meios de comunicacdo de massa, com
o intuito de atingir uma grande parcela da populagdo para os objetivos da campanha (noticiarios
em radios, em TV, matérias em jornais, etc.).
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8. Preenchimento do questionario de Abastecimento de Agua

» visitas de agentes treinados aos domicilios — forma de divulgacdo mais individualizada e direta
com a comunidade, visando a conscientizar a populagdo dos objetivos da campanha.

* outro — meio de divulgacdo utilizado diferente dos citados anteriormente.

Quesito 06 — Houve algum tipo de programa ou atividade com a participacio da comunidade?

Programa ou atividade com participacao da comunidade — sdo aqueles que t€ém por objetivo
desenvolver acdo conjunta, através da participacdo efetiva da comunidade.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso tenha havido programa(s) ou atividade(s) com participagdo
da comunidade, nos ultimos 12 meses, na area de atuacdo da entidade. Caso contrario, assinale a
quadricula Nao e passe ao quesito 08.

Quesito 07 — Que tipo(s) de programa(s) ou atividade(s)?
Este quesito admite multipla marcagao.
Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) resposta(s) adequada(s), considerando:

* programa de educagdo sanitdria e/ou ambiental — programa visando a um processo educativo
abrangente, que, além do conhecimento da pratica de habitos de higiene, desperte a comunidade
para a tarefa de prote¢do ao meio ambiente, e também a oriente sobre as formas mais adequadas
da utilizacao dos servigos de abastecimento de agua.

* programa de mutirdo — programa nos qual a comunidade participa, com trabalho ndo-remunerado,
em qualquer tipo de obra relacionada com os servigos de abastecimento de agua.

* reunides com moradores e/ou associagcdes — reunides promovidas pela entidade envolvendo os
moradores e/ou associagdes, para melhor entender ou solucionar os problemas especificos da
comunidade.

* outro — outro programa ou atividade diferente dos citados anteriormente.

Quesito 08 — A entidade divulgou informacdes sobre a qualidade da agua para a comunidade?
Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade tenha divulgado, nos ultimos 12 meses,
informagdes sobre a qualidade da 4gua que ¢ distribuida a populacdo, em sua area de atuagdo no

distrito. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 10.

Quesito 09 — Qual(is) o(s) meio(s) de divulgacao das informacdes sobre a qualidade da agua
utilizado(s) ?

Este quesito admite multipla marcagao.

* cartazes e/ou folhetos distribuidos a populagdo — forma de divulgacdo através de impressoes
graficas criadas exclusivamente para conscientizar a populagdo sobre a qualidade da 4gua.

* palestras, cursos nas escolas, igrejas e nas comunidades organizadas — forma de divulgagdo através
de eventos realizados por pessoa(s) ligada(s) a entidade que tendo contato direto com a
comunidade, pode(m) melhor transmitir as informagdes sobre a qualidade da agua. (ex.: palestras
nas comunidades, curso nas escolas, palestras nas associagdes de bairro ou de moradores, etc.).
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8. Preenchimento do questionario de Abastecimento de Agua

* radio, TV, jornal, etc. — forma de divulga¢do que inclua os meios de comunicagcdo de massa, com
o intuito de atingir uma grande parcela da populagcdo com informagoes sobre a qualidade da dgua
(noticiarios em radios, em TV, matérias em jornal, etc.).

* conta de dgua

e internet

* outro — outro meio de divulgacdo diferente dos citados anteriormente.

Quesito 10 — Houve algum tipo de movimento reivindicatério?

Movimentos reivindicatorios — sd3o as diversas formas de manifestacdo popular que visem a
pressionar os Orgdos responsaveis, com o objetivo de solucionar problemas da comunidade através de
passeatas, assembléias, comissoes populares, etc.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso tenha ocorrido algum tipo de movimento reivindicatdrio por
parte da comunidade, na area de atuagdo da entidade no distrito. Caso contrario, assinale a quadricula
N4o e passe ao bloco 14.

Quesito 11— Qual o objetivo do(s) movimento(s) reivindicatorio(s)?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) resposta(s) adequada(s), considerando:

e ampliacdo do servigo — movimento reivindicatorio com o objetivo de ampliar o servi¢o de
abastecimento de agua.

* melhoria do servigo — movimento reivindicatério com o objetivo de melhorar a qualidade do
servico de abastecimento de agua existente.

* outro — movimento reivindicatorio com objetivo diferente dos citados acima.

Quesito 12 — Quem promoveu esse(s) movimento(s) ?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com um “x” a(s) quadricula(s) correspondente a(s) resposta(s) adequada(s), considerando:

* associacdes de bairro ou de moradores — movimentos liderados por qualquer forma de organizagao
comunitaria que tem sua origem no local de moradia, buscando conquistar melhorias das
condi¢des de vida.

* organizacdes comunitarias vinculadas a igrejas/entidades religiosas — movimentos liderados por
organizacdes ligadas a igrejas/entidades religiosas, visando a solucionar problemas sociais que
atinjam as comunidades.

* politicos e/ou partidos politicos — movimentos liderados por politicos e/ou partidos politicos com

participacdo ativa da comunidade, por meio de passeatas, atos publicos, comicios, audiéncias, etc.
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8. Preenchimento do questionario de Abastecimento de Agua

* sindicatos de trabalhadores — movimentos liderados por sindicatos de trabalhadores, visando a
solucionar problemas sociais que atinjam uma categoria e/ou comunidades.

* entidades de classe — movimentos liderados por conselhos, associagdes e/ou clubes de uma
determinada categoria profissional.

* ONGs — movimentos liderados por organiza¢des ndo-governamentais, para solucionar problemas
da comunidade.

* outro — movimento promovido por organismo diferente dos citados acima.

BLOCO 14 - PESSOAL OCUPADO NO(S) SERVICO(S) NO MUNICIPIO NA AREA DE
ATUACAO DA ENTIDADE

Este bloco tem por objetivo coletar informagdes sobre todo o pessoal do municipio — permanente,
contratado, terceirizado ou somente comissionado, por tipo de ocupacdo e escolaridade — ocupado
exclusivamente no servico de abastecimento de agua, e/ou ocupado nos dois servicos —
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, caso a entidade também execute este ltimo servigo
no municipio e ocupe as mesmas pessoas nos dois servigos. Sendo assim:

— Os quesitos 02 e 03 destinam-se ao registro de todo o pessoal ocupado exclusivamente no
servigo de abastecimento de agua, na area de atuagdo da entidade no municipio.

— Os quesitos 05 e 06 destinam-se ao registro de todo o pessoal ocupado em abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio, caso as _mesmas pessoas estejam ocupadas nos dois servicos,
na area de atuagdo da entidade no municipio.

Cabe observar que a questdo da exclusividade aqui mencionada é somente em relagdo aos servigos de
abastecimento de Agua ¢ esgotamento sanitdrio, para que se evite a duplicidade de registro de
pessoas nestes dois servicos. Se, porventura, estas mesmas pessoas também forem ocupadas em
outro(s) servigo(s) de saneamento basico, deverdo ser registradas normalmente no questionario
correspondente.

Atencao:

1. Se a entidade ndo souber informar de forma desagregada o numero de pessoas ocupadas, complete
o(s) campo(s) que ndo possa(m) ser informado(s) com 888888 (Nio sabe) e registre o Total das
mesmas, ndo efetuando, neste caso, o somatorio dos campos. Se o Total ndo puder ser informado,
complete-o também com 888888.

2. Considere em “Sem Escolaridade” os analfabetos e os que freqiientaram, mas ndo concluiram a 1*
séric do Ensino Fundamental, e inclua também no “Ensino Fundamental Incompleto” os que
foram alfabetizados em Programas de Alfabetizagdo para Adultos.

3. Considere também no ensino fundamental completo os que freqiientaram mas ndo concluiram o
ensino médio. Os que freqiientaram e ndo concluiram o ensino superior, considere no ensino
médio completo (2° grau).

4. Se houver informagdo em pelo menos um dos campos do quesito, registre 0 (zero) nos demais.

Exemplo: A entidade declara que tem em seu quadro somente pessoal ocupado PERMANENTE
assim distribuido: hd 45 pessoas com ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO ligadas
exclusivamente ao servigo de abastecimento de agua na “OPERACAO E/OU MANUTENCAO”, mas
ndo ha pessoas com esta escolaridade na ADMINISTRACAO; hd 4 pessoas com ENSINO
SUPERIOR na ADMINISTRACAO, mas nio hd pessoas com esta escolaridade na OPERACAO
E/OU MANUTENCAO, e ainda que ndo hd pessoal PERMANENTE ou CONTRATADO,
TERCEIRIZADO OU SOMENTE COMISSIONADO ocupado nos dois servigos.
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8. Preenchimento do questionario de Abastecimento de Agua

Preenchimento correto:

BLOCO 14 |PESSOAL OCUPADO NO(S) SERVIGO(S) NO MUNICIPIO NA AREA DE ATUAGAO DA ENTIDADE

01 EXISTE PESSOAL OCUPADO LIGADO EXCLUSIVAMENTE AO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA?

Admite-se dupla marcagao

1 E Sim %{ B @ permanente
1.2

contratado/ terceirizado/ somente } siga para o quesito 02 e/ou 03 3 D Nao (passe ao quesito 04)
comissionado

02 PESSOAL OCUPADO PERMANENTE DA ENTIDADE LIGADO EXCLUSIVAMENTE AO SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

ESCOLARIDADE TOTAL NA OPERAGAO E/OU MANUTENGAO NAADMINISTRACAO
Sem escolaridade 01 0 " 0 2 0
Ensino Fundamental 02 0 12 0 22 0
incompleto (1° grau)
Ensino Fundamental 4|5 4|5 0
completo (1° grau) 03 13 23
Ensino Médio 0 0 24 0
(2°grau) 04 14
Pés-graduagéo
03 PESSOAL OCUPADO CONTRATADO, TERCEIRIZADO OU SOMENTE COMISSIONADO LIGADO
EXCLUSIVAMENTE AO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
ESCOLARIDADE TOTAL NA OPERAGAO E/OU MANUTENGAO NAADMINISTRAGAO
Sem escolaridade 01 " 21
Ensino Fundamental
incompleto (1° grau) 02 12 2
Ensino Fundamental
completo (1° grau) 03 13 2
Ensino Médio 24
(2%grau) 04 14
Pés-graduagdo
04 EXISTE PESSOAL OCUPADO LIGADO AOS SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO?
Admite-se dupla marcagdo
21 ermanente
2 D Sim _){ D P }siga para o quesito 05 e/ou 06 4 Nzo (passe ao quesito 07)
ZZD contratado/ terceirizado/ comissionado
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8. Preenchimento do questionario de Abastecimento de Agua

Quesito 01 — Existe pessoal ocupado ligado exclusivamente ao servico de abastecimento de agua?
Este quesito admite dupla marcagdo no vinculo empregaticio.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso haja pessoal ocupado ligado exclusivamente ao servigo de
abastecimento de agua na area de atuagdo da entidade no municipio, a(s) quadricula(s)
correspondente(s) ao vinculo empregaticio, conforme especificado abaixo, e siga para o quesito 02
e/ou 03. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 04.

* permanente — assinale com “x” a quadricula correspondente e registre o pessoal no quesito 02.
€,

* contratado, terceirizado, comissionado — assinale com “x” a quadricula correspondente e registre o
pessoal ocupado no quesito 03.

Quesito 02 — Pessoal ocupado permanente da entidade ligado exclusivamente ao servico de
abastecimento de agua

Registre no espago correspondente o numero de pessoas que pertengam ao quadro de pessoal
permanente da entidade (inclusive estagiarios) por nivel de escolaridade, ocupadas exclusivamente em
atividades relacionadas ao servico de abastecimento de 4gua no municipio, considerando:

* total — todo o pessoal permanente ocupado exclusivamente nas atividades ligadas diretamente ao
sistema de abastecimento de dgua (na operagdo e/ou manutengdo ¢ na administragao)

® na operagdo e/ou manutencdo — todo o pessoal permanente ocupado exclusivamente nas atividades
ligadas diretamente a operagao ¢/ou manutengdo dos servi¢os de abastecimento de agua.

Nota: O pessoal que realiza leitura em hidrometros deve ser incluido na operagdo e/ou
manutengao.

* na administracdo — todo o pessoal permanente ocupado nas atividades ligadas exclusivamente aos
servigos de administrag@o dos servicos de abastecimento de dgua.
Exemplo de pessoal ligado a administragdo: diretor, gerente, secretdria, seguranga, servente,
copeiro, office-boy, etc.

Quesito 03 — Pessoal ocupado contratado, terceirizado ou somente comissionado ligado
exclusivamente ao servico de abastecimento de agua

Registre no espago correspondente o nimero de pessoas contratadas, terceirizadas ou somente
comissionadas (inclusive estagiarios), por nivel de escolaridade, ocupadas exclusivamente em
atividades relacionadas ao servigo de abastecimento de 4gua no municipio, considerando:

» total — todo o pessoal (contratado, terceirizado ou somente comissionado) ocupado exclusivamente
nas atividades ligadas diretamente aos servicos de abastecimento de agua (na operacdo e/ou
manutencao e na administragao)

® na operagdo ¢/ou manutengdo — todo o pessoal (contratado, terceirizado ou somente comissionado)
exclusivamente nas atividades ligadas diretamente a operagdo e/ou manutencdo dos servigos de
abastecimento de agua.

® na administracdo — todo o pessoal (contratado, terceirizado ou somente comissionado) ocupado
nas atividades ligadas exclusivamente ao trabalho de administragdo dos servigos de abastecimento
de 4gua.
Exemplo de pessoal ligado & administragcdo: diretor, gerente, secretaria, seguranga, servente,
copeiro, office-boy, etc.
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8. Preenchimento do questionario de Abastecimento de Agua

Quesito 04 — Existe pessoal ocupado ligado aos servicos de abastecimento de Agua e esgotamento
sanitario?

Este quesito admite dupla marcagdo no vinculo empregaticio.

Assinale com “x” a quadricula Sim e a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao(s) vinculo(s)

empregaticio(s) conforme descrito a seguir, caso haja pessoal ocupado ligado aos servigos de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario na area de atuagdo da entidade no municipio, e siga

para o quesito 05 e/ou 06. Caso contrario, assinale a quadricula Néo e passe ao quesito 07.

* permanente — assinale com “x” a quadricula correspondente e registre o pessoal ocupado no
quesito 05.

* contratado, terceirizado, comissionado — assinale com “x” a quadricula correspondente e registre o
pessoal ocupado no quesito 06.

Quesito 05 — Pessoal ocupado permanente da entidade ligado aos servicos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitario

Registre no espaco correspondente o nimero de pessoas que pertencam ao quadro de pessoal
permanente da entidade ocupadas em atividades relacionadas aos servigos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario no municipio, por nivel de escolaridade, considerando:

* total — todo o pessoal permanente ocupado nas atividades ligadas diretamente aos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario (na operagdo e/ou manutengdo € na
administragdo).

® na operacdo e/ou manutencdo — todo o pessoal permanente ocupado nas atividades ligadas
diretamente a operagdo e/ou manuten¢do dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario.

* na administragdo — todo o pessoal permanente ocupado nas atividades ligadas ao trabalho de
administrag@o dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.
Exemplo de pessoal ligado & administragcdo: diretor, gerente, secretaria, seguranga, servente,
copeiro, office-boy, etc.

Quesito 06 — Pessoal ocupado contratado, terceirizado ou somente comissionado ligado aos
servicos de abastecimento de Agua e esgotamento sanitario

Registre no espago correspondente o niimero de pessoas contratadas ou terceirizadas, ocupadas em
atividades relacionadas aos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no(s)
distrito(s), considerando:

» total — todo o pessoal (contratado, terceirizado ou somente comissionado) ocupado exclusivamente
nas atividades ligadas diretamente aos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario (na operacgao ¢/ou manuten¢do e na administragao)

* na operagdo e/ou manutencdo — todo o pessoal (contratado, terceirizado ou somente comissionado)

ocupado nas atividades ligadas diretamente a operacdo e/ou manutencdo dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

* na administragdo — todo o pessoal contratado ou terceirizado ocupado nas atividades ligadas ao
trabalho de administracdo dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.
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Exemplo de pessoal ligado a administragdo: diretor, gerente, secretaria, seguranca, servente,
copeiro, office-boy, , etc.
8. Preenchimento do questionario de Abastecimento de Agua

Quesito 07 — Houve treinamento e capacitacio do pessoal administrativo nos ultimos 12 meses?
Assinale com “x” a quadricula Sim, caso tenha havido algum tipo de treinamento e capacitagdo do
pessoal administrativo ocupado no(s) servigo(s), nos ultimos 12 meses. Caso contrario, assinale a

quadricula Nao ou a quadricula Nio existe pessoal ocupado na administracio ¢ passe ao quesito 09.
Quesito 08 — Que tipo(s) de treinamento e capacitacio?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x ” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) resposta(s) adequada(s), tendo em vista as

diversas opgdes de treinamento e capacitacdo proporcionados pela entidade ao pessoal administrativo,

com o objetivo de melhorar o desempenho de suas fungdes, a saber:

* cursos especificos — cursos, normalmente de curta dura¢ao, promovidos pela entidade para treinar
os trabalhadores em atividades especificas na execucdo dos servigos sob sua responsabilidade,
podendo, por exemplo, estar ligados a operagdo de equipamentos, a prevencdo de acidentes
pessoais, ao conhecimento de novas técnicas e/ou procedimentos, etc.

* palestras, promovidas e/ou co-patrocinadas pela entidade no sentido de informar seus diversos
grupos de trabalhadores sobre questdes de interesse (geral ou especifico) correlatas as suas
fungdes e/ou atribuigdes especificas, ou conexas ao campo de atuacdo da entidade.

* outro — outro tipo de treinamento e capacitagdo ndo descrito anteriormente.

Quesito 09 — Houve treinamento e capacitacio do pessoal de operacido e/ou manutenc¢io nos
ultimos 12 meses?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso tenha havido algum tipo de treinamento e/ou capacitagdo do
pessoal de operagdo e/ou manutencdo ocupado no(s) servigo(s), nos ultimos 12 meses. Caso contrario,
assinale a quadricula Nao ou a quadricula Nao existe pessoal ocupado na operacio e/ou
manuten¢ao ¢ passe para a Autenticacao.

Quesito 10 — Que tipo(s) de treinamento e capacitacio?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x ” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) resposta(s) adequada(s), tendo em vista as
diversas opgoOes de treinamento e capacitagdo proporcionados pela entidade ao pessoal de operacdo
e/ou manutengdo, com o objetivo de melhorar o desempenho de suas fungdes, a saber:

* cursos especificos — cursos, normalmente de curta duragdo, promovidos pela entidade para treinar
os trabalhadores em atividades especificas na execucdo dos servigos sob sua responsabilidade,
podendo, por exemplo, estar ligados & operacdo de equipamentos, & prevengdo de acidentes
pessoais, ao conhecimento de novas técnicas e/ou procedimentos, etc.

* palestras, promovidas e/ou co-patrocinadas pela entidade no sentido de informar seus diversos
grupos de trabalhadores sobre questdes de interesse (geral ou especifico) correlatas as suas
funcdes e/ou atribuigdes especificas, ou conexas ao campo de atuacdo da entidade.

* treinamento em servigo — conjunto de atividades destinadas a assimilagdo de novos conhecimentos
por parte de antigos trabalhadores, ou de conhecimentos especificos sobre as formas de atuacdo da
entidade por parte de trabalhadores recém-admitidos, em ambas as situagdes sob a supervisao,
direta ou indireta, de um funcionario mais graduado, e/ou anteriormente qualificado, ou de um
profissional externo a entidade e especialmente contratado para a realizagao desse treinamento.
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* outro — outro tipo de treinamento e capacitagcdo nao descrito anteriormente.
8. Preenchimento do questionario de Abastecimento de Agua

OBSERVACOES

Espaco destinado a esclarecimentos referentes ao questionario, onde deverdo ser registrados o bloco, o
quesito ¢ o codigo aos quais se refere a observacdo descrita.

AUTENTICACAO

Destina-se aos registros, nos espacos discriminados, do nome, cargo e assinatura do informante, bem
como da data de coleta do questionario, nome, Siape e assinatura do entrevistador.
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9. Preenchimento do questionario de Esgotamento Sanitario

BLOCOS 01 A 04

Para o preenchimento dos blocos 01 a 04 veja as instrugGes estabelecidas para o questiondrio de
Abastecimento de Agua (pags. 48 a 51 do manual).

BLOCO 05 — SISTEMA DE COLETA DE ESGOTO SANITARIO DO DISTRITO NA AREA
DE ATUACAO DA ENTIDADE

Rede coletora de esgotamento sanitario — conjunto de canalizacdes que operam por gravidade e
que tem a finalidade de coletar os despejos domésticos e especiais da comunidade a partir de
ligacdes prediais ou de outros trechos de redes, encaminhando-os a interceptores, local de
tratamento ou langamento final. Na extensdo da rede coletora deve se considerar o comprimento
total da malha de coleta de esgoto operada pelo prestador de servicos, incluindo as redes de coleta e
interceptores e excluindo ramais prediais e linhas de recalque.

» Ligac¢do predial — ramal predial conectado a rede de distribuicdo de agua ou a rede coletora de
esgoto. Pode estar ativa ou inativa.

» Interceptores — conjunto de canaliza¢des que operam por gravidade e que tem por finalidade a
coleta de despejos domésticos e especiais da comunidade exclusivamente a partir de outros
trechos de redes, encaminhando-os ao local de tratamento ou langamento final.

» Linhas de recalque — conjunto de canaliza¢des que operam por pressdo, localizados apés
estacOes elevatdrias de esgotos e que tem a finalidade de conduzir os despejos domésticos e
especiais da comunidade encaminhando-os a interceptores, locais de tratamento ou langamento
final.

Quesito 01 — Qual(is) o(s) tipo(s) e a extensao da rede na area atendida pela entidade no distrito?

Atencao:
1. Este quesito admite multipla marcacao.

2. Caso no distrito exista mais de um tipo de rede, mas o informante ndo saiba discrimina-las,
complete os campos que ndo possam ser informados com 8888888888 (Niao sabe) e registre a
extensdo Total da rede coletora no céd. 28 ndo efetuando, neste caso, o somatério dos campos. Se
o campo de Total ndo puder ser informado, complete-o também com 8888888888.

3. Se a extensdo da rede coletora operada pela entidade no distrito for inferior a 1 km, utilize o
critério de arredondamento — menor ou igual a 500 m, registe 0; maior do que 500 m, registe 1.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a resposta adequada, de acordo com o(s) tipo(s)

de rede(s) coletora(s) existente(s) para transporte do esgoto sanitdrio e registre, em quilometros (km), a

extensdo de cada tipo de rede, na area de atuagdo da entidade no distrito, segundo as especificagdes:

* rede unitaria ou mista — rede coletora destinada a captagdo de aguas de chuva, também utilizada
para transportar o esgoto sanitario.
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10. Preenchimento do questionario de Esgotamento Sanitario

* rede separadora convencional — rede coletora destinada a captar e transportar, exclusivamente,
aguas de chuva ou esgoto sanitario. Consiste, portanto, em situagdoes onde ha duas redes distintas,
uma para a drenagem e outra para o esgoto sanitario.

* rede separadora condominial — sistemas individuais interligados, sucessivamente, através de uma
rede localizada internamente aos lotes residenciais (frente ou fundo) ou nas calgadas, destinados a

coleta de esgotos de uma quadra ou conjunto de residéncias, e liga-se a rede separadora
convencional ou mista da rua em um tnico ponto.

Quesito 02 — Niumero de ligacdes de esgoto sanitario

Ligacdo de esgoto sanitario — ramal predial conectado a rede coletora de esgoto. Pode estar ativa
ou inativa.

Ligacio ativa — ligagdes existentes que contribuiram para o faturamento.

Ligacao inativa — ligacdes existentes que nao contribuiram para o faturamento.

Registre o numero de ligagdes de esgoto sanitario do distrito, na area de atuagdo da entidade.

Atencéo: Caso a entidade ndo saiba informar as ligagdes de esgoto por distrito, registre 8888888 (Nao
sabe) no questionario Simplificado e informe-as no questionario Completo.

Quesito 03 — Numero de economias esgotadas ativas

Economias esgotadas — sdo unidades tributaveis, conforme registro no servico de esgotamento
sanitario.

Exemplo: Em um prédio com ligacdo para esgotamento sanitario, cada apartamento com ocupagio
residencial € considerado uma economia. Assim, caso esse prédio seja composto de 30 apartamentos
tem-se uma ligacao predial e 30 economias residenciais. O conceito de economias também pode ser
utilizado para ligagdes comerciais, industriais e publicas.

Economias esgotadas ativas — quantidade de economias que contribuiram para o faturamento.

Atencdo: Caso a entidade ndo saiba informar as economias esgotadas ativas por distrito, registre
8888888 (Nao sabe) no questionario Simplificado ¢ informe-as no questionario Completo.

Registre o numero de economias esgotadas ativas do distrito, conforme as especificagdes:

* residencial — niimero de economias esgotadas ativas provenientes de residéncias, conforme
registro no servigo de esgotamento sanitario e que contribuiram para o faturamento.

* total de economias ativas (residencial + nao-residencial) — nimero de economias provenientes de
residéncias, comércios, industrias ou prédios publicos e que contribuiram para o faturamento,
conforme registro no servigo de esgotamento sanitario.

Quesito 04 — Nimero de economias esgotadas ativas e inativas

Atencio: Caso a entidade ndo saiba informar as economias esgotadas ativas e inativas por distrito,
registre 8888888 (Nao sabe) no questionario Simplificado e informe-as no questionario Completo.

Registre o numero de economias esgotadas, conforme as especificagdes:

* residencial — nimero de economias esgotadas provenientes de residéncias (ativas + inativas),

conforme registro no servigo de esgotamento sanitario, independentemente de estarem
contribuindo para o faturamento.

* total (residencial + ndo-residencial) — niimero total de economias provenientes de residéncias,
comércios, industrias ou prédios publicos — conforme registro no servico de esgotamento sanitario,
independentemente de estarem contribuindo para o faturamento.
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9. Preenchimento do questionario de Esgotamento Sanitario

Quesito 05 — Que percentual de economias a rede coletora instalada permite atender no distrito?
Registre o percentual de economias que a rede coletora de esgoto permite atender no distrito.

Quesito 06 — Qual o volume de esgoto coletado no distrito em m*/dia?

Volume coletado de esgoto — volume de esgoto langado na rede coletora. Em geral é considerado
como sendo de 80% a 85% do volume de agua consumido na mesma economia

Registre em, metros clbicos/dia (m*/dia), o volume de esgoto do distrito langado na rede coletora de
esgoto, na area de atuacdo da entidade.

Quesito 07— A entidade utiliza interceptor(es) no distrito?

Interceptor — conjunto de canaliza¢Ges que operam por gravidade e que tem por finalidade a coleta
de despejos domésticos e especiais da comunidade exclusivamente a partir de outros trechos de redes,
encaminhando-os ao local de tratamento ou langcamento final.

Assinale com “x” as quadricula Sim, caso a entidade utilize interceptor(es), em sua area de atuagdo no
distrito, registrando o niimero ¢ a extensdo em metros (m) dos mesmos.

BLOCO 06 - TRATAMENTO DO ESGOTO SANITARIO DO DISTRITO NA AREA DE
ATUACAO DA ENTIDADE

Quesito 01 — O esgoto coletado do distrito é tratado?

Tratamento de esgoto — o tratamento de esgoto ¢ feito visando a preservagdo da vida nos corpos
d’agua e reducdo de risco a satide humana, consistindo na combinacao de processos fisicos, quimicos
e bioldgicos, com o objetivo de reduzir a carga organica existente no esgoto sanitario, antes de seu
langamento final.

€y, 9

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso o esgoto produzido no distrito seja tratado — parcialmente ou
totalmente. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao bloco 07.

Quesito 02— Tipo(s) de tratamento e volume do esgoto tratado do distrito

Atencao:
1. Este quesito admite multipla marcacao de tipos de tratamento do esgoto.

2. Caso haja mais de um tipo de tratamento no mesmo volume de esgoto, considere o tratamento
mais abrangente. Por exemplo, se um determinado volume do esgoto passa por tratamento
preliminar, primario e secundario, registre este volume no tratamento secundario.

3. Caso a entidade ndo saiba informar, separadamente, o volume de esgoto tratado no distrito, por
tipo de tratamento, registre 8888888888 (Nao sabe) no(s) campo(s) numérico(s) que ndo possa(m)
ser informado(s) e registre o volume Total do esgoto tratado no céd. 35, ndo efetuando, neste
caso, o somatorio dos campos. Se o Total ndo puder ser informado, complete-o também com
8888888888.
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9. Preenchimento do questionario de Esgotamento Sanitario

({4

Assinale com “x” as quadriculas referentes ao(s) tipo(s) de tratamento realizado(s) no esgoto do
distrito, registrando ao lado, em metros cubicos/dia (m*/dia), o volume desse esgoto tratado, de acordo
com as seguintes orientacdes:

O tratamento de esgotos sanitarios pode ser dividido em 4 etapas principais: preliminar, primario,
secundario e terciario. S3o etapas sucessivas e complementares, nas quais o efluentel] ¢
progressivamente tratado ("purificado") antes de ser lancado em um corpo d'agua.

» [efluente — o que sai de um sistema. No caso especifico, sdo as dguas servidas que saem de
uma etapa de purificagdo em uma estag@o de tratamento de esgoto.

* Tratamento Preliminar

Tratamento que visa a remogao dos s6lidos grosseiros € mais densos presentes no esgoto, organicos ¢
ndo-organicos. Para tal podem ser usadas grades (com diferentes tamanhos de malha), e caixas de
areia. Sao tratamentos fisicos (mecanicos) que preparam o efluente para as etapas seguintes do
tratamento.

Em sintese: remove material grosseiro presente no efluente.

* Tratamento Primario

Tratamento realizado em estagdo de tratamento de esgotos que apresenta apenas as unidades referentes
ao tratamento preliminar (gradeamento e caixa de areia) e ao tratamento primario (podendo ser uma
das seguintes unidades: filtro bioldgico, fossa sépticas, reator anaerdbio de filtro ascendente — RAFA,
vala de oxidagdo, lagoa anaerobia, lagoa aerobia, etc.). Normalmente o tratamento primario é
constituido apenas por um processo de tratamento, além do tratamento preliminar que deve estar
presente em todas as unidades de tratamento.

* Tratamento Secundario

Tratamento realizado em estacdo de tratamento de esgotos que apresenta as unidades referentes a
tratamento preliminar e primario, acrescidas de um tratamento complementar (podendo ser lagoa
facultativa, lagoa aerada, lagoa de maturacdo, lodo ativado, etc.) que tem como objetivo auxiliar na
decomposicao da matéria organica, elevando a eficiéncia da esta¢do de tratamento de esgoto (ETE).

O tratamento secundario objetiva reduzir a carga organica do efluente mediante a oxidacdo da mesma
pela acdo de microrganismos. A remoc¢do da matéria organica ¢ efetuada por reagdes bioquimicas
realizadas por microrganismos aerobicos e/ou anaerdbicos, dependendo do processo utilizado. Os
microrganismos consomem a matéria organica presente no efluente, transformando-a em material
celular, com liberagdo de CO,, agua e nutrientes.

* Tratamento Tercidrio

Tratamento realizado em estacdo de tratamento de esgotos que apresenta as unidades referentes a
tratamento preliminar, primario e secundario, acrescidas de um tratamento complementar que pode
utilizar processos fisico-quimicos que tem como objetivo a remogdo de nutrientes.

De todos os tratamentos, ¢ o menos comum no Brasil. Trata-se, essencialmente, da remogdo dos
nutrientes dissolvidos (especialmente nitrogénio, nitratos e fosforo e fosfatos) presentes no efluente. E
muito importante para evitar a eutrofizacdol] (e os problemas a ela associados) de corpos d'agua
fechados, como lagos, lagoas, represas, agudes, baias, etc. Alguns autores incluem a desinfec¢ao dos
efluentes como parte do tratamento terciario. Produz um efluente de excelente qualidade.

» [kutrofizagdo — eutrofizacdo ou eutroficacdo é o fendmeno causado pelo excesso de nutrientes
(compostos quimicos ricos em fosforo ou nitrogénio, normalmente causado pela descarga de
efluentes agricolas, urbanos ou industriais) num corpo de dgua mais ou menos fechado, o que leva
a proliferacdo excessiva de algas, que, ao entrarem em decomposi¢do, levam ao aumento do
numero de microorganismos ¢ a conseqiiente deterioragdo da qualidade do corpo de agua (rios,
lagos, baias, esturios, etc).
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9. Preenchimento do questionario de Esgotamento Sanitario

Quesito 03 — O esgoto coletado é tratado no distrito?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso o esgoto produzido no distrito seja tratado no proprio
distrito.

Quesito 04 — Ha lan¢camento do esgoto por emissario subaquatico neste distrito?

Emissario — tubulagio destinada ao langamento do esgoto em alto mar ou em rios de grande vazao.
Assim, os emissarios podem ser ocednicos ou fluviais.

Emissario oceanico — unidade de disposi¢do dos esgotos coletados no mar, apds o recebimento do
tratamento preliminar. Essa solug@o se caracteriza pela existéncia de canalizagdes implantadas sob as
aguas para conduzir os esgotos até o mar aberto onde ndo haja riscos de contaminacao das praias.
Emissario fluvial — unidade de disposi¢do dos esgotos coletados em rios, apds o recebimento do
tratamento preliminar. Essa solug@o se caracteriza pela existéncia de canalizagdes implantadas sob as
aguas para conduzir os esgotos até parte do rio onde nao haja riscos de contaminagdo das margens.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso haja langamento do esgoto coletado no distrito, através de
emissario subaquatico. Caso contrario, assinale a quadricula Nao ¢ passe ao bloco 07.

Quesito 05— Tipo(s) e caracteristicas do(s) emissario(s)
Este quesito admite dupla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a resposta adequada, segundo o(s) tipo(s) de
emissario, registrando a quantidade total, quantos fazem medi¢do do volume do esgoto lancado,
quantos tém licenca de operagdo, assim como a vazdo em metros cubicos/dia (m?*/dia) e extensdo em
metros (m) do(s) emissario(s).

* emissario ocednico — tubulagdo destinada ao langamento do esgoto tratado em alto mar.
* emissario fluvial — tubulacdo destinada ao langamento do esgoto tratado em rios de grande vazdo.

Atencio:
Se ndo houver informagdo para algum campo na linha que estiver sendo preenchida registre 0 (zero)
neste campo.

Exemplo: A entidade declara que tem dois emissarios fluviais com medi¢do, que os dois ndo tém
licenga de operagdo, um tem vazio de 50.000 m*/dia e 3.000 metros de extensdo; o outro tem vazio de
30.000 m’/dia e extensdo de 7.000 metros.

Preenchimento correto:

05 TIPO(S) E CARACTERISTICAS DO(S) EMISSARIO(S)

v ' e Gensto () do st
aué‘u';".ﬂ‘%??a%ao
ort Emre or| | Jlee 1| o L) ol it b oo L1
22 (X 505 oo |_L2| o7 [12]| o [ lo] %[ [ | | | Islololol o] 1| l1lolololo]

90



9. Preenchimento do questionario de Esgotamento Sanitario

BLOCO 07 - C ARACTERIZACAO DA ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO (ETE)
DO DISTRITO NA AREA DE ATUACAO DA ENTIDADE

Quesito 01 — Ha estaciio de tratamento de esgoto (ETE) em operac¢io no distrito?

Estacido de tratamento de esgoto (ETE) — conjunto de instalagdes, dispositivos e equipamentos
destinados ao tratamento de esgotos produzidos.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso haja estacdo de tratamento de esgoto, em operagdo, na area
de atuacdo da entidade no distrito. Caso contrario, assinale a quadricula Néo e passe ao quesito 19.

Quesito 02 — Qual o total de ETEs em operacao ?
Registre o numero total de estagcdes de tratamento de esgoto (ETEs), em operacdo, na area de atuagdo
da entidade no distrito.

Quesito 03 — HaA ETE(s) com licen¢a para operacao?

Licenca de operaciao — documento que autoriza o funcionamento regular de um empreendimento
potencialmente poluidor em determinado local e sob determinadas condi¢des, documento esse
emitido pelo orgdo de controle ambiental com jurisdi¢ao sobre esse tipo de empreendimento

€y, 9

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a(s) ETE(s) em operacdo na area de atuacdo da entidade no
distrito tenha(m) licenca para operar e informe ao lado a quantidade. Caso a(s) ETE(s) ndo tenha(m)
licenga para operagdo, assinale a quadricula Nao ou Nio sabe, se a entidade ndo souber informar.

Atencao: Devera ser considerada a resposta Sim, mesmo que a licenca seja dada para a operagdo de
todo o sistema de esgotamento sanitario e ndo apenas para a ETE.

Quesito 04 — Ha ETE(s) com medi¢cao?
Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a(s) ETE(s) em operacdo na area de atuacdo da entidade no
distrito tenha(m) medigdo, e informe ao lado a quantidade. Caso contrario, assinale a quadricula Nao

ou Nio sabe, se a entidade ndo souber informar.

Quesito 05 — A(s) ETE(s) recebe(m) esgoto de outro(s) distrito(s) deste municipio?

Assinale com “x” a quadricula — Sim ou Nao — considerando se a(s) ETE(s), além do esgoto do
distrito pesquisado, também recebe(m) esgoto de outro(s) distrito(s) do mesmo municipio para
processamento.

Quesito 06 — A(s) ETE(s) recebe(m) esgoto de outro(s) municipio(s)?
Assinale com “x” a quadricula Sim ou Nao considerando se a(s) ETE(s), além do esgoto do distrito
pesquisado, também recebe(m) esgoto de outro(s) municipio(s) para processamento.
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Quesito 07 — Tipo(s) de tratamento da(s) ETE(s), volume de esgoto processado e capacidade de
processamento no distrito

Atencao:

1.

Este quesito admite multipla marcacdo de tipos de tratamento, caso haja mais de uma ETE em
operacdo no distrito. Se houver apenas uma ETE, que faga mais de um tratamento, considere o
mais abrangente.
— Veja defini¢des de tipos de tratamento no bloco 06/quesito 02.

Caso a entidade ndo saiba informar, separadamente, o volume de esgoto processado, por tipo de
tratamento, complete o(s) campo(s) que nao possa(m) ser informado(s) com 8888888888 (Nao
sabe) ¢ registre o Total, ndao efetuando neste caso o somatorio dos campos. Se o Total ndo puder
ser informado, complete-o também com 8888888888.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao(s) tipo(s) de tratamento realizado(s) na(s)
ETE(s), o volume nela(s) processado, em metros cubico/dia (m3/dia), ¢ a capacidade de
processamento, em litros por segundo (L/s), das mesmas.

Quesito 08 — Especificacao do(s) tipo(s) de tratamento realizado(s) no esgoto sanitario na(s)
ETEC(s) do distrito

Assinale com um “x

Este quesito admite multipla marcagao.

2

a(s) quadricula(s) correspondente(s) a resposta adequada, de acordo com os

seguintes conceitos:

filtro biologico — sistema no qual o esgoto passa por um leito de material de enchimento recoberto
com microorganismos e ar, acelerando o processo de digestdo da matéria organica.

reator anaerobio — sistema fechado onde se processa a digestdo do esgoto, sem a presenca de
oxigénio. Considerar neste item, se o Unico tratamento biolodgico for anaerobio, incluindo decanto
digestor, filtro anaerdbio, lagoa anaerodbia, reator anaerdbio de fluxo ascendente.

valo de oxidagdo — reator biologico aerdbio de formato caracteristico, que pode ser utilizado para
qualquer variante do processo de lodos ativados ou comporte um reator em mistura completa.

lodo ativado — sistema no qual os flocos de lodo recirculam com alta concentracdo de bactérias,
acelerando o processo de digestdo da matéria organica. Considerar qualquer tipo de lodo ativado.

lagoa anaerdbia — sistema de tratamento bioldgico em que a estabilizagdo da matéria orgénica ¢
realizada predominantemente por processos de fermentagdo anaerdbia, imediatamente abaixo da
superficie, ndo existindo oxigénio dissolvido.

lagoa aerobia — sistema de tratamento bioldgico em que a estabilizagdo da matéria organica ocorre
quando existe equilibrio entre a oxidacdo e a fotossintese, para garantir condi¢cdes aerobias em

todo o meio.

lagoa aerada — lagoa de tratamento de dgua residuaria, em que a aeragdo mecanica ou por ar difuso
¢ usada para suprir a maior parte do oxigénio necessario.

lagoa facultativa — sistema de tratamento bioldgico em que a estabilizagdo da matéria organica
ocorre em duas camadas, sendo a superior acrobia e a inferior anaerobia, simultaneamente.

Lagoa mista - conjunto de lagoas anaerdbias e aerdbias, dispostos em uma determinada ordem,
com o objetivo de reduzir o tamanho do sistema.
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» lagoa de maturagcdo — processo de tratamento bioldgico usado como refinamento do tratamento
prévio por lagoas, ou outro processo bioldgico. Reduz bactérias, sélidos em suspensao, nutrientes
e uma parcela negligencidvel da DBO.

* Fossa séptica de sistema condominial — dispositivo tipo camara, enterrado, destinado a receber o
esgoto para separagdo e sedimentagdo do material organico ou mineral, transformando-o em
material inerte.

*  WETLAND/aplicag@o no solo, plantas aquaticas.

* outro — tipo de tratamento diferente dos citados anteriormente.

Quesito 09 — Ha tratamento complementar do efluente?

Tratamento complementar do efluente — considera-se tratamento complementar todo e qualquer|
processo que nao se encontra inserido em tratamentos preliminares, primarios, secundarios e
terciarios. Um processo de tratamento complementar usualmente adotado se refere a desinfec¢do dos
esgotos.

Assinale com “x” a quadricula Sim, considerando se ha tratamento complementar do efluente. Caso
contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 11.
Quesito 10— Que tipo(s) de tratamento complementar?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a resposta adequada, considerando o(s) tipo(s)
de tratamento complementar feito(s) no efluente do esgoto.

* desinfeccdo — processo destinado a destruir virus e bactérias, que podem provocar contaminagao.
Os processos mais comuns Sao:

= cloragdo
- aplicacao de raios ultravioleta
= 0z6nio

* outro — tipo de tratamento complementar diferente de desinfec¢do. Neste caso, especifique.

Quesito 11 — O efluente ¢é analisado?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso haja analise fisica, quimica e bacteriologica, segundo as
recomendagdes das legislagoes existentes, do efluente, ou seja, da dgua residual do esgoto tratado.
Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 13.

Quesito 12 — Com que freqiiéncia é feita esta analise?
Assinale a quadricula correspondente a freqiiéncia com que ¢ feita a andlise do efluente — didria,
semanal, quinzenal, mensal, anual ou outra.

Atencido: No caso de a entidade utilizar mais de uma ETE com freqiiéncias de analises do efluente
diferentes, considerar a freqiiéncia de analise da ETE que processa o maior volume de esgoto.
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Quesito 13 — Ha algum tipo de uso direto do efluente?

Uso direto do efluente — ¢ o reuso ou reutilizacdo do efluente (as aguas residuais do tratamento do
esgoto), que ¢ encaminhado diretamente do ponto de descarga até o local do reuso, ndo sendo
descarregado no meio ambiente.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso haja algum tipo de uso direto do efluente. Caso contrario,
assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 15.

Quesito 14 — Que tipo de uso direto se faz do efluente?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) adequada(s), considerando o(s) tipo(s) de uso direto que se faz da

agua residual do tratamento do esgoto.

* industrial — refrigeragdo, alimentacdo de caldeiras, agua de processamento, etc.

* irrigacdo — irrigagdo paisagistica de parques, cemitérios, campos de golfe, gramados residenciais,
etc.

* agricultura — irrigagdo de campos para cultivo.

* servigos urbanos — lavagem de ruas de veiculos, combate a incéndio, etc.

* agqiiicultura — utilizacdo da dgua para criacdo de animais e plantas aqudticas.

* outro — outro uso nao discriminado anteriormente.

Quesito 15 — No processo de tratamento do esgoto ha geracao de lodo?
Assinale com “x” a quadricula Sim, caso haja geragdo de lodo apds o tratamento realizado no esgoto.
Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 19.

Quesito 16 — Existe tratamento do lodo gerado pelo tratamento do esgoto?
Assinale com “x” a quadricula Sim, caso haja tratamento(s) do lodo que foi gerado pelo tratamento do
esgoto. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 18.

Quesito 17 — Qual(is) o(s) tipo(s) de tratamento do lodo?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) adequada(s), considerando o(s) tipo(s) de tratamento do lodo.
* biodigestor — instalagao destinada a acelerar a decomposi¢ao da matéria organica.

¢ desidratacdo mecanica — processo de separacao da parte solida do lodo, através de sistema
mecanico (tipo prensa, filtro, centrifuga, etc.).

* Jeito de secagem — processo de secagem do lodo em tanques de armazenamento ou de
camada drenante, através da evaporacao ou filtracdo da parte liquida.

e adicao de cal

* outro — tipo de tratamento do lodo diferente dos descritos.
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Quesito 18 — Destino(s) do lodo gerado pelo processo de tratamento do esgoto

Este quesito admite multipla marcagao.
Assinale com um “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a resposta adequada, considerando o
destino dado ao lodo.
¢ rio—se o lodo ¢ langado em rios.
e mar — se o lodo é langado no mar.
e terreno baldio — se o lodo ¢ lan¢ado em terrenos baldio.
e aterro sanitario — se o lodo é langado em aterro sanitario.
* incineragdo — se o lodo ¢ incinerado.
e reaproveitamento — se o lodo € utilizado na fabricagdo de tijolos ou telhas, por exemplo,
ou na agricultura como fertilizante e recompositor da camada superficial do solo.
e outro — outro destino dado ao lodo, diferente dos citados anteriormente.

Quesito 19 — Existe ETE inacabada no distrito?

Assinale com “x” a quadricula Sim e registre a quantidade ao lado, caso exista no distrito ETE que
esteja em constru¢do, ou com a construgdo interrompida devido a problemas técnicos, financeiros,
ambientais, legais, etc.

Quesito 20 — Existe ETE concluida sem utilizaciao no distrito?

Assinale com “x” a quadricula Sim e registre a quantidade ao lado, caso o distrito possua ETE
concluida, mas que ainda ndo foi utilizada devido a inexisténcia de alguma unidade do sistema que
permita a condugdo dos esgotos até a ETE ou mesmo a ndo-obten¢do de licenca ambiental de

operagao.

Quesito 21 — Existe ETE com operacio interrompida no distrito?
Assinale com “x” a quadricula Sim e registre a quantidade ao lado, caso o distrito possua ETE que
teve a operagdo interrompida por algum motivo.

BLOCO 08 - DESTINACAO FINAL DO ESGOTO SANITARIO NA AREA DE ATUACAO
DA ENTIDADE NO DISTRITO

Quesito 01 — Qual o principal corpo receptor do esgoto tratado?

Atencio:

Assinale somente se no bloco 06/ quesito 01/ cod. 1 (o esgoto do distrito € tratado); caso contrario,
passe ao quesito 04.

Este quesito s6 admite uma marcagdo, sendo considerado como principal corpo receptor aquele que
recebe o0 maior volume de esgoto tratado .
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Assinale com “x” a quadricula correspondente ao principal corpo receptor do esgoto tratado, ou seja, o
que recebe o maior volume de esgoto, de acordo com as seguintes opgoes: rio, mar, lago ou lagoa, baia
ou outro ndo citado anteriormente e, neste caso, especifique.

Quesito 02 — Uso a jusante do principal corpo receptor do esgoto tratado

Este quesito admite multipla marcagao.

Uso a jusante — ¢ a utilizagdo do corpo receptor em pontos mais baixos em relagdo ao ponto de
langamento do esgoto.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a resposta adequada, considerando:

* abastecimento publico de dgua — quando o corpo receptor for utilizado como manancial para
abastecimento publico de 4gua, como por ex.: rios, agudes, lagos, etc.

* recreacdo — quando o corpo receptor do esgoto for utilizado para atividades recreativas ou outras
praticas esportivas.

* irrigacdo — quando o corpo receptor for utilizado para irrigagdo.

* agqiicultura — utilizacdo da dgua para criacdo de animais e plantas aquaticas.

* outro — quando o corpo receptor tiver outro uso diferente dos citados anteriormente.

* ndo tem uso a jusante — quando o corpo receptor ndo tiver uso a jusante, ou seja, ¢ utilizado apenas
para langamento do esgoto.

Quesito 03 — Nome do principal corpo receptor do esgoto tratado
Registre 0 nome do principal corpo receptor do esgoto tratado, ou seja, aquele que recebe o maior
volume do esgoto tratado.

Quesito 04 — Qual o principal corpo receptor do esgoto nao-tratado?

Atencio:
1. Assinale somente se no bloco 06/ quesito 01/ cod. 11 (o esgoto do distrito ¢ tratado parcialmente)
ou cod. 3 (o esgoto do distrito ndo é tratado); caso contrario, passe ao bloco 09.

2. Este quesito s6 admite uma marcagdo, sendo considerado como principal corpo receptor aquele
que recebe o maior volume de esgoto nio-tratado .

€y, 9

Assinale com “x” a quadricula correspondente ao principal corpo receptor do esgoto que nao ¢ tratado,
de acordo com as seguintes opgdes: rio, mar, lago ou lagoa, baia ou outro ndo citado anteriormente e,
neste caso, especifique.

Quesito 05 — Uso a jusante do principal corpo receptor do esgoto nio-tratado
Este quesito admite multipla marcagao.

- Veja tipos de uso a jusante descritos no quesito 02 deste bloco.

Quesito 06 — Nome do principal corpo receptor do esgoto nao-tratado
Registre o nome do principal corpo receptor do esgoto nao-tratado, ou seja o que recebe o maior
volume do esgoto nao-tratado.
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BLOCO 09 - DADOS GERAIS DO DISTRITO NA AREA DE ATUACAO DA ENTIDADE

Quesito 01 — Existe cobranca pelo servico de esgotamento no distrito?
Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade cobre pelo servigo de esgotamento sanitario no
distrito. Caso contrario, assinale a quadricula Nio e passe ao quesito 04.

Quesito 02 — Como ¢é cobrado o servico no distrito?

Assinale com “x” a quadricula correspondente a forma como ¢ feita a cobranca do servigo no distrito,
considerando:

* proporcional ao valor da conta de agua (passe ao quesito 03).

* taxa de esgoto (passe ao quesito 04).

* outra forma (passe ao quesito 04).

Quesito 03 — Qual a porcentagem da tarifa cobrada pelo esgoto em relaciio a agua?
Registre o percentual da tarifa cobrada pelo servico de esgotamento sanitirio em relacdo a tarifa
cobrada pelo servigo de abastecimento de 4gua.

Atencgao:
1. O percentual solicitado neste quesito refere-se a tarifa normal, excetuando-se, portanto, as tarifas
sociais.

2. Caso o percentual aplicado seja diferenciado, considerar o que seja aplicado & maioria da
populagdo do distrito.

Quesito 04 — Houve ampliacdo ou melhoria do sistema de esgotamento sanitiario nos dltimos 5
anos?

Ampliacio ou melhoria do sistema de esgotamento sanitirio — conjunto de medidas para
ampliacdo ou melhoria do sistema, incluindo rede coletora, interceptores, estagdes elevatorias,
estagdes de tratamento, emissarios, entre outros.

[}

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso tenha havido ampliagdo ou melhoria no sistema de
esgotamento sanitdrio nos ultimos 5 anos. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao bloco
10.

Quesito 05 — Em que parte do sistema?

Este quesito admite multipla marcagao.

(14

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) parte(s) do sistema de esgotamento

sanitario descritas abaixo, onde foram feitas ampliagdes ou melhorias, nos ultimos 5 anos.

* ligagdes prediais

* narede coletora

* nos interceptores

* nas estacOes elevatdrias — unidades destinadas a transportar o esgoto de uma parte mais baixa para
uma parte mais elevada por meio de utilizagdo de conjuntos motor-bomba.

* nas estagOes de tratamento de esgoto

*  NOS eMmissarios

e outra— outra parte do sistema ndo citada anteriormente.
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BLOCO 10 - RELACAO ENTRE A ENTIDADE E A COMUNIDADE NO DISTRITO NOS
ULTIMOS 12 MESES

Este bloco destina-se a verificar as atividades mantidas pela entidade prestadora do servigo, em sua
area de atuacdo no distrito, nos ultimos 12 meses, para conhecer as demandas e necessidades da
comunidade e os atendimentos que foram realizados.

Quesito 01 — Existe servico organizado de atendimento ao publico?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade tenha disponibilizado servigo organizado de
atendimento ao publico — pessoal, telefonico, informatizado — nos ultimos 12 meses. Caso contrario,
assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 03.

Quesito 02 — Solicitacoes de servicos e/ou reclamacoes feitas e atendidas

Atencao:

1. Este quesito admite multipla marcagdo nos codigos 21 a 24.

2. Caso tenha havido solicitacdo de determinado servico e/ou reclamacdo mas ndo tenha havido
nenhum atendimento, registre 0 (zero) no campo ‘“nimero de solicitagdes de servigos e/ou
reclamacgdes atendidas”.

Exemplo: A entidade declara que recebeu 100 solicitacdes para ligacdo na rede de esgotamento
sanitario, mas ndo atendeu nenhuma dessas solicitacdes.

Preenchimento correto:

02 SOLICITAGOES DE SERVIGOS E/ OU RECLAMAGCOES FEITAS E ATENDIDAS
P Numero de solicitagdes de servigos Numero de solicitagdes de servigos
Especificagéo elou reclamagdes elou reclamacdes atendidas

Admite-se multipla marcagédo nos cédigos 21 a24

Solicitagdo para ligacédo na rede de
2 @ esgotamento sanitario 01 11010 1" I_I_l_l_l_l_lo
22 Solicitagdo de manutengao do sistema
D na rede coletora 02 12
23 D Reclamagao sobre a qualidade do servigo 03 13
24 D Outra 04 14

25 D Nao houve solicitagéo e/ou reclamagao

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) e registre, ao lado, o nimero das solicitagoes de
servigos e/ou reclamagdes que foram feitas e as que foram atendidas, considerando:

* solicitacdo para ligacdo na rede de esgotamento sanitario — quando for solicitada, através de
iniciativa individual ou coletiva, liga¢do dos esgotos domiciliares a rede de esgotamento sanitario.

e solicitacdo de manutenc¢do do sistema na rede coletora.

* reclamacdo sobre a qualidade do servigo.
e outra — qualquer solicitagdo de servico e/ou reclamacdo feita a entidade ndo discriminada
anteriormente.
9. Preenchimento do questionario de Esgotamento Sanitario
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Quesito 03 — A entidade promoveu algum tipo de campanha?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade tenha promovido algum tipo de campanha nos

ultimos 12 meses. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 06.

Quesito 04 — Que campanha(s)?

Este quesito admite multipla marcagao.

* campanha de educagdo para o uso do sistema de esgoto.

* campanha de satde e higiene — conjunto de medidas que visem a conscientizar a populacdo sobre
habitos e praticas de higiene e prevencdo das doengas ocasionadas pela contaminagdo da agua
consumida, tais como diarréia, gastroenterite, leptospirose, esquistossomose, etc.

* campanha de educagdo ambiental — conjunto de medidas que visem conscientizar a populagdo
sobre a relacdo dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de aguas

pluviais e manejo de residuos solidos com o meio ambiente e a satde publica.

* outra — outra campanha nao descrita anteriormente.

Quesito 05 — Qual(is) o(s) meio(s) de divulgaciao utilizado(s) na campanha?
Este quesito admite multipla marcagao.
Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) resposta(s) adequada(s), considerando:

* cartazes e/ou folhetos distribuidos a populagdo — forma de divulgacdo através de impressoes
graficas criadas exclusivamente para conscientizar a populagdo dos objetivos da campanha.

* radio, TV, jornal, etc. — forma de divulgag¢do que inclua os meios de comunicagdo de massa, com
o intuito de atingir uma grande parcela da populag@o para os objetivos da campanha (noticiarios
em radios, em TV, matérias em jornais, etc.).

* palestras, cursos nas escolas, igrejas ¢ nas comunidades organizadas — forma de divulgagdo através
de eventos realizados por pessoa(s) ligada(s) a entidade que tendo contato direto com a
comunidade, pode(m) melhor transmitir os objetivos da campanha e avaliar sua eficacia (ex.:
palestras nas comunidades, curso nas escolas, palestras nas associagdes de bairro ou moradores,
etc.).

» visitas de agentes treinados aos domicilios — forma de divulgacdo mais individualizada e direta
com a comunidade, visando a conscientizar a populagdo dos objetivos da campanha.

* outro — outro meio de divulgagdo diferente dos citados anteriormente.

Quesito 06 — Houve algum tipo de programa ou atividade com a participacio da comunidade?

Programa ou atividade com a participacdo da comunidade — sdo aqueles que tém por objetivo
desenvolver agcdo conjunta, através da participagdo efetiva da comunidade.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso tenha havido programa(s) ou atividade(s) com a participacao
da comunidade, na area de atua¢do da entidade, nos Gltimos 12 meses. Caso contrario, assinale a
quadricula Nao e passe ao quesito 08.
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Quesito 07 — Que tipo(s) de programa ou atividade?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) resposta(s) adequada(s), considerando:

* programa de educagdo sanitaria e/ou ambiental — programas visando a um processo educativo
abrangente, que, além do conhecimento da pratica de habitos de higiene, desperte a comunidade

para a tarefa de proteg¢@o ao meio ambiente.

* programa de mutirdo — programa no qual a comunidade participa, com trabalho ndo-remunerado,
em qualquer tipo de obra relacionada com os servigos de esgotamento sanitario.

* reunides com moradores e/ou associacdes — reunides promovidas pela entidade envolvendo os
moradores e/ou associagdes, para melhor entender ou solucionar os problemas especificos da

comunidade.

* outro — outro programa ou atividade diferente dos citados anteriormente.

Quesito 08 — Houve algum tipo de movimento reivindicatério?

Movimentos reivindicatéorios — s3o as diversas formas de manifestagdo popular que visem a
pressionar os Orgdos responsaveis, com o objetivo de solucionar problemas da comunidade através de
passeatas, assembléias, comissoes populares, etc.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso tenha ocorrido algum tipo de movimento reivindicatorio por

parte da comunidade, na area de atuagdo da entidade no distrito. Caso contrario, assinale a quadricula

Nao e passe ao bloco 11.

Quesito 09 — Qual o objetivo do(s) movimento(s) reivindicatério(s)?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) resposta(s) adequada(s), considerando:

* ampliacdo do servigo — movimento reivindicatéorio com o objetivo de ampliar o servico de
esgotamento sanitario.

* melhoria do servigo — movimento reivindicatério com o objetivo de melhorar a qualidade do
servigo de esgotamento sanitario existente.

* outro — movimento reivindicatorio com objetivo diferente dos citados acima.

Quesito 10 — Quem promoveu esse(s) movimento(s)?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com um “x” a(s) quadricula(s) correspondente a(s) resposta(s) adequada(s), considerando:

» associagdes de bairro ou de moradores — movimentos liderados por qualquer forma de organizagado

comunitaria que tem sua origem no local de moradia, buscando conquistar melhorias das
condi¢des de vida.

100



9. Preenchimento do questionario de Esgotamento Sanitario

* organizagdes comunitdrias vinculadas a igrejas/entidades religiosas — movimentos liderados por
organizacdes ligadas a igrejas/entidades religiosas, visando a solucionar problemas sociais que
atinjam as comunidades.

* politicos e/ou partidos politicos — movimentos liderados por politicos e/ou partidos politicos com
participacdo ativa da comunidade, por meio de passeatas, atos publicos, comicios, audiéncias, etc.

* sindicatos de trabalhadores — movimentos liderados por sindicatos de trabalhadores, visando a
solucionar problemas sociais que atinjam uma categoria ¢/ou comunidades.

* entidades de classe — movimentos liderados por conselhos, associagdes e/ou clubes de uma
determinada categoria profissional.

* ONGs — movimentos liderados por organizagdes nao-governamentais, para solucionar problemas
da comunidade.

* outro — movimento promovido por outro organismo diferente dos citados acima.

BLOCO 11 - PESSOAL OCUPADO NO SERVICO NO MUNICIPIO NA AREA DE
ATUACAO DA ENTIDADE

Este bloco tem por objetivo coletar informacdes sobre todo o pessoal do municipio — permanente,
contratado, terceirizado, ou somente comissionado — ocupado exclusivamente no servigo de
esgotamento sanitario, por tipo de ocupagdo e escolaridade, na area de atuagdo da entidade.

Cabe observar que a questdo da exclusividade aqui mencionada é somente em relacdo aos servigos de
esgotamento sanitario ¢ abastecimento de agua, para que se evite a duplicidade de registro de
pessoas nestes dois servigos. Se, porventura, as pessoas forem ocupadas em outro(s) servigo(s) de
saneamento basico, deverdo ser registradas normalmente no questionario correspondente.

Atencao:
1. Caso a entidade preste também o servico de abastecimento de 4dgua no municipio e ocupe as

mesmas pessoas nos dois servigos, deixe em branco as informagdes solicitadas neste bloco e
registre estas pessoas no Bloco 14 /quesitos 05 e 06 do questionario de Abastecimento de Agua.

2. Considere em “Sem escolaridade” os analfabetos e os que freqiientaram, mas ndo concluiram a 1?
série do Ensino Fundamental e inclua também no “Ensino Fundamental Incompleto” os que foram
alfabetizados em Programas de Alfabetizacdo para Adultos.

3. Se a entidade ndo souber informar de forma desagregada o nimero de pessoas ocupadas, complete
o(s) campo(s) que ndo possa(m) ser informado(s) com 888888 (Nio sabe) e registre o Total das
mesmas nao efetuando, neste caso, o somatorio dos campos. Se o Total ndo puder ser informado,
complete-o também com 888888.

4. Se houver informagdo em pelo menos um dos campos do quesito, registre 0 (zero) nos demais.
Exemplo: A entidade declara que tem em seu quadro somente pessoal ocupado PERMANENTE
ligado exclusivamente ao servico de esgotamento sanitario distribuido da seguinte forma: ha 25
pessoas SEM ESCOLARIDADE na OPERACAO E/OU MANUTENCAO, mas ndo hé pessoas SEM
ESCOLARIDADE na ADMINISTRACAO; ha 2 pessoas com ENSINO SUPERIOR na
ADMINISTRACAO, mas ndo hd pessoas com esta escolaridade na OPERACAO E/OU
MANUTENCAO, e ainda que ndo ha pessoal CONTRATADO, TERCEIRIZADO OU SOMENTE
COMISSIONADO ocupado exclusivamente no servigo de esgotamento sanitario.
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Preenchimento correto:

BLOCO 11 PESSOAL OCUPADO NO SERVIGO NO MUNICIPIO NA AREA DE ATUAGAO DA ENTIDADE

01 SITUACAO DO PESSOAL OCUPADO

Admite-se dupla marcagao Admite-se dupla marcagao

11 Ligado exclusivamente ao servigo de % { 111 permanente

esgotamento sanitario
o[ ]

15 ~ .
D Né&o ha pessoal ocupado % (passe para a Autenticagao)
ATENGAO:

SE ASSINALADO SOMENTE O CODIGO 13 PASSE PARAA AUTENTICAGAO. i )
LEMBRE-SE DE REGISTRAR O PESSOAL OCUPADO NOS DOIS SERVICOS, NO BL14 QUESITO 05 E/OU 06 DO QUESTIONARIO DE ABASTECIMENTO DE AGUA.

'siga para o quesito 02 e/ou 03
12.1 Dcontratado/ terceirizado/somente } 9ap q

. . e . . comissionado
Ligado aos servicos de esgotamento sanitario e abastecimento de agua

02 PESSOAL OCUPADO PERMANENTE DA ENTIDADE LIGADO EXCLU>1VAMENTE AO SERVIGO DE ESGOTAMENTO SANITARIO

ESCOLARIDADE TOTAL NA OPERAGCAO E/OU MANUTENGAO NAADMINISTRAGAO

Sem escolaridade 01 " 2|5 21

Ensino Fundamental

0 0 0
incompleto (1° grau) 02 I—I—l—l—l—l—l 12 2
Ensino Fundamental 0 0 0
completo (1° grau) 03 13 2
Ensino Médio 0 0 24 0
(2%grau) 04 14 |_|_|_|_|_|_|
Ensino Superior / 05 2 15 0 25 |_|_|_|_|_|;2
Pés-graduagéo
Total 06 2| 7 16 2 |5 26 |_|_|_|_|_|L|
PESSOAL OCUPADO CONTRATADO, TERCEIRIZADO OU SOMENTE COMISSIONADO LIGADO EXCLUSIVAMENTE AO
03 SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO
ESCOLARIDADE TOTAL NA OPERAGAO E/OU MANUTENGAO NAADMINISTRACAO
Sem escolaridade 01 n 21
Ensino Fundamental
incompleto (1° grau) 02 12 2
Ensino Fundamental
completo (1° grau) 03 13 23
Ensino Médio
(2°grau) 04 14 24
Ensino Superior / 05 15 25 |_|_|_|_|_L
Pés-graduagéo
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Quesito 01 — Situacio do pessoal ocupado

Este quesito admite dupla marcagdo na ocupagéo (co6d. 11 ¢ 13) e no vinculo empregaticio do pessoal.

Assinale com “x” a quadricula correspondente a situacdo do pessoal ocupado no servico de

esgotamento sanitario na area de atuagdo da entidade no municipio, de acordo com a descrigdo a

seguir:

» ligado exclusivamente ao servico de esgotamento sanitdrio — assinale com “x” a quadricula
correspondente a esta alternativa, quando o pessoal ocupado for ligado exclusivamente ao servigo
de esgotamento sanitario, observando que podera haver dupla marcacdo no vinculo empregaticio.

* permanente — assinale com “x” a quadricula correspondente e registre o pessoal ocupado
no quesito 02.

e contratado, terceirizado, comissionado — assinale com “x” a quadricula correspondente e
registre o pessoal ocupado no quesito 03.

» ligado aos servigos de esgotamento sanitario e abastecimento de agua — se assinalada somente esta
alternativa, passe para a Autenticacdo, mas atengdo: ndo esquega de fazer o registro do pessoal
ocupado nos dois servigos no bloco 14, quesito 05 e/ou 06 do questionario de Abastecimento de
Agua.

» ndo ha pessoal ocupado — quanto ndo existir pessoal ocupado no servigo de esgotamento sanitario,
passe para a Autenticacio.

Quesito 02 — Pessoal ocupado permanente da entidade ligado exclusivamente ao servico de
esgotamento sanitario

Registre no espaco correspondente o nimero de pessoas que pertencam ao quadro de pessoal
permanente da entidade (inclusive estagiarios), por nivel de escolaridade, ocupadas exclusivamente
em atividades relacionadas ao servi¢o de esgotamento sanitario no municipio, considerando:

® total — todo o pessoal permanente ocupado exclusivamente nas atividades ligadas diretamente ao
servigo de esgotamento sanitario (na opera¢ao e manuten¢do e na administragao).

® na operagdo ¢/ou manutengdo — todo o pessoal permanente ocupado exclusivamente nas atividades
ligadas diretamente a operagdo e/ou manutengdo dos servigos de esgotamento sanitario.

® na administracdo — todo o pessoal permanente ocupado nas atividades ligadas exclusivamente a
administrag@o dos servigos de esgotamento sanitario.

Exemplo de pessoal ligado a administragdo: diretor, gerente, secretaria, seguranca, servente,
copeiro, office-boy, etc.

Quesito 03 — Pessoal ocupado contratado, terceirizado ou somente comissionado ligado
exclusivamente ao servico de esgotamento sanitario

Registre no espago correspondente o numero de pessoas contratadas, terceirizadas ou somente
comissionadas(inclusive estagiarios), por nivel de escolaridade, ocupadas exclusivamente em
atividades relacionadas ao servigo de esgotamento sanitario no municipio, considerando:
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® total — todo o pessoal contratado, terceirizado ou somente comissionado ocupado exclusivamente
nas atividades ligadas diretamente aos servicos de esgotamento sanitario, na operagdo e/ou
manutencao e na administragao.

® na operagdo ¢/ou manutencdo — todo o pessoal contratado, terceirizado ou somente comissionado
ocupado exclusivamente nas atividades ligadas diretamente a operagdo e/ou manutengdo dos
servigos de esgotamento sanitario.

® na administragcdo — todo o pessoal contratado, terceirizado ou somente comissionado ocupado nas
atividades ligadas exclusivamente a administragdo dos servigos de esgotamento sanitario.

Exemplo de pessoal ligado a administragdo: diretor, gerente, secretaria, seguranga, servente,
copeiro, office-boy, etc.

Quesito 04 — Houve treinamento e capacitacio do pessoal administrativo nos ultimos 12 meses?
Assinale com “x” a quadricula Sim, caso tenha havido algum tipo de treinamento e capacitagdo do
pessoal ocupado na administracdo do servigo de esgotamento sanitario, nos ultimos 12 meses. Caso
contrario, assinale a quadricula Nao ou a quadricula Nao existe pessoal ocupado na administracio ¢
passe ao quesito 06.

Quesito 05 — Que tipo(s) de treinamento e capacitacio?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) resposta(s) adequada(s), tendo em vista as
diversas opgoes de treinamento proporcionado pela entidade ao pessoal administrativo, com o objetivo
de melhorar o desempenho de suas fungoes, a saber:

* cursos especificos — cursos, normalmente de curta dura¢ao, promovidos pela entidade para treinar
os trabalhadores em atividades especificas na execucdo dos servigos sob sua responsabilidade,

podendo, por exemplo, estar ligados a operagdo de equipamentos, a prevencdo de acidentes
pessoais, ao conhecimento de novas técnicas e/ou procedimentos, etc.

* palestras, promovidas e/ou co-patrocinadas pela entidade no sentido de informar seus diversos
grupos de trabalhadores sobre questdes de interesse (geral, ou especifico) correlatas as suas
fungdes e/ou atribuigdes especificas, ou conexas ao campo de atuacdo da entidade.

* outro — tipo de treinamento e capacitacdo nao descritos anteriormente.

Quesito 06 — Houve treinamento e capacitacio do pessoal de operacio e/ou manutenciao nos
ultimos 12 meses?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso tenha havido algum tipo de treinamento e capacitagdo do
pessoal ocupado na operagdo e/ou manutengdo do servico de esgotamento sanitario, nos ultimos 12
meses. Caso contrario, assinale a quadricula N@o ou a quadricula Nao existe pessoal ocupado na

operacio e/ou manutencio e passe para a Autenticacao.
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Quesito 07 — Que tipo(s) de treinamento e capacitacao?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) resposta(s) adequada(s), tendo em vista as
diversas opgoes de treinamento proporcionado pela entidade ao pessoal de operagdo e/ou manutengéo
do servigo, com o objetivo de melhorar o desempenho de suas fungdes, a saber:

* cursos especificos — cursos, normalmente de curta duragdo, promovidos pela entidade para treinar
os trabalhadores em atividades especificas na execucdo dos servigos sob sua responsabilidade,

podendo, por exemplo, estar ligados & operacdo de equipamentos, & prevengdo de acidentes
pessoais, ao conhecimento de novas técnicas e/ou procedimentos, etc.

* palestras, promovidas e/ou co-patrocinadas pela entidade no sentido de informar seus diversos
grupos de trabalhadores sobre questdes de interesse (geral ou especifico) correlatas as suas
funcdes e/ou atribuigdes especificas, ou conexas ao campo de atuacdo da entidade.

* treinamento em servigo — conjunto de atividades destinadas a assimilagdo de novos conhecimentos
por parte de antigos trabalhadores, ou de conhecimentos especificos sobre as formas de atuacdo da
entidade por parte de trabalhadores recém-admitidos, em ambas as situagdes sob a supervisao,
direta ou indireta, de um funcionario mais graduado, e/ou anteriormente qualificado, ou de um
profissional externo a entidade e especialmente contratado para a realizagao desse treinamento.

* outro — tipo de treinamento e capacitacdo ndo descritos anteriormente.

OBSERVACOES

Espaco destinado a esclarecimentos referentes ao questionario, onde deverao ser registrados os blocos,
0 quesito e o codigo aos quais se refere a observacdo descrita.

AUTENTICACAO

Destina-se aos registros, nos espacos discriminados, do nome, cargo ¢ assinatura do informante, bem
como da data de coleta do questionario, nome, Siape e assinatura do entrevistador.
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10. Preenchimento do questionsrio de Manejo de Aguas Pluviais

BLOCOS 01 A 04

Para o preenchimento dos blocos 01 a 04 veja as instrugGes estabelecidas para o questiondrio de
Abastecimento de Agua (pags. 48 a 51 do manual).

BLOCO 05 - SERVICO DE MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS URBANAS NO MUNICIiPIO
NA AREA DE ATUACAO DA ENTIDADE

Manejo de aguas pluviais — consiste no controle do escoamento das aguas de chuva, para se evitar
os seus efeitos adversos que podem representar sérios prejuizos a saude, seguranca e bem estar da
sociedade. Normalmente, esses efeitos se manifestam de quatro formas: empogamentos, inundagdes,
erosdes e assoreamentos.

Quesito 01 — O sistema de drenagem urbana é:

Assinale com “x” a quadricula correspondente ao(s) tipo(s) de drenagem urbana existente(s) no
municipio:

* superficial — € aquele constituido por guias, sarjetas, calhas etc. que interceptam as aguas
provenientes das chuvas e que tem como desagiie corpos receptores tais como rios, corregos, etc.,
e podem, também, estar ligado as galerias/tubulagdes de um sistema de drenagem subterraneo.

* subterraneo — ¢ aquele constituido por dispositivos de captacdo tais como bocas-de-lobo ou boca-
de-ledo, ralos, caixas com grelhas, etc., encaminhando as aguas aos pogos de visita ¢ dai as
galerias/ tubulagdes que tém como desagiie corpos receptores tais como rios, corregos, etc.

Atencio:
1. Se assinalado apenas o céd. 11 — superficial, passe ao quesito 04;
2. Se assinalado o céd. 13 — subterrineo, obrigatoriamente, devera estar assinalado também o cod.
11 — superficial. Neste caso siga para o quesito 02.

Quesito 02 — Qual(is) o(s) tipo(s) e a extensdo total da(s) rede(s) de drenagem urbana de aguas
pluviais?

Este quesito admite dupla marcagao.
Rede unitaria ou mista — coletores de 4guas de chuva ou galerias pluviais que também sao utilizados

para transportar o esgoto sanitario.
Rede separadora — coletores para transportar somente aguas de chuva.
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[}

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao(s) tipo(s) de rede(s) existente(s) no
municipio e registre ao lado, em quilémetros (km), sua extensdo, observando que o municipio pode
possuir os dois tipos de rede de drenagem — unitaria ou mista e separadora.

Atencao:

1. Caso a entidade utilize as duas redes e ndo saiba informar, de forma separada, a extensdo das
mesmas, complete as quadriculas com 8888 e registre o total no cod. 15. Se o Total ndo puder ser
informado, complete-o também com 8888.

2. Registre 0 (zero) no campo correspondente, se a extensdo da rede de drenagem operada pela
entidade no municipio for inferior a 1 km.

Quesito 03 — Como é feita a captacio de aguas pluviais?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) forma(s) como ¢ feita a captagdo de aguas
pluviais.

* boca-de-lobo / boca-de-ledo — dispositivos localizados em pontos convenientes, em geral nas
faixas de vias publicas paralelas e vizinhas ao meio-fio, para captacdo de aguas pluviais. Desses
dispositivos partem tubulacdes interligando-os a rede coletora. Esses dispositivos normalmente
sdo implantados quando a rede coletora de dguas pluviais estd implantada sob as vias publicas ou
canteiros centrais.

As bocas-de-lobo se caracterizam por apresentarem apenas uma entrada, enquanto que as bocas-
de-ledo se caracterizam por apresentarem trés ou mais entradas.

» caixa com grelha na sarjeta — dispositivos localizados em pontos convenientes, em geral em
calgadas, proximas ao meio-fio e ligadas diretamente na rede coletora, ndo havendo tubulagdes de
interliga¢des. Esses dispositivos normalmente sdo implantados quando a rede coletora de aguas
pluviais estd implantada sob calgadas ou meio-fio.

* outra forma — forma de captacdo das aguas pluviais diferente das citadas anteriormente.

Quesito 04 — Existem ruas pavimentadas no perimetro urbano?

Rua pavimentada — considera-se como rua pavimentada aquela que possui algum tipo de
revestimento sobre a terra, tais como cimento, concreto, pedra, tijolo, asfalto, etc.

[T}

Assinale com “x” a quadricula Sim, se existirem ruas pavimentadas no perimetro urbano. Caso
contrario, assinale a quadricula Néo e passe ao quesito 08.

Quesito 05 — Qual o percentual de ruas pavimentadas no perimetro urbano?
Registre o percentual de ruas pavimentadas no perimetro urbano.
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Quesito 06 — Qual o percentual de ruas pavimentadas exclusivamente com drenagem superficial
de aguas pluviais no perimetro urbano?

Registre o percentual de ruas pavimentadas exclusivamente com drenagem superficial de aguas
pluviais.

Quesito 07 — Qual o percentual de ruas pavimentadas com drenagem subterrinea de Aguas
pluviais no perimetro urbano?
Registre o percentual de ruas pavimentadas com drenagem subterranea (galerias de aguas pluviais).

Quesito 08 — Existe dispositivo coletivo de detencdo ou amortecimento de vazio de aguas
pluviais urbanas?

Dispositivo coletivo de deten¢do ou amortecimento de vazdo de aguas pluviais urbanas — bacia
destinada ao armazenamento temporario de dgua e amortecimento das vazdes nos picos de chuvas.
Podem estar construidas nos corpos receptores (por meio de barragens, por exemplo) ou fora deles
(por meio de lagoas, por exemplo). Esses dispositivos atendem a grande area de drenagem.

ey,

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso exista dispositivo de deten¢do ou amortecimento de vazio de
aguas pluviais. Caso contrario assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 12.

Quesito 09 — Onde se localiza(m) e qual a quantidade de dispositivos coletivos de detencdo ou
amortecimento de vazao de dguas pluviais urbanas?

Este quesito admite dupla marcacao.
Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ‘a localizagdo dos dispositivos coletivos de
detengdo ou amortecimento de vazdo de aguas pluviais urbanas — nos corpos receptores/fora dos
corpos receptores — e registre a quantidade dos mesmos na quadricula ao lado.
» corpo receptor — corpo d’agua destinado a receber as aguas pluviais coletadas pelos

sistemas de drenagem urbana.

Quesito 10 — Utiliza-se bombeamento nos dispositivos coletivos de amortecimento?

Bombeamento (estacio elevatéria de aguas pluviais) — estrutura construida para transportar as
aguas pluviais para uma cota topografica mais elevada, por meio de utilizagdo de conjuntos motor-
bomba.

[T3 1)

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso seja utilizado bombeamento nos dispositivos coletivos de
amortecimento, registrando ao lado a quantidade de dispositivos onde seja feito este bombeamento.

Quesito 11 — Existe monitoramento de nivel ou vazdo, nos dispositivos coletivos de
amortecimento?

Monitoramento de nivel ou vazio — acompanhamento das vazdes afluentes ao dispositivo coletivo
de amortecimento, por meio de medidores de vazoes, réguas de niveis, etc. Esse acompanhamento
permite avaliar as quantidades de aguas pluviais que foram transportadas até os referidos dispositivos.

(I 1)

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade faga monitoramento de nivel ou vazdo nos
dispositivos coletivos de amortecimento.
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Quesito 12 — Existem solucoes individuais de detenciio de aguas pluviais?

Solucdes individuais de detencdo de aguas pluviais — dispositivos destinados ao armazenamento
temporario de dgua e amortecimento das vazdes nos picos de chuvas na parte interna dos lotes.
INormalmente esses dispositivos atendem somente a uma unidade imobiliaria.

ey, 9

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso existam solugdes individuais de detenc¢do de dguas pluviais.

Quesito 13 — Qual(is) o(s) ponto(s) de lancamento do efluente do sistema de drenagem?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a resposta adequada, considerando onde ¢ feito
o langcamento do efluente do sistema de drenagem.

* cursos d’agua permanentes — cursos d’agua que circulam sem interrupcdes de agua (lagos, rios,
corregos, riachos, igarapés, etc.).

* cursos d’4gua intermitentes — cursos d’agua que circulam em certos periodos do ano, podendo ser
rios, lagos, etc. ou mesmo aqueles que sdo alimentados por agua de nascentes, por aguas
superficiais ou até pelo descongelamento da neve (grotas, fundos de vale, depressdes naturais,
etc.).

* mar

* lagoas

» areas livres publicas ou particulares — areas constituidas por logradouros e terrenos livres, de
natureza publica ou privada.

* outro — qualquer outro ponto de lancamento do efluente que ndo esteja discriminado
anteriormente.

Quesito 14 — Existe monitoramento de nivel ou vazao?

Monitoramento de nivel ou vazio no(s) corpo(s) receptor(es) — acompanhamento das vazoes
afluentes aos corpos receptores, por meio de medidores de vazdes, réguas de niveis, etc. Esse
acompanhamento permite avaliar as quantidades de aguas (pluviais ou fluviais) que aportaram ao
referido corpo receptor.

[T 1)

Assinale com “x” a quadricula Sim, se houver monitoramento de nivel ou vazdo. Caso contrario,
assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 16.

Quesito 15— Onde existe o monitoramento de nivel ou vazio?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a resposta adequada:
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* cursos d’agua permanentes — cursos d’agua que circulam sem interrup¢des de agua (lagos, rios,
corregos, riachos, igarapés, etc.).

* cursos d’agua intermitentes — cursos d’agua que circulam em certos periodos do ano, podendo ser
rios, lagos, etc. ou mesmo aqueles que sdo alimentados por agua de nascentes, por aguas
superficiais ou até pelo descongelamento da neve (grotas, fundos de vale, depressdes naturais,
etc.).

* reservatério de acumulacdo e detengdo — barragens de regularizacdo de vazdo construidas em
cursos d’agua para acumulacdo de 4gua ou para amortecimento de vazdes de picos.

» areas livres publicas ou particulares — areas constituidas por logradouros e terrenos livres, de
natureza publica ou privada.

e outro — outro local de monitoramento ndo discriminado anteriormente.

Quesito 16 — Existe manutenc¢io e conservacio periodica do sistema de drenagem?

Manutencio e conservacio periodica dos sistemas — consiste
, tais como bocas de lobo, redes coletoras, emissarios, dispositivos de amortecimento de vazdo,
bacias de dissipagdo de energia, etc.

Assinale com “x” a quadricula Sim, se houver manuten¢ao e conservacdo peridodica do sistema de
drenagem. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 18.

Quesito 17 — Qual(is) a(s) atividade(s) desenvolvida(s) na manutencio e conservacao do sistema
de drenagem?

Este quesito admite multipla marcagao.

(14

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) atividade(s) desenvolvida(s) na
manutengdo e conservacio do sistema de drenagem.

* limpeza e desobstruciao dos dispositivos de captagdo — limpar e retirar detritos que impegam o
bom funcionamento dos dispositivos de captagdo que estdo localizados em pontos convenientes,
em geral nas faixas de vias publicas, para captagdo de aguas pluviais (bocas de lobo, caixas com
grelhas, ralos, etc.).

* limpeza e desobstrucdo de galerias — limpar e retirar detritos que impecam o bom funcionamento
das galerias (canais fechados construidos para o escoamento das aguas das chuvas).

* dragagem e limpeza de canais — ato ou trabalho de uma maquina (draga) com a finalidade de

limpar o fundo dos canais, retirando depositos de areia, lama, objetos, etc., permitindo assim a
recuperagdo das dimensodes da secdo (espaco) de escoamento do canal.
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* varricdo e limpeza de vias — varrer e limpar os logradouros publicos na area urbana, ou seja, as
ruas, avenidas, becos e pragas localizados na area urbana.

* outra — qualquer atividade desenvolvida na manutengdo ou conservagdo do sistema de drenagem
ndo citada anteriormente.

Quesito 18 — Existe problema de assoreamento da rede de drenagem?

Assoreamento da rede de drenagem — processo de deposito de sedimentos carregados pelas aguas
das chuvas nas redes de drenagem pluviais e tem como principal conseqiiéncia a reducdo da segdo
transversal das tubulagdes e consequentemente da capacidade de transporte de vazdo. Em alguns
casos extremos tem-se até mesmo a obstrucao plena da tubulagao.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso haja problema de assoreamento na rede de drenagem do
municipio, de acordo com a definig¢do descrita.

Quesito 19 — Existe(m) ponto(s) de estrangulamento no sistema de drenagem que resulte(m) em
alagamentos?

Pontos de estrangulamento — pontos do sistema de drenagem em que as tubulagdes ndo sdo
suficientes para escoar as aguas de chuva que neles aportam. Essa situagdo ocorre em fungdo de
dimensionamento inadequado das tubulagdes, execugdo inadequada da rede, diminui¢ao das segdes
de vazdo em funcdo de assoreamentos, interferéncias fisicas, etc. e demais fatores que acarretam
deficiéncias no sistema de drenagem.

Alagamento — agua acumulada no leito das ruas e no perimetro urbano por fortes precipitacdes
pluviométricas, em localidades com sistemas de drenagem deficiente ou inexistente.

€,

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso existam pontos de estrangulamento que resultem em
alagamentos, registrando ao lado a quantidade destes pontos de estrangulamento.

Quesito 20 — Houve inundagdes e/ou alagamentos na area urbana do municipio nos ultimos 5
anos?

Inundacao — extravasamento ( transbordamento) de agua da calha normal de rios, mares, lagos e
acudes provocado por precipitacdo pluviométrica intensa, intensificagdo de regime de chuvas
sazonais ou por saturagdo do lengol freatico, ou ainda por assoreamento do leito dos rios,
rompimento de barragens, etc.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso tenha havido inundagdes e/ou alagamentos na area urbana do
municipio, nos ultimos 5 anos. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 23.
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Quesito 21 — Em que areas ocorreram as inundacoes e/ou alagamentos?

Este quesito admite multipla marcagdo.

(1}

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) as areas onde ocorreram inundagdes e/ou
alagamentos no municipio, nos tltimos 5 anos, segundo as definigdes abaixo:

em 4reas urbanas ocupadas, inundaveis naturalmente pelos cursos d’agua
em areas de baixios naturalmente inundaveis, ocupadas irregularmente e/ou inadequadamente

» areas de baixio — terras baixas, proximas aos leitos dos rios, inundaveis na estagdo
chuvosa e, em geral, constantemente encharcadas.

» areas ocupadas irregularmente e/ou inadequadamente — compreende tanto as areas
ocupadas irregularmente, ou seja, que ndo possuem 0s quesitos previstos em lei quanto a
condicdo juridica de ocupagao (posse da terra), ao acesso aos servigos urbanos basicos e
aos padrdes de urbanizagdo (ruas sem tragado regular, constru¢des ndo regularizadas pelo
poder publico), como aquelas que representam ocupagdes inadequadas por situarem-se em
areas de riscos ou de prote¢do ambiental.

em areas nao usualmente inundaveis — areas proximas aos leitos dos cursos d’agua onde
normalmente ndo ocorrem inundagdes.

outras — qualquer area ndo mencionada anteriormente.

Quesito 22 — Qual(is) o(s) fator(es) agravante(s) das inundacdes e/ou alagamentos?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao(s) fator(es) agravante(s) de inundagdes no
municipio, nos tltimos 5 anos.

dimensionamento inadequado de projeto — projeto elaborado com paradmetros técnicos antiquados
ndo apropriados as condig¢des reais do local, etc.

obstrugdo de bueiros, bocas-de-lobo, etc. — entupimento dos bueiros (condutos fechados para a
livre passagem da agua superficial de drenagem sob estrada de rodagem, estrada de ferro, canal ou
outra estrutura), bocas-de-lobo (dispositivos localizados em pontos convenientes, em geral nas
faixas de vias publicas paralelas e vizinhas ao meio-fio, para captacdo de aguas pluviais), etc.

obras inadequadas — obras nao adequadas construtivamente ou baseadas em projetos inadequados.

ocupagdo intensa ¢ desordenada do solo — constru¢do de iméveis de forma acelerada e que ndo
leva em consideracdo padroes técnicos responsaveis por proporcionar o adensamento adequado do
solo urbano.

lengol freatico alto — terrenos onde o nivel da agua do subsolo esta proximo a superficie.
Normalmente essa situagdo ocorre em locais proximos a nascentes ou cursos d’agua.
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* interferéncia fisica no sistema de drenagem — interferéncias fisicas que ocorrem no sistema de
drenagem pluvial ou nos leitos dos cursos d’agua. Nos sistemas de drenagem podem ocorrer
interferéncias com tubulacdes de outras concessionarias, constru¢do de edificagdes sobre as
tubulacdes sendo que essas construgdes podem proporcionar danos as tubulagdes, estrangulamento
das sessdes de escoamento, etc.

* desmatamento — retirada da cobertura vegetal de determinada area ou regido. Ocorre basicamente
por fatores econdmicos, acarretando desequilibrios dos ecossistemas, empobrecimento do solo,
assoreamento dos rios, etc.

* lancamento inadequado de residuos solidos — lancamento de lixo proximo aos cursos d’agua ou
mesmo em seus leitos e esses residuos solidos acabam por reduzir a capacidade de escoamento do
corpo receptor.

* outro — qualquer outro fator ndo descrito anteriormente.

Quesito 23 — Houve implantacio, ampliacio e/ou melhoria do sistema de manejo de aguas
pluviais nos ultimos 5 anos?

Assinale com “x” a quadricula Sim caso tenha havido obras de implantagao, ampliagdo e/ou melhoria
do sistema de manejo de aguas pluviais, nos ultimos 5 anos.

Quesito 24 — O municipio apresenta problemas de erosio que afetam o sistema de drenagem
urbana?

Erosao — processo que se traduz na desagregacdo, transporte e deposi¢ao do solo e rocha em
decomposi¢ao, pelas aguas, ventos ou geleiras. Como conseqiiéncia das erosdes pode haver formacao
de ravinas, vocorocas, etc. Na area urbana as erosdes se caracterizam pela formagdo de buracos nos
leitos das vias, normalmente em uma de suas laterais. Normalmente essas erosdes causam problemas
nos sistemas de drenagem em funcdo do transporte de particulas sélidas que acabam por sedimentar
nas redes coletoras de dguas pluviais, bocas-de-lobo, etc.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso o municipio apresente problemas de erosdo que afetem o
sistema de drenagem urbana. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 26.

Atencao:
S6 deverao ser considerados neste quesito os problemas de erosdo que afetem o sistema de drenagem.
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Quesito 25 — Qual(is) o(s) fator(es) agravante(s) de erosdes que afeta(m) o sistema de drenagem
urbana?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao(s) fator(es) agravante(s) de erosdes que
afeta(m) o sistema de drenagem urbana, segundo as defini¢des abaixo:

* ocupagdo intensa e desordenada do solo — construgdo de iméveis de forma acelerada e que ndo
leva em consideragdo padroes técnicos responsaveis por proporcionar o adensamento adequado
do solo urbano.

* condigdes geoldgicas e morfoldgicas caracteristicas de processos erosivos — condi¢des relativas a
origem e formacdo do solo nos quais ocorrem a desagregacdo e remocdo de materiais devido a
processos erosivos.

* desmatamento — retirada da cobertura vegetal de determinada area ou regido. Ocorre basicamente
por fatores econdmicos, acarretando desequilibrios dos ecossistemas, empobrecimento do solo,

assoreamento dos rios, etc.

* sistema inadequado de drenagem urbana — sistema ndo-adequado (técnica e construtivamente) as
condigoes atuais da area em questdo.

* langamento inadequado de residuos soélidos — lancamento de lixo proximo as bocas-de-lobo,
grelhas, etc., e esses residuos sdo conduzidos as redes coletoras e acabam reduzindo suas

capacidades de escoamento.

* queimadas — utilizagdo de técnicas inadequadas de cultivo (queima de mato, de vegetacdo seca ou
verde, geralmente com o fim de preparar o terreno para semear, ou plantar, ou mesmo limpa-lo).

* outro — qualquer outro fator ndo descrito anteriormente.

Quesito 26 — Ocorreram erosées no perimetro urbano nos ultimos 5 anos?

Perimetro urbano — define a area urbana do municipio, indicando o limite oficial entre as areas
urbanas e rurais.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso tenham ocorrido erosdes no perimetro urbano nos ultimos 5
anos. Caso contrario, assinale a quadricula Néo e passe ao quesito 28.
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Quesito 27 — Que tipo(s) de erosao?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao(s) tipo(s) de erosao ocorrido(s) no perimetro
urbano nos ultimos 5 anos.

* erosdo do leito natural do curso d’agua — desagregacdo do leito natural de rio, corregos, etc.,
proporcionando alargamento de suas se¢des em funcao de desmoronamento de suas margens.

* ravinamento (vVogoroca) — processo erosivo semi-superficial de massa, face ao fendmeno global da
erosdo superficial e ao desmonte de macigos de solo dos taludes, ao longo dos fundos dos vales,
ou de sulcos realizados no terreno. O processo de ravinamento pode levar a destruicdo de
edificagdes e obras publicas.

* ecrosdo laminar de terrenos sem cobertura vegetal — caracteriza-se pelo desgaste laminar causado
pelas enxurradas que deslizam como um lengol, desgastando uniformemente, em toda sua
extensdo, a superficie do solo sem cobertura vegetal.

* erosdo de taludes — desgaste provocado pela dgua da chuva em terrenos de superficie inclinada na
base de um morro ou de uma encosta de vale.

* outro — outro tipo de erosdo ndo citada acima, tal como erosdo subterranea (aguas que se infiltram

perfil adentro encontrando uma camada impermeavel, provocando solapamento e
desbarrancamentos com aberturas de sulcos ou valas), etc.

Quesito 28 — A entidade utiliza informacgdes pluviométricas ou meteorologicas?

Informacées pluviométricas — informagdes sobre a intensidade das aguas das chuvas que ocorrem
em certo lugar num periodo de tempo.

Informagdes meteorolégicas — informacdes sobre as variagdes climaticas que ocorrem em um
determinado lugar num periodo de tempo.

e,

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade utilize informagdes pluviométricas ou
meteorologicas, que tem a sua disposigao.

Quesito 29 — A entidade utiliza informacdes fluviométricas ou hidrolégicas?

Informacées fluviométricas ou hidrolégicas — informagdes fluviométricas ou hidroldgicas sao
obtidas por meio de instalacdes destinadas a realizar o monitoramento do curso d’agua bem como
medicdes regulares de vazdo que permitam a manutencdo atualizada da curva de descarga num
determinado ponto.

(14

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade utilize as informagdes fluviométricas ou
hidrolégicas que tem a sua disposigao.
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BLOCO 06 — SISTEMA DE DRENAGEM ESPECIAL NO MUNICIiPIO NA AREA DE
ATUACAO DA ENTIDADE

Quesito 01 — Existem dreas de risco no perimetro urbano que demandem uma drenagem
especial?

Areas de risco — areas especiais que denotem a existéncia de risco a vida humana e que necessitam
de sistema de drenagem especial, tais como, encostas sujeitas a deslizamento, areas inundaveis com
proliferacdo de vetores de doengas, etc.

Sistema de drenagem especial — dispositivo de drenagem especificamente projetado para protecdo
de areas sujeitas a deslizamentos, inundagdes, proliferagcdo de vetores (ratos, moscas, etc.), processos
erosivos cronicos, etc.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso existam areas de risco no perimetro urbano que demandem
uma drenagem especial. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao bloco 07.

Quesito 02 — Que areas de risco?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) area(s) de risco no perimetro urbano que
demande(m) drenagem especial, segundo as defini¢des abaixo:

» areas em taludes (terreno inclinado) e encostas sujeitas a deslizamentos — terrenos de superficie
inclinada na base de um morro ou de uma encosta de vale sujeitos a deslizamentos.

» areas de baixios sujeitas a inundacgdes e/ou proliferacdo de vetores — terras baixas inundadas na
estagdo chuvosa e, em geral, constantemente encharcadas.

* areas sem infra-estrutura de drenagem — 4reas de risco onde ndo foram feitas redes coletoras de
aguas pluviais.

* areas urbanas com formacgdes de grotdes, ravinas € processos erosivos cronicos.
» grotdoes — depressoes que ocorrem em diferentes tipos de solos (em altitudes), como em
bordas de chapaddes, produzidas pela erosdo, que quando muito grandes sdo denominadas

grotoes.

» ravinas — sulcos ou incisdes produzidos no terreno, devido ao trabalho erosivo das aguas
de escoamento (tornando-se profundas dao lugar a grandes vogorocas).

» processos erosivos cronicos — sdo areas de grandes vogorocas, geralmente produzidas pelo
escoamento superficial da agua em areas com desmatamento em que os solos sdo

carreados por enxurradas. E um processo continuo.

* outra area — quando existir outra area de risco diferente das anteriores.
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BLOCO 07 - PESSOAL OCUPADO NO SERVICO NO MUNICiPIO NA AREA DE
ATUACAO DA ENTIDADE

Este bloco tem por objetivo coletar informacdes sobre o pessoal ocupado — permanente, contratado,
terceirizado ou somente comissionado — no servigo de manejo de aguas pluviais, por tipo de ocupagao
e dedicagdo (exclusiva ou parcial) na area de atuacdo da entidade no municipio.

Atencio:

1. Se a entidade ndo souber informar de forma desagregada o nimero de pessoas ocupadas, complete
o(s) campo(s) que ndo possa(m) ser informado(s) com 888888 (Nao sabe) e registre o Total das
mesmas, ndo efetuando, neste caso, o somatoério dos campos. Se o campo referente ao Total ndo
puder ser informado, complete-o também com 888888.

2. Se houver informag¢do em pelo menos um dos campos do quesito, registre 0 (zero) nos demais.
Exemplo: A entidade declara que ha 2 pessoas do quadro PERMANENTE ocupadas na
ADMINISTRACAO com DEDICACAO EXCLUSIVA, mas nio hé pessoas ligadas a esta atividade
com DEDICACAO PARCIAL; que ha 5 pessoas CONTRATADAS ocupadas na OPERACAO
E/OU MANUTENCAO com DEDICACAO PARCIAL, mas ndo h4 pessoas ligadas a esta atividade
com DEDICACAO EXCLUSIVA.

Preenchimento correto:

BLOCO 07 PESSOAL OCUPADO NO SERVIGO NO MUNICIPIO NA AREA DE ATUAGAO DA ENTIDADE

01 EXISTE PESSOAL OCUPADO NO SERVICO DE MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS URBANAS?
Admite-se dupla marcagao
2.1 | X | Permanente B
2 Sim% { } siga para o quesito 02 e/ou 03 4 |:| Nao(passe para a Autenticacao)
22 Contratadol/ terceirizado/comissionado
02 PESSOAL OCUPADO PERMANENTE DA ENTIDADE LIGADO AO SERVICO DE MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS URBANAS
DEDICAGAO EXCLUSIVA DEDICAGAQ PARCIAL

21
Na operacao e/ou manutencéo

L] e
Na administragéo 12 2 22
AR

23

355

Total 13

03 | PESSOAL OCUPADO CONTRATADO, TERCEIRIZADO OU SOMENTE COMISSIONADO LIGADO AO SERVIGO DE MANEJO DE AGUAS
PLUVIAIS URBANAS

DEDICAGAO EXCLUSIVA DEDICAGAO PARCIAL

21
Na operagéo e/ou manutengdo

[ L1111
- ~ 0

Na administragao 12 22
| 0

Total 13 23

35
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Quesito 01 — Existe pessoal ocupado no servi¢o de manejo de aguas pluviais urbanas?
Este quesito admite dupla marcagdo no vinculo empregaticio.

Assinale com “x” a quadricula Sim caso haja pessoal ocupado no servigo de manejo de aguas pluviais
urbanas, na area de atuacdo da entidade no municipio, e a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao
vinculo empregaticio, conforme especificado abaixo, e siga para o quesito 02 e/ou 03. Caso contrario,
assinale a quadricula Néo e passe para a Autenticagdo.

* permanente — assinale com “x” a quadricula e registre o pessoal ocupado do quadro permanente da
entidade no quesito 02.

» contratado, terceirizado, comissionado — assinale com “x” a quadricula e registre o pessoal
ocupado contratado, terceirizado ou somente comissionado no quesito 03.

* ndo — quando ndo existir pessoal ocupado no servico de manejo de adguas pluviais urbanas, passe
para a Autenticagao.

Quesito 02 — Pessoal ocupado permanente da entidade ligado ao servico de manejo de aguas
pluviais urbanas

Registre no espaco correspondente o nimero de pessoas que pertencam ao quadro de pessoal
permanente da entidade (inclusive estagiarios), ocupadas em atividades relacionadas ao servigos de
manejo de aguas pluviais do municipio, de acordo com a forma de dedicagdo ao servigo — exclusiva
(presta servigo somente no sistema de manejo de aguas pluviais urbanas) ou parcial (presta servigos
em unidades além das pertencentes ao manejo de aguas pluviais urbanas), considerando:

® na operacdo e/ou manutencdo — todo o pessoal permanente ocupado nas atividades ligadas
diretamente a operacao e/ou manutencao do servigo de manejo de dguas pluviais urbanas.

* na administracdo — todo o pessoal permanente ocupado nas atividades ligadas ao trabalho de
administrag@o do servi¢o de manejo de aguas pluviais urbanas.

Exemplo de pessoal ligado & administragcdo: diretor, gerente, secretaria, seguranga, servente,
copeiro, office-boy, etc.

Quesito 03 — Pessoal ocupado contratado, terceirizado ou somente comissionado ligado ao
servico de manejo de aguas pluviais urbanas

Registre no espago correspondente o numero de pessoas — contratadas, terceirizadas, ou somente
comissionadas (inclusive estagiarios) — ocupadas em atividades relacionadas ao servigo de manejo de
aguas pluviais do municipio, de acordo com a forma de dedicagdo ao servigo: exclusiva — presta
servigo somente no sistema de manejo de aguas pluviais urbanas ou parcial — presta servicos em
unidades além das pertencentes ao manejo de aguas pluviais urbanas, considerando:

® na operagdo e/ou manutencdo — todo o pessoal contratado ou terceirizado ocupado nas atividades
ligadas diretamente a operac¢ao e/ou manutencgdo do servigo de manejo de aguas pluviais urbanas.

* na administracdo — todo o pessoal contratado ou terceirizado ocupado nas atividades ligadas ao
trabalho de administrag¢@o do servico de manejo de dguas pluviais urbanas.

Exemplo de pessoal ligado a administragdo: diretor, gerente, secretaria, seguranga, servente,
copeiro, office-boy, etc.
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Quesito 04 — Houve treinamento e capacitaciao do pessoal administrativo nos tltimos 12 meses?
Assinale com “x” a quadricula Sim, caso tenha havido algum tipo de treinamento e capacitacdo do
pessoal administrativo ocupado no servigo de manejo de aguas pluviais, nos ultimos 12 meses. Caso
contrario, assinale a quadricula N@o ou a quadricula Nao existe pessoal ocupado na administragio ¢
passe ao quesito 06.

Quesito 05 — Que tipo(s) de treinamento e capacita¢io?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x ” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) resposta(s) adequada(s), tendo em vista
as diversas opgdes de treinamento proporcionado pela entidade ao pessoal administrativo, com o
objetivo de melhorar o desempenho de suas fungdes, a saber:

* cursos especificos — cursos, normalmente de curta dura¢ao, promovidos pela entidade para treinar
os trabalhadores em atividades especificas na execucdo dos servigos sob sua responsabilidade,

podendo, por exemplo, estar ligados a operagdo de equipamentos, a prevencdo de acidentes
pessoais, ao conhecimento de novas técnicas e/ou procedimentos, etc.

* palestras, promovidas e/ou co-patrocinadas pela entidade no sentido de informar seus diversos
grupos de trabalhadores sobre questdes de interesse (geral, ou especifico) correlatas as suas
fungdes e/ou atribuigdes especificas, ou conexas ao campo de atuacdo da entidade.

* outro — outro tipo de treinamento e capacitagdo ndo descritos anteriormente.

Quesito 06 — Houve treinamento e capacitacio do pessoal de operacido e/ou manutenc¢io nos
ultimos 12 meses?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso tenha havido algum tipo de treinamento e capacitagdo do
pessoal de operacdo e/ou manuten¢do ocupado no servico de manejo de dguas pluviais, nos ultimos
12 meses. Caso contrario, assinale a quadricula Nao ou a quadricula Nao existe pessoal ocupado na
operacio e/ou manutenc¢io ¢ passe para a Autenticagdo.

Quesito 07 — Que tipo(s) de treinamento e capacitacao?

Este quesito admite multipla marcagao.
Assinale com “x ” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) resposta(s) adequada(s), tendo em vista as
diversas opg¢des de treinamento proporcionado pela entidade ao pessoal de operagdo e/ou manutengio
com o objetivo de melhorar o desempenho de suas fungdes, a saber:

* cursos especificos — cursos, normalmente de curta duracdo, promovidos pela entidade para treinar
os trabalhadores em atividades especificas na execugdo dos servigcos sob sua responsabilidade
podendo, por exemplo, estar ligados & operagdo de equipamentos, a prevencdo de acidentes
pessoais, ao conhecimento de novas técnicas e/ou procedimentos, etc.;

* palestras, promovidas e/ou co-patrocinadas pela entidade no sentido de informar seus diversos

grupos de trabalhadores sobre questdes de interesse (geral, ou especifico) correlatas as suas
fungdes e/ou atribuigdes especificas, ou conexas ao campo de atuacio da entidade;
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* treinamento em servigo — conjunto de atividades destinadas a assimilagdo de novos conhecimentos
por parte de antigos trabalhadores, ou de conhecimentos especificos sobre as formas de atuacdo da
entidade por parte de trabalhadores recém admitidos, em ambas as situagdes sob a supervisdo,
direta ou indireta, de um funcionario mais graduado, e/ou anteriormente qualificado, ou de um
profissional externo a entidade e especialmente contratado para a realizagdo desse treinamento.

* outro — tipo de treinamento e capacitagdo ndo descrito anteriormente.

OBSERVACOES

Espago destinado a esclarecimentos referentes ao questionario, onde deverdo ser registrados o bloco, o
quesito e o codigo aos quais se refere a observacao descrita.

AUTENTICACAO

Destina-se aos registros, nos espacos discriminados, do nome, cargo e assinatura do informante, bem
como da data de coleta do questionario, nome, Siape e assinatura do entrevistador.
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11. Preenchimento do questionario de Manejo de Residuos Solidos

BLOCOS 01 A 04

Para o preenchimento dos blocos 01 a 04, veja as instrugdes estabelecidas para o questionario de
Abastecimento de Agua (pags. 48 a 51 do manual).

BLOCO 05 - SERVICO(S) DE MANEJO DE RESiDUOS SOLIDOS NO MUNICIPIO NA
AREA DE ATUACAO DA ENTIDADE

Quesito 01 — Natureza do(s) servico(s) prestado(s)
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) resposta(s) adequada(s), considerando as
seguintes defini¢des:

e coleta domiciliar regular de lixo — remocdo sistematica de residuos soélidos convencionais,
resultantes da a¢do humana em residéncias, estabelecimentos comerciais e/ou de prestacdo de
servigos e instituicdes (publicas ou privadas). Para essa remogdo, os referidos residuos deverao ter
sido prévia e adequadamente acondicionados (em sacos plasticos, em contenedores especiais e/ou
em outros tipos de recipientes aprovados pelo municipio) e dispostos adequadamente nas calgadas
das vias e/ou logradouros publicos, nos dias e horarios estabelecidos pela entidade prestadora
desse servico. Abrange o transporte e descarga dos residuos coletados em unidades de
processamento e/ou em unidades de disposi¢dao no solo (vazadouros ou aterros), ainda que essas
unidades ndo sejam operadas pela mesma entidade responsavel pela coleta. Para efeito da
presente pesquisa considera-se como regular a coleta feita sistematicamente com freqiiéncia
minima de 1 vez por semana

® varricdo de vias e logradouros publicos — quando a entidade se responsabiliza pela execugdo do
servigo de remocdo sistematica e acondicionamento de residuos leves acumulados — tanto por
causas naturais (como, por exemplo, a queda de folhas de arvores), quanto pela agdo humana — nas
calcadas, pistas de rolamento e/ou canteiros de ruas, avenidas, alamedas, pragas e parques
publicos, bem como em areas publicas nao-edificadas, servigos esses seguidos ou ndo da coleta,
transporte e disposicdo no solo dos residuos resultantes, sob a responsabilidade da mesma
entidade.

® coleta regular de residuos sdlidos das vias e logradouros publicos — quando a entidade se
responsabiliza pelo recolhimento sistematico e indiferenciado, a intervalos regulares (para efeito
da presente pesquisa a coleta feita sistematicamente, com freqiiéncia minima de 1 vez por semana)
dos residuos de vias e logradouros publicos que sdo: as ruas, avenidas e alamedas da zona urbana
"formal"”, bem como suas cal¢adas e eventuais canteiros centrais; as ladeiras, vielas e/ou
escadarias de uso publico das favelas e vilas "informais"; assim como as pragas, 0s parques, 0S
bosques e as areas livres (ndo-edificadas) de uso coletivo e pertencentes ao patrimdnio publico
(municipal, estadual ou federal).
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coleta seletiva de residuos sélidos reciclaveis — quando a entidade se responsabiliza pela coleta
diferenciada de materiais reciclaveis, tais como papéis, vidros, plasticos e metais (ou residuos
organicos compostaveis), previamente separados do restante do lixo nas suas proprias fontes
geradoras. A coleta seletiva de residuos reciclaveis pode ser feita no sistema "porta a porta", com
o auxilio de veiculos automotores convencionais ou de pequenos veiculos de tragdo manual ou
animal; ou em "pontos de entrega voluntaria", em que os cidaddos os acumulam (misturados entre
si ou em recipientes diferenciados para cada tipo de residuo), facilitando seu posterior
recolhimento e reduzindo os custos dessa operagdo. A coleta seletiva propriamente dita pode ou
ndo ser seguida pelo processamento (triagem final, acondicionamento, estocagem e
comercializagdo) dos residuos reciclaveis sob a responsabilidade da mesma entidade.

triagem de residuos sélidos reciclaveis — quando a entidade ¢ a responsavel pela separagdo, por
tipos, dos materiais resultantes da coleta seletiva de residuos reciclaveis; por seu adequado
acondicionamento ("enfardamento") e estocagem; bem como por sua periddica comercializagdo,
operagdo esta que pode ou ndo ser precedida de algum tipo de reprocessamento de natureza
industrial, destinado a agregar valor aos residuos recuperados.

coleta de residuos de construcdo e demolicdo — quando a entidade executar o servigo de coleta de
entulhos (restos de demoli¢des, de reformas e de novas construcdes), quer de forma programada e
a partir de demanda de seus geradores, quer se trate do recolhimento desses tipos de residuos
quando lancados clandestinamente em locais improprios (vias e logradouros publicos, terrenos
vagos publicos e/ou privados, margens de corregos e rodovias, etc.), causando degradacdo
ambiental e assoreando os corpos d’agua ¢ os leitos naturais de escoamento de aguas pluviais.

coleta de residuos solidos especiais (de satde e industriais) — quando a entidade presta o servigo
de coleta de residuos sépticos (ou potencialmente sépticos) de unidades de atengdo a saude, de
residuos radioativos, de residuos industriais e de lodos provenientes de estagdes de tratamento de
agua ou de esgoto, além de residuos (potencialmente sépticos) gerados em portos, aeroportos,
estagOes rodoviarias ou ferroviarias e/ou instalagdes similares.

capina de vias e logradouros publicos — quando a entidade for responsavel pela atividade de corte
(manual ou mecéanico) e/ou rogada de vegetacdo "invasora", herbacea e/ou arbustiva, que se
desenvolve de maneira considerada nociva (ou prejudicial) em calcadas ("passeios"), pistas de
rolamento e areas livres ndo edificadas de propriedade publica, servigos esses seguidos ou nao da
coleta, transporte e processamento e/ou disposicdo no solo dos residuos resultantes sob a
responsabilidade da mesma entidade.

coleta de residuos sélidos volumosos especiais — quando a entidade for responsavel pela atividade
de recolhimento de residuos considerados especiais por suas grandes dimensdes e/ou peso, ainda
que compativeis, quanto a sua natureza qualitativa intrinseca, com os residuos convencionais
objeto da coleta domiciliar regular, tais como galhos grossos e troncos cortados da arborizacdo
publica ou privada, carcagas de grandes eletrodomésticos considerados imprestaveis (geladeiras,
fogdes, etc.), pecas volumosas de mobiliario (sofas, camas, colchdes, etc.) e residuos similares,
quer essa coleta seja feita de maneira programada e a partir de demanda de seus geradores, quer se
trate do recolhimento desses tipos de residuos quando langados clandestinamente em locais
improprios (vias e logradouros publicos, terrenos vagos publicos e/ou privados, margens de
corregos e rodovias, etc.), causando degradacdo ambiental e assoreando os corpos d’agua e os
cursos naturais de escoamento de aguas pluviais.

limpeza de praias — quando a entidade proceder, de forma sistematica, & limpeza de praias
maritimas, fluviais ou lacustres, abrangendo a remogdo dos residuos nelas acumulados por causas
naturais ou pela a¢do humana, de modo a adequa-las para uso como balnearios.
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limpeza de feiras e/ou mercados publicos — quando a entidade tem sob sua responsabilidade a
limpeza (periddica ou diaria, conforme o caso) de locais publicos em que se realizem feiras livres
(eventuais, ou permanentes) de produtos alimenticios e/ou feiras de produtos artesanais,
abrangendo a varricdo da 4rea, o recolhimento, acondicionamento, transporte e descarga dos
residuos (em unidade de processamento ou de disposigdo no solo). Podera abranger, também, a
lavagdo e a higienizacdo do local.

remoc¢do de animais mortos — quando a entidade executa, mediante demanda (quer da fiscalizacdo,
quer de municipes), a remo¢do de animais mortos (de médio ou grande porte) nas vias e
logradouros publicos, bem como em domicilios urbanos, transportando-os para a instalacdo em
que deva ser tratado (por exemplo, através de incinera¢do) ou disposto no solo (em valas
especificas para essa finalidade).

poda de arvores — quando a entidade se dedica, de forma sistematica, a realizagdo da poda da
arborizacdo existente em vias e logradouros publicos, tanto por razdes de natureza estética, quanto
de seguranca e/ou para prevenir interferéncias com a fiagdo elétrica e telefonica.

limpeza de bocas-de-lobo (bueiros) — quando a entidade executa o servigo de remocdo dos

residuos que se acumulam nas caixas coletoras de aguas pluviais, abrangendo ou ndo o transporte
e descarga dos mesmos em unidades de disposigdo no solo.

pintura de guias — pintura de meio-fio das vias e logradouros.

tratamento de residuos sdlidos — quando a entidade se responsabiliza por operagdes de tratamento
(eliminag@o ou redugdo controlada do potencial de comprometimento ambiental e/ou de risco para
a saude) de residuos solidos tanto de natureza convencional (por exemplo, a compostagem de
residuos da poda e de restos de alimentos para a produ¢do de fertilizante organico), quanto de
natureza especial (por exemplo, a incineracdo [J ou o tratamento em autoclave, ou por
microondas [J de carcacas de animais mortos, de alimentos contaminados, de residuos sépticos de
servigos de satide, de medicamentos vencidos, etc.).

disposi¢@o de residuos sélidos no solo — quando a entidade for responsavel pelo langamento no
solo dos residuos coletados (pela mesma e/ou por terceiros) na zona urbana, quer esse langamento
ocorra em simples despejos a céu aberto (“lixdes”) sem qualquer modalidade de confinamento
e/ou controle, quer ocorra em instalagdes cercadas, recebendo recobrimento com terra com
freqiiéncia diaria ou maior e /ou dotadas de outros procedimentos de controle (aterros controlados)
quer em instalagdes licenciadas e dotadas de todos os procedimentos de controle exigidos pela
legislacdo vigente.

Quesito 02 — A entidade contrata empresa(s) para a execucio do(s) servico(s)?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade pesquisada contrate empresa(s) para a execugao
do(s) servigo(s) de manejo de residuos solidos. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao
bloco 06.

Atencao: S6 as entidades publicas poderdo marcar a quadricula Sim neste quesito. As entidades

privadas obrigatoriamente deverdo marcar a quadricula Néo.

Quesito 03 — Qual o vinculo da(s) empresa(s) contratada(s) com a entidade publica?

Este quesito admite multipla marcagao.
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Assinale com um “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao vinculo da(s) empresa(s) contratada(s)
com a entidade publica municipal — contrato, convénio ou concessao para a prestacao do(s) servigo(s).
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BLOCO 06 - FORMA DE EXECUCAO E FREQUENCIA DA VARRICAO, DA CAPINA E
DA COLETA REGULAR NA SEDE DO MUNICIPIO, NA AREA DE ATUACAO DA
ENTIDADE

Quesito 01 — A entidade realiza varricao na sede do municipio?

Varri¢ao — remocdo, manual ou mecanica, de residuos acumulados nas vias e logradouros publicos,
tanto por causas naturais (por exemplo, folhas da arborizagdo publica), quanto em fun¢do de
procedimentos inadequados da populacdo (por exemplo, o langamento na rua de papéis e embalagens
descartaveis).

ey, 9

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade realize varri¢ao das vias e logradouros publicos na
sede do municipio. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 04.

Quesito 02 — Forma de execuc¢ao da varricao na sede do municipio
(Y]

Assinale com um “x” a quadricula correspondente a forma de execucdo da varrigdo das vias e
logradouros publicos na sede do municipio, segundo as especificacdes:

* mecénica — quando a varri¢do for realizada com utilizacdo de maquinas ou equipamentos especiais
para essa finalidade (varredeiras mecanicas).

* manual — quando a varrigdo for exclusivamente realizada com o emprego de mao-de-obra,
equipamentos e ferramentas manuais (vassouras, pas, carrinhos de mao e/ou "lutocares").

Quesito 03 — Freqiiéncia da varri¢cao na sede do municipio

Atencio:
1. A freqiiéncia ¢ determinada pelo niimero de dias em que os servigos sdo executados ao longo de
cada semana.

2. Nos quesitos 03, 09 e 11 se a freqiiéncia for superior a 3 vezes por semana, considera-la como
diaria.

3. Considerar a maior freqiiéncia de atendimento na sede do municipio. Por exemplo: se o
atendimento ¢é feito 1 vez por semana em um bairro e diariamente em outro, assinale a quadricula
diaria.

4. Caso a entidade ndo faca varricdo em alguma area da sede do municipio (centro ou bairros),
assinale “Nao faz varricdo” na quadricula correspondente.

Assinale com “x” a quadricula correspondente a resposta adequada, de acordo com a freqiiéncia da
varri¢do das vias e logradouros publicos na sede do municipio — didria, 3 vezes por semana, 2 vezes
por semana, 1 vez por semana ou outra.
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Quesito 04 — A entidade realiza capina na sede do municipio?

Capina — conjunto de procedimentos concernentes ao corte, manual ou mecanizado, da cobertura
vegetal rasteira considerada prejudicial e que se desenvolve em vias e logradouros publicos, bem
como em areas nao-edificadas, publicas ou privadas, abrangendo eventualmente a remocao de suas
raizes e incluindo a coleta dos residuos resultantes. Para efeito da pesquisa considera-se capina
manual aquela executada estritamente com ferramentas manuais convencionais (enxada, foice,
rastelo, etc.). O uso de qualquer equipamento motorizado, mesmo os de pequeno porte, tais como
rogadeiras costais ou microtratores, caracteriza essa atividade como capina mecanizada. Na maioria
dos casos, a atividade de rogada acha-se diretamente associada a de capina, sendo geralmente
executada preliminarmente a esta, de modo a remover a vegeta¢ao de maior porte existente no trecho
a ser capinado.

(1)

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade realize capina na sede do municipio. Caso
contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 07.

Quesito 05 — Forma de execuc¢ao da capina na sede do municipio
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a forma de execugdo da capina na sede do
municipio.

* mecanica — quando a capina e/ou rocada for majoritariamente realizada com o emprego de
maquinas e/ou equipamentos especiais para essa finalidade, tais como rogadeiras costais, micro-
tratores equipados com laminas rogadeiras rotativas, etc., ainda que com o auxilio de mado-de-obra,
equipamentos e ferramentas manuais, em situagdes especificas em que o emprego dos
equipamentos mecanicos nao seja possivel, ou recomendavel.

* manual — quando a capina e/ou rogada for realizada com o emprego de mao-de-obra,
equipamentos e ferramentas manuais (enxadas, foices, ancinhos, rastelos, etc.).

* quimica — quando o controle da vegetagao "invasora", ou indesejavel, for realizada com o emprego
de produtos quimicos especiais, compativeis com o uso em ambientes urbanos e de conformidade
com as exigéncias da legislacao especifica para o emprego desse género de procedimento.

Quesito 06 — Freqiiéncia da capina na sede do municipio
[

Assinale com “x” a quadricula correspondente a resposta adequada, de acordo com a freqiiéncia da
capina na sede do municipio — mensal, trimestral, semestral, anual ou outra.

Atencao: Caso a entidade ndo faca capina em alguma area da sede do municipio (centro ou bairros),
assinale “Nao faz capina” na quadricula correspondente.

Quesito 07 — A entidade realiza coleta domiciliar regular na sede do municipio?

Coleta domiciliar regular — modalidade de servigo de limpeza urbana que corresponde a coleta
sistematica de residuos de natureza convencional gerados em residéncias em estabelecimentos
comerciais, de prestacdo de servigos, em estabelecimentos industriais ¢ em unidades de atengdo a
saude, com freqii€ncia regular e previamente estabelecida para cada parcela da zona urbana.

Embora considerada precaria, inadequada e insuficiente, para efeito de resposta ao questionario
admite-se como "regular" a coleta desse tipo de residuos com a freqiiéncia minima de 1 vez por|
semana (pior situagdo admissivel).
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Nota:

No que diz respeito a coleta de residuos prediais gerados em instalagdes industriais, considerar apenas
aqueles de natureza convencional e gerados em pequenas industrias ndo-poluentes (padarias,
confecgdes, etc.) situadas na zona urbana, bem como aqueles gerados em escritorios, restaurantes,
instalacdes sanitarias, ou provenientes de atividades de varricdo e/ou da poda de arborizagdo no
ambito da unidade industrial. Ndo considerar os residuos enquadrados nas classes I e II, originarios
das diferentes atividades industriais, propriamente ditas, que serdo identificados no Bloco 10 — manejo
(coleta e processamento) de residuos especiais.

\

No que se refere a coleta de residuos gerados nas unidades de atengcdo a saude (hospitais,
ambulatorios, clinicas, consultorios, laboratérios de analises clinicas, farmacias e estabelecimentos
similares), ndo considerar os residuos sépticos e/ou contaminantes e/ou particularmente perigosos, que
igualmente serdo abordados no Bloco 10.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade realize coleta domiciliar regular na sede do
municipio, de acordo com o conceito descrito. Caso contrario, assinale a quadricula Néo e passe ao
quesito 10.

Quesito 08 — Qual o percentual da sede do municipio atendida pela coleta domiciliar regular
executada pela entidade?

Registre o percentual aproximado da area total da zona urbanizada da sede municipal beneficiada com
a coleta regular de residuos solidos domiciliares — residenciais, de estabelecimentos comerciais e/ou de
prestacdo de servigos, de industrias e de unidades de satde.

Quesito 09 — Freqiiéncia da coleta domiciliar regular na sede do municipio

Assinale com “x” a quadricula correspondente a resposta adequada, de acordo com a freqiiéncia da
coleta domiciliar regular na sede do municipio — didria, 3 vezes por semana, 2 vezes por semana, 1 vez
por semana ou outra.

Atencio: Caso a entidade ndo faga coleta domiciliar em alguma area da sede do municipio (centro ou
bairros), assinale “Nao faz coleta” na quadricula correspondente.

Quesito 10 — A entidade realiza coleta regular de residuos sélidos das vias e logradouros na sede
do municipio?

Vias e logradouros publicos — caracterizam-se como vias e logradouros publicos as ruas, avenidas e
alamedas da zona urbana "formal", bem como suas calgadas e eventuais canteiros centrais, as
ladeiras, vielas e/ou escadarias de uso publico das favelas e vilas "informais" assim como as pragas,
0s parques, os bosques e as areas livres (ndo-edificadas) de uso coletivo e pertencentes ao patrimonio
publico (municipal, estadual ou federal).

[T}

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade realize coleta de residuos solidos das vias e
logradouros na sede do municipio, conforme o conceito descrito acima. Caso contrario, assinale a
quadricula Nao e passe ao quesito 12.

Quesito 11 — Freqiiéncia da coleta regular de residuos solidos das vias e logradouros na sede do
municipio

Assinale com “x” a quadricula correspondente a freqiiéncia com que ¢ feita a coleta de residuos de
vias e logradouros na sede municipal (diaria, 3 vezes por semana, 2 vezes por semana, 1 vez por
semana ou outra).

Atencio: Caso a entidade ndo faga coleta de residuos sélidos das vias e logradouros em alguma area
da sede do municipio (centro ou bairros), assinale “Nao faz coleta” na quadricula correspondente.
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Coleta domiciliar em areas de dificil acesso na sede do municipio

Quesito 12 — Existe area de dificil acesso na sede do municipio?

Area de dificil acesso — entende-se como area de dificil acesso aquela que impeca a execugdo na
mesma dos servigos de limpeza urbana em condi¢des equivalentes aquelas adotadas nas demais
parcelas da area urbana.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso exista area de dificil acesso na area urbana do municipio.
Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao bloco 07.

Quesito 13 — A entidade realiza coleta domiciliar regular de residuos solidos em areas de dificil
acesso na sede do municipio?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade realize, parcialmente ou totalmente, coleta
domiciliar regular de residuos so6lidos, em areas de dificil acesso na area urbana continua da sede

municipal. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao bloco 07.

Quesito 14 — Qual a freqiiéncia desta coleta?

Assinale com “x” a quadricula correspondente a resposta adequada, de acordo com a freqiiéncia da
coleta nas areas de dificil acesso na sede municipal — diaria, 3 vezes por semana, 2 vezes por semana,
1 vez por semana ou outra.

Quesito 15 — A coleta de residuos solidos domiciliares nesses locais é feita regularmente por um
sistema dinimico (veiculo automotor, balsa, veiculo de tracao animal/manual)?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso o recolhimento de residuos gerados em residéncias,
estabelecimentos comerciais e/ou de prestacdo de servigos existentes nesses locais seja feito com o
emprego sistematico de veiculos automotores (de quaisquer tipos, modelos e capacidades), de balsas e
outros tipos de embarcacdes (em areas alagadas) ou de veiculos de tracdo animal ou manual (carrinhos

de mao, lutocares, etc.).

Quesito 16 — A coleta de residuos sélidos domiciliares nesses locais é feita através de cacambas
estaciondrias removidas por poliguindastes tipo Brooks?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso o recolhimento de residuos gerados em residéncias,
estabelecimentos comerciais e/ou de prestacdo de servigos existentes nesses locais seja feito com o
emprego sistematico de cagambas estaciondrias (de quaisquer capacidades), situadas em pontos fixos
desses locais ou de seu entorno, até onde possam chegar regularmente os caminhdes equipados com
poliguindastes tipo Brooks capazes de remover as cagambas estacionarias cheias e transporta-las até a
unidade (de transbordo, ou de disposicdo no solo) onde os residuos nelas langados devam ser

descarregados. Caso contrario, assinale a quadricula Nio e passe ao bloco 07.

Quesito 17 — Qual a freqiiéncia de recolhimento das cagcambas estacionarias?

Assinale com “x” a quadricula correspondente a resposta adequada, de acordo com a freqiiéncia com
que ¢ feito o recolhimento das cagambas estacionarias — didria, 3 vezes por semana, 2 vezes por
semana, 1 vez por semana ou outra).
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~BLOCO 07 - QUANTIDADE DOS R,ESiDUOS,S(')LIDOS DOMICILIARES E/OU
PUBLICOS COLETADOS NO MUNICIPIO, NA AREA DE ATUACAO DA ENTIDADE

Este bloco destina-se ao registro da quantidade de residuos sélidos domiciliares e/ou publicos

coletados pela entidade no municipio, portanto deverdo ser excluidas as quantidades de residuos
sépticos de servicos de saude, de residuos industriais perigosos, de residuos de construgao ¢ demoli¢do
("entulhos") e de outros tipos de residuos especiais, que serdo abordados no Bloco 10.

Para o registro da quantidade de residuos coletados no municipio pela entidade utilize apenas uma
casa decimal. Se a quantidade for inferior a 50 quilos, arredonde para 0 (zero); se for igual ou superior
a 50 quilos, arredonde para 1; assim como de 100 a 149, arredonde para 1(um) e de 150 a 199
arredonde para 2, e assim sucessivamente.

Exemplos:

1. se aentidade coleta, em média, 1 tonelada e 135 quilos de residuos a cada dia, registrar:
L), [[1]t/dia

2. se aentidade coleta, em média, 500 quilos de residuos a cada dia registrar:
0, |5 |t/dia

3. se aentidade coleta, em média, 12 toneladas ¢ 40 quilos de residuos a cada dia registrar:
L1 ]2] [0]t/dia

4. se aentidade coleta, em média, 90 quilos de residuos a cada dia registrar:
10 |1_|t/dia

5. se aentidade coleta, em média, 15 toneladas e 990 quilos de residuos a cada dia registrar:
1 ]6] [0]t/dia

Quesito 01 — A entidade realiza coleta de residuos sélidos:

Atencio:

1. Admite-se apenas uma marca¢do na forma de realizagdo da coleta.

2. Caso a entidade realize a coleta no municipio das duas formas, em separado ¢ em conjunto,
considere a forma como seja feito o recolhimento da maior quantidade de residuos solidos.

Assinale com “x” a quadricula correspondente ao tipo de coleta de residuos solidos realizada pela
entidade:

¢ domiciliar exclusivamente — quando a entidade coletar somente lixo domiciliar, conforme o
conceito deste tipo de lixo descrito no bloco 05/quesito 01.

® publico (vias e logradouros) exclusivamente — quando a entidade coletar somente o lixo publico,
ou seja, o lixo proveniente da varri¢do das vias e logradouros publicos, conforme o conceito deste
tipo de lixo descrito no bloco 05/quesito 01.

® domiciliar e publico em separado — quando a entidade coletar separadamente os residuos
domiciliares dos residuos publicos (das vias e logradouros), mesmo que a coleta seja feita com a
utiliza¢ao do(s) mesmo(s) veiculo(s) coletor(es), em diversos momentos ou circunstancias.

¢ domiciliar e publico em conjunto — quando a entidade coletar os residuos domiciliares juntamente
com os residuos publicos (das vias e logradouros)._
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* ndo realiza coleta — caso a entidade ndo realize coleta de residuos sélidos, assinale esta quadricula
e passe ao bloco 08.
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Quesito 02 — Utiliza-se balanca rodoviaria para pesagem dos residuos coletados?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso se utilize sistematicamente balanga rodoviaria para pesagem
dos residuos coletados.

Quando, no municipio pesquisado, for feito o emprego sistematico de balanga(s) rodoviaria(s) para
afericdo das quantidades dos residuos (de quaisquer naturezas) coletados, registre sempre essas
quantidades em toneladas/dia, com base nos formularios de controle preenchidos pela entidade
responsavel pela operagdo da(s) referidas balanga(s) e tendo por referéncia os tiquetes emitidos por
aqueles equipamentos em cada operacdo de pesagem.

Os valores a serem langados no questionario da pesquisa deverdo referir-se a média aritmética simples
dos pesos liquidos (peso bruto menos tara do veiculo coletor) apurados para cada tipo de residuo, ao
longo da ultima semana anterior a data da pesquisa (de 2° a 6* feira, ou de 2* feira a sabado, conforme
cada caso). Divida por 7 a massa total liquida de cada tipo de residuo coletado ao longo da semana de
referéncia, por todos os veiculos incumbidos de seu recolhimento e em todas as viagens de coleta
(diurnas e/ou noturnas) realizadas nesse periodo.

Na hipotese de a balanga rodoviaria utilizada — ou alguma delas, no caso de emprego sistematico de
mais de uma — achar-se momentaneamente danificada quando da pesquisa, de modo a prejudicar a
pesagem de alguns ou todos os veiculos coletores, deverdo ser utilizados os dados referentes a ultima
semana corrida durante a qual tenha sido feita a pesagem continuada.

BLOCO 08 — DISPOSICAO NO SOLO DO MUNICIPIO DOS RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARES E/OU PUBLICOS, COLETADOS E/OU RECEBIDOS, NA AREA DE
ATUACAO DA ENTIDADE

Este bloco destina-se ao registro da quantidade de residuos soélidos domiciliares e/ou publicos
coletados e/ou recebidos pela entidade, deste e/ou de outro(s) municipio(s), para a disposi¢ao no solo
em instalagdes localizadas no municipio, quaisquer que sejam suas caracteristicas construtivas ¢ de
operagdo (simples vazadouros, ou aterros com maior ou menor indice de controle, como sera
explicitado no quesito 06); quer essa(s) instalacdo(des) pertenca(m) ou nao a entidade pesquisada, e
seja(m) ou ndo por ela operada(s).

Pelo fato de destinar-se ao registro de residuos solidos domiciliares e/ou publicos, neste bloco ndo
deverdo estar incluidas as quantidades de residuos sépticos de servigos de satde, de residuos
industriais perigosos, de residuos de construc¢do e demoligdo ("entulhos") e de outros tipos de residuos
especiais, que serao abordados no Bloco 10.

Para o registro da quantidade dos residuos, veja exemplos no Bloco 07.
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Quesito 01 — A entidade faz disposicao, no solo deste municipio, dos residuos sélidos domiciliares
e/ou publicos que coleta neste municipio?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade faca a disposi¢cdo, no solo do municipio
pesquisado, dos residuos solidos domiciliares e/ou publicos coletados por ela no proprio municipio e
registre, ao lado, a quantidade desses locais. Caso contrario, assinale a quadricula Néo e passe ao

quesito 03.

Quesito 02 — Qual a quantidade de residuos sélidos domiciliares e/ou publicos coletados pela
entidade, neste municipio, para disposicio no solo deste municipio?

Registre, em toneladas/dia(t/dia,), a quantidade de residuos sélidos domiciliares e/ou publicos
coletados pela entidade no municipio pesquisado, para disposi¢ao no solo do préprio municipio. Para o
registro da quantidade dos residuos, veja critérios estabelecidos no bloco 07.

Quesito 03 — A entidade recebe residuos s6lidos domiciliares e/ou publicos, deste e/ou de outro(s)
municipio(s), para disposicdo no solo deste municipio?

Assinale com “x” a quadricula Sim, quando a entidade receber residuos solidos domiciliares e/ou
publicos, provenientes deste e/ou de outro municipio, para fazer a disposi¢dao no solo do municipio
pesquisado. Caso a resposta seja Nao (ndo recebe), mas a entidade coletar residuos domiciliares e/ou
publicos (bloco 08/ quesito 01/c6d. 2 — Sim), passe ao quesito 05; se a entidade ndo receber e ndo
coletar residuos domiciliares e/ou publicos (bloco 08/quesito 01/ c6d. 4 — Néo), passe ao bloco 09.

Quesito 04 — Qual a quantidade de residuos sdlidos domiciliares e/ou publicos recebidos pela
entidade, deste e/ou de outro(s) municipio(s), para disposi¢ao no solo deste municipio?

Registre, em toneladas/dia (t/dia), a quantidade de residuos so6lidos domiciliares e/ou publicos, deste
e/ou de outro(s) municipio(s), recebidos pela entidade para disposi¢do no solo do municipio
pesquisado. Para o registro da quantidade dos residuos, veja critérios estabelecidos no bloco 07.

Quesito 05 — Qual a distincia, em relacio a sede do municipio, do principal local de disposicao,
no solo deste municipio, dos residuos solidos domiciliares e/ou piblicos coletados e/ou recebidos?
Assinale com “x” a quadricula correspondente a distancia do principal local neste municipio, em
relacdo a sede do municipio, onde se depositam os residuos so6lidos domiciliares e/ou publicos

coletados e/ou recebidos pela entidade.
Atencao: Considere como principal local aquele que recebe a maior parcela de residuos.

Quesito 06 — Caracteristicas do principal local, deste municipio, utilizado para disposi¢ao no solo
dos residuos solidos domiciliares e/ou publicos coletados e/ou recebidos (local que recebe a maior
parcela de residuos)

Assinale com “x” a quadricula Sim ou Nio, considerando a(s) caracteristica(s) do principal local
utilizado no municipio para a disposi¢do de residuos solidos domiciliares e/ou publicos, coletados

e/ou recebidos pela entidade, de acordo com as seguintes especificagoes:

* localizagcdo a menos de 1km de aglomerados residenciais;
* localizagdo a menos de 1km de areas de protecdo ambiental;

» areas de prote¢do ambiental (APA) — sdo assim consideradas as areas de reserva florestal; de
mananciais; de nascentes de rios, de corregos, etc.

* licenga de operagdo valida;

» licenca de operagdo — documento que autoriza o funcionamento regular de um
empreendimento potencialmente poluidor em determinado local e sob determinadas
condigoes, documento esse emitido pelo 6rgdo de controle ambiental com jurisdigdo sobre
esse tipo de empreendimento. No caso de aterros sanitarios e demais instalagdes de manejo
e/ou tratamento de residuos solidos urbanos, a competéncia pela emissdo da licenca de
operagdo geralmente cabe ao 6rgdo estadual de controle ambiental.
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monitoramento sistematico da qualidade das dguas superficiais;

monitoramento sistematico das aguas subterraneas;

monitoramento sistematico de estabilidade de macicos;

monitoramento sistematico da satde do pessoal operacional;

via de acesso em boa condi¢do de conservagao;

cerca perimetral;

controle do acesso a instalacédo;

balanca rodoviaria;

edificagdo para a administragdo da instalacdo e/ou para apoio a equipe operacional;

impermeabilizagdo da base do aterro (com manta sintética ou argila);

sistema de drenagem de chorume;

» chorume — liquido de cor escura, geralmente com elevado potencial poluidor, proveniente da
decomposi¢ao da parcela organica biodegradavel existente nos residuos solidos e das aguas
pluviais que perpassam a massa dos mesmos, quando acumulados em depositos de quaisquer
categorias, ou dispostos em aterros (controlados ou sanitarios).

sistema para tratamento de chorume interno ou externo a instalagao;

sistema de recirculagdo do chorume no macico do aterro;

sistema de manejo de dguas pluviais;

sistema de drenagem e tratamento (queima controlada) de gases;

recobrimento eventual dos residuos com solo compactado com freqiiéncia superior a uma vez por
semana);

recobrimento sistematico dos residuos com solo compactado com freqii€ncia superior a um dia;
recobrimento sistematico dos residuos com solo compactado com freqiiéncia diaria;

presenca de catadores de residuos no interior da instalagao;

existéncia de moradias improvisadas de catadores de residuos na gleba;

presenca de animais de médio e/ou grande portes (porcos, caes, bovinos, eqiiinos, etc.) no interior
da instalagéo;

ocorréncia de queima de residuos a céu aberto (mesmo que em valas);

ocorréncia de queima de residuos de quaisquer naturezas em fornos improvisados (mesmo que
impropriamente designados de "incineradores");

recuperagdo de metano a partir do biogas captado; ¢

geracao de energia.

Quesito 07 — Quem ¢ o proprietario do principal local, no municipio, utilizado para disposicio
no solo dos residuos s6lidos domiciliares e/ou publicos coletados e/ou recebidos?

e,

Assinale com “x” a quadricula correspondente ao proprietario do principal local utilizado para
disposigdo dos residuos no solo:

Atencao: Considere como principal local aquele que recebe a maior parcela de residuos.

prefeitura — quando essa instalagdo pertencer ao patrimonio da prefeitura municipal, ainda que
ndo seja operada diretamente por ela.

® particular — quando essa instalacdo se localizar em area de propriedade privada, nio-

pertencente a empresa particular que preste servicos de limpeza urbana ao municipio como, por
exemplo, area com cessao de uso ou alugada para essa finalidade pela prefeitura ou por empresa
a servico da mesma.

entidade prestadora de servigos a prefeitura — quando essa instalacdo se localizar em area
pertencente a entidade (publica ou privada) contratada pela prefeitura para a prestacdo desse
tipo de servico.

outro — quando essa instalacdo pertencer a entidade (publica ou privada) diferente das opgdes
descritas acima.
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Quesito 08 — Existe(m) responsavel(is) pela operaciao do principal local utilizado, no municipio,
para a disposicio no solo dos residuos sélidos domiciliares e/ou publicos coletados e/ou
recebidos?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso exista(m) responsavel(is) pela operagdo do principal local
utilizado no municipio, para a disposicdo no solo dos residuos domiciliares e/ou publicos, coletados
e/ou recebidos pela entidade. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao bloco 09.

Quesito 09 — Quem ¢ (sdo) o(s) responsavel(is) pela operacio do principal local utilizado no
municipio para disposi¢iao no solo dos residuos solidos domiciliares e/ou publicos coletados e/ou
recebidos?

Este quesito admite multipla marcacao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao(s) responsavel(is) pela operagdo do principal
local utilizado no municipio para disposi¢ao no solo:

» prefeitura — quando essa instalagdo for operada diretamente por entidade da administragdo
municipal, direta ou indireta.

* entidade prestadora do servico — quando essa instalagdo for operada por entidade (publica ou
privada) ndo-vinculada a administragdo municipal ¢ por ela contratada para essa e/ou outras
finalidades, quer seja essa entidade proprietaria da mesma, quer nao.

* outro — quando essa instalacdo for operada por entidade (publica ou privada) que nio se enquadre
nas classifica¢des acima.

BLOCO 09 - UNIDADES DE DESTINO DOS RESIDUOS SQLIDOS DOMICILIARES
E/OU PUBLICOS, COLETADOS E/OU RECEBIDOS, NA AREA DE ATUACAO DA
ENTIDADE

Quesito 01 — A entidade faz destinacdo dos residuos sélidos domiciliares e/ou publicos coletados
e/ou recebidos?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade faga destinagdo dos residuos solidos domiciliares
e/ou publicos que coleta e/ou recebe.

Quesito 02 — Destinacao dos residuos solidos domiciliares e/ou publicos coletados e/ou recebidos

Atencao:
1. Excluir deste quesito as quantidades de residuos sépticos de servicos de satide, de residuos

industriais perigosos, de residuos de constru¢cdo e demoli¢do ("entulhos") e de outros tipos de
residuos especiais, que serdo abordados no Bloco 10.

2. Se houver informagdo somente para um dos campos do quesito, registre 0 (zero) no outro campo.

Preenchimento correto:

COFECTFTCACAU TUAS UNTUAUES

DE DESTINO DOS RESIDUOS SOLIDOS QUANTIDADE DESTINADA QUANTIDADE DESTINADA
DOMICILIARESE/OU PUBLICOS COLETADOS |Céd. , ced. AOUTRO(S) MUNICIPIO(S)
E/OU RECEBIDOS t/ dia t/dia

SIM NAO

21Vazadouroacéuabert07|z| 2|:| 31 | | | | | | | |0| |ﬂ 4 | | | | | |1|0|0| |ﬂ
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Assinale com “x” a quadricula Sim ou Nao, considerando a existéncia ou inexisténcia das unidades de
destino dos residuos s6lidos domiciliares e/ou publicos, coletados e/ou recebidos, especificadas abaixo
e registre, em toneladas/dia (t/dia), a quantidade de residuos que é destinada a este e/ou a outros(s)
municipio(s).

* vazadouro a céu aberto (lixdo) — disposi¢@o final do lixo pelo seu langamento, em bruto, sobre o
terreno sem qualquer cuidado ou técnica especial; falta de medidas de protecdo ao meio ambiente
ou a saude publica (locais de lancamentos descontrolados).

e vazadouro em areas alagadas ou alagaveis — disposi¢do final do lixo pelo seu langamento, em
bruto, em corpos d’agua.

* aterro controlado — local utilizado para despejo do lixo coletado, em bruto, com cuidado de, apds a
jornada de trabalho, cobri-lo com uma camada de terra, sem causar danos ou riscos a saude
publica e a seguranca, minimizando os impactos ambientais.

» aterro sanitario — disposicao final dos residuos solidos urbanos através de sua adequada disposi¢do
no solo, sob controle técnico e operacional permanente, de modo a que nem os residuos, nem seus
efluentes liquidos e gasosos, venham a causar danos a satde publica e/ou ao meio ambiente. Para
tanto, essa instalacdo deverd ser localizada, projetada, instalada, operada e monitorada de
conformidade com a legislacdo ambiental em vigor e com as normas técnicas oficiais que regem
essa matéria.

* unidade de compostagem de residuos orgénicos — técnica de transformagdo de residuos orgénicos,
presentes no lixo, em fertilizante para uso agricola.

* unidade de triagem de residuos recicldveis — instalacdo apropriada para separacdo e recuperagao
de materiais usados e descartados, presentes no lixo ¢ que podem ser transformados e reutilizados.

* unidade de tratamento por incinera¢do — instalagdes especializadas onde se processa a queima
controlada do lixo, entre 800 a 1.200°C, com a finalidade de transforma-lo em matéria estavel e
inofensivo a satde publica reduzindo seu peso e volume, e que pode ser feito em forno
especialmente projetado para tal.

* outra— quando a unidade de destino do lixo for diferente das citadas anteriormente.

BLOCO 10 - MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS ESPECIAIS NO MUNICiPIO, NA AREA
DE ATUACAO DA ENTIDADE

Neste bloco investiga-se a existéncia, no municipio pesquisado, de uma estrutura diferenciada para o
manejo (coleta e processamento) de diversos tipos de residuos especiais; as quantidades desses tipos
de residuos coletadas e/ou recebidas (quando sua coleta é feita pelos proprios geradores, ou por
terceiros a seu servigo) nas unidades de processamento e/ou tratamento e/ou disposi¢do no solo; as
quantidades dos mesmos enviadas para processamento em outro(s) municipio(s); as formas utilizadas
para o processamento e/ou tratamento e/ou disposi¢do no solo de cada um dos mesmos; e a freqii€ncia
de sua coleta, caso esse servigo especial seja prestado pelo municipio pesquisado.

Para o registro da quantidade dos residuos, veja exemplos no Bloco 07.

140



11. Preenchimento do questionario de Manejo de Residuos Solidos

RESIDUOS SOLIDOS DE SERVICOS DE SAUDE (RSS) — SEPTICOS

Quesito 01 — A entidade coleta residuos sélidos de servicos de satide sépticos?

Residuos solidos de servicos de satide (sépticos) — entende-se por residuos solidos de servigos de
saude, propriamente ditos, o conjunto dos residuos contaminantes ou suspeitos de contaminagdo e
materiais biologicos (sangue, animais usados em experimentagdo, excregoes, secrecoes, meios de
cultura, 6rgaos, cateteres e curativos usados, etc.); dos residuos perfuro-cortantes (escalpos, agulhas
e seringas descartados); dos restos de medicamentos de quaisquer naturezas, vencidos ou ndo; do
lixo recolhido em sanitarios de unidades de interna¢do e enfermarias; ¢ dos demais residuos
analogos gerados em estabelecimentos de atencdo a satide humana e animal, tais como hospitais,
clinicas, unidades de atendimento ambulatorial, postos de saude, laboratérios de pesquisa clinica
e/ou de analises clinicas, consultorios médicos e odontologicos, farmacias, etc.

Nota:

Observe-se que, caso nao sejam manejados, acondicionados, estocados e coletados em separado, no
ambito interno dos referidos estabelecimentos de atencdo a saude, os residuos de natureza
convencional, idénticos aqueles usualmente gerados em residéncias e estabelecimentos comerciais e

de prestacao de servigos, também passam a integrar essa mesma categoria de residuos especiais.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade faga coleta de residuos de servigos de saude
sépticos gerados no municipio. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 05.

Quesito 02 — Qual a forma de coleta dos residuos solidos de servicos de satide sépticos?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) forma(s) como ¢ feita a coleta dos residuos

solidos de servigos de saude sépticos.

* em veiculo destinado a coletar exclusivamente esse tipo de residuo — quando o veiculo que faz a
coleta dos residuos sépticos destina-se exclusivamente a este tipo de coleta.

* em veiculo destinado a coletar lixo comum, em viagem especifica — quando os residuos de
servigos de saude sépticos s@o recolhidos pelo(s) mesmo(s) veiculo(s) utilizado(s) na coleta dos
residuos domiciliares e/ou publicos, porém, em outro momento, quando coleta(m) unicamente
aqueles tipo de residuos especiais.

* em veiculo destinado a coletar lixo comum, em conjunto com os demais residuos — quando os
residuos de servigos de saude sépticos sdo coletados pelo(s) mesmo(s) veiculo(s) utilizado(s) na
coleta de residuos domiciliares e/ou publicos, simultaneamente a esta atividade.

Quesito 03 — Quantidade de residuos sdlidos de servicos de saiide sépticos coletados

Atencio:

Os residuos ndo-sépticos gerados nas unidades de ateng@o a saude ja foram abordados no bloco 07 e

nao deverado ser considerados aqui.

Registre a quantidade estimada, em toneladas/dia (t/dia), dos residuos soélidos de servigos saude
sépticos, gerados no municipio, cuja coleta seja feita pela entidade pesquisada.
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Quesito 04— Qual a freqiiéncia da coleta dos residuos solidos de servicos de saude sépticos?
Assinale com “x” a quadricula correspondente a freqiiéncia com que € realizada a coleta de residuos
de servigos de saude sépticos — didria, 3 vezes por semana, 2 vezes por semana, 1 vez por semana ou
outra.

Atencao:

Se a coleta de residuos de servigos de saude sépticos for feita mais de 3 vezes por semana, considera-
la como diéria.

Quesito 05 — A entidade recebe residuos solidos de servicos de saude sépticos deste e/ou de
outro(s) municipio(s)?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade receba residuos solidos de servigos de satde
sépticos, deste e/ou de outro(s) municipio(s), coletados e transportados por seus proprios geradores ou
por terceiros a seu servigo. Caso a resposta seja Nao (ndo recebe), mas a entidade coletar RSS (bloco
10/ quesito 01/ cod. 2 — Sim), passe ao quesito 07; se a entidade ndo receber e ndo coletar RSS (bloco
10/quesito 01/ c6d. 4 — Nao), passe ao quesito 11.

Quesito 06 — Quantidade de residuos sélidos de servicos de satide sépticos recebidos deste e/ou de
outro(s) municipio(s)

Registre a quantidade estimada, em toneladas./dia (t/dia), dos residuos sdlidos de servigos de saude
sépticos, deste e/ou de outro(s) municipios, coletados por terceiros e que sejam apenas recebidos pela
entidade para processamento e/ou tratamento e/ou disposi¢éo no solo.

Quesito 07 — Existe processamento dos residuos sélidos de servicos de saude sépticos coletados
e/ou recebidos?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade submeta os residuos solidos de servicos de saude
sépticos coletados e/ou recebidos a alguma modalidade especifica de processamento e/ou tratamento
que nao sua disposi¢do no solo. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 09.

Quesito 08— Que tipo(s) de processamento?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao(s) tipo(s) de processamento dos residuos

solidos de servicos de saude sépticos coletados e/ou recebidos pela entidade pesquisada.

e incineragdo — processo de reducdo térmica da massa (geralmente, em até 70%) e do volume
(usualmente, em até¢ 90%) de residuos, por meio de combustdo controlada a temperaturas
elevadas, efetuada em incinerador, que € um equipamento ou um conjunto de equipamentos e
dispositivos eletromecanicos, destinado a combustdo controlada de residuos a temperaturas
elevadas (usualmente variaveis entre 800 ¢ 1400°C) e necessariamente dotados de sistemas de
retencdo de materiais particulados e de tratamento térmico de gases poluentes. Os incineradores
sdo, quase sempre, parte integrante de uma instalacdo complexa de tratamento de residuos, sujeita
a licenciamento ambiental prévio e especifico pelo o6rgdo competente, ¢ ndo devem ser
confundidos com os fornos improvisados de qualquer tipo, normalmente construidos (ou
adquiridos e instalados) pelas prefeituras com a finalidade de queima simples (descontrolada) de
residuos de servigos de saude.
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* queima em fornos simples — processamento feito em fornos construidos em alvenaria de tijolos, ou
fabricados industrialmente com chapas e perfis de aco, destinados a simples queima de residuos
em um ambiente confinado, usualmente a temperaturas relativamente baixas e sem controle da
emissdo de materiais particulados (eventualmente contaminados) e gases (eventualmente toxicos)
para a atmosfera.

* queima a céu aberto — queima simples de residuos solidos de quaisquer naturezas sobre a
superficie do solo, ou em valas abertas no mesmo, sem qualquer tipo de controle.

* tratamento em autoclave — processamento feito em equipamentos e dispositivos eletromecénicos,
destinado a esterilizagdo de residuos que contenham contaminantes patolégicos organicos, através
do uso combinado de vapor a alta pressdo e temperaturas elevadas, no interior de uma camara
estanque especial, eventualmente seguido da trituragdo mecanica dos residuos previamente
esterilizados. Através desses procedimentos, pretende-se reduzir o risco do manuseio desses
residuos, eventualmente possibilitando sua disposi¢ao no solo em aterros sanitarios convencionais.

® tratamento por microondas — processamento feito em equipamentos e dispositivos
eletromecanicos, destinado a esterilizagdo de residuos que contenham contaminantes patologicos
orgénicos, pelo emprego de microondas, que promovem a elevagdo da temperatura global da
massa de residuos (até cerca de 100°C), por tempo suficiente (da ordem de 30 minutos) para
promover a eliminacdo de microorganismos patogénicos comuns. Tal como no caso do
tratamento em autoclave, eventualmente o tratamento térmico por microondas ¢ associado a
trituragdo mecanica dos residuos previamente esterilizados, de modo a facilitar sua posterior
disposi¢@o em aterros sanitarios convencionais.

* outro — tipo de processamento diferente dos descritos anteriormente.

Quesito 09 — A entidade utiliza local(is) para disposicao no solo dos residuos solidos de servicos
de saude sépticos coletados e/ou recebidos:

* 1o municipio
* em outro municipio

e nao utiliza

Atencdo: Caso a entidade faca disposi¢do de RSSs no solo no municipio pesquisado e em outro

municipio, considere o local de disposi¢ao no municipio pesquisado.

Assinale com “x” a quadricula correspondente ao(s) local(is) de disposi¢do no solo — no municipio
pesquisado ou em outro municipio — dos residuos de servigos de saude sépticos coletados e/ou
recebidos, quaisquer que sejam suas caracteristicas construtivas e de operacao (simples vazadouros, ou
aterros com maior ou menor indice de controle); quer essa(s) instalacdo(des) pertenga(m) ou ndo a
entidade pesquisada, e seja(m) ou ndo por ela operada(s). Caso a entidade ndo utilize local(is) para a
disposicdo desses residuos no solo, assinale a quadricula Nao utiliza e passe ao quesito 11.

Quesito 10 — Qual a forma de disposicio no solo dos residuos solidos de servicos de saude
sépticos coletados e/ou recebidos pela entidade?

Este quesito admite multipla marcagao.
Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) forma(s) segundo a(s) qual(is) sdo
dispostos no solo os residuos solidos de servigos de satide sépticos coletados e/ou recebidos pela

entidade pesquisada, de acordo com as op¢des descritas a seguir, mesmo que essa operagdo seja feita
logo apds o prévio processamento e/ou tratamento dos residuos.
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* disposicdo em vazadouro, em conjunto com os demais residuos — quando residuos solidos de
servigos de saude sépticos, coletados e/ou recebidos pela entidade pesquisada, forem langados sem
qualquer tipo de controle em despejos a céu aberto (“lixdes”), misturados aos demais tipos de
residuos coletados no municipio e/ou recebidos pelo mesmo de outros municipios.

» disposigdo sob controle em aterro convencional em conjunto com os demais residuos — quando os
residuos solidos de servigos de satide sépticos, coletados e/ou recebidos pela entidade pesquisada,
forem dispostos no solo em instalagdes dotadas de alguns ou todos os dispositivos e
procedimentos de controle exigidos pela legislacdo ambiental vigente.

® disposigdo sob controle, em aterro da prefeitura especifico para residuos especiais — quando a(s)
instalacdo(Ges) utilizada(s) para a disposi¢do no solo dos residuos solidos de servigos de saude
sépticos, coletados e/ou recebidos pela entidade pesquisada, pertencer(em) ao patrimonio
municipal e for(em) utilizada(s) exclusivamente para a disposi¢do no solo de residuos especiais
(inclusive dessa natureza) e dispuser(em) de licenca de operacao para esse género de atividades.

» disposi¢do sob controle, em aterro de terceiros especifico para residuos especiais — quando a(s)
instalacao(des) utilizada(s) para a disposi¢do no solo dos residuos solidos de servicos de saude

sépticos, coletados e/ou recebidos pela entidade pesquisada, pertencer(em) a empreendedor(es)
privado(s) especializado(s) e/ou outra entidade publica que ndo a prefeitura municipal.

® outra — forma de disposi¢do dos residuos solidos de servigos de saude sépticos no solo diferente
das citadas anteriormente.

RESIDUOS SOLIDOS INDUSTRIAIS (RSI) - PERIGOSOS E NAO-INERTES

Quesito 11 — A entidade coleta residuos sélidos industriais perigosos e/ou nao-inertes?

Residuos solidos industriais — entende-se por residuos soélidos industriais, propriamente ditos,
aqueles gerados em instalagdes industriais e classificiveis como de classe I [ perigosos |
(inflaméaveis, e/ou corrosivos, e/ou reativos, e/ou toxicos e/ou patogénicos); ou de classe II [ ndo-
inertes (combustiveis, e/ou biodegraddveis, e/ou soluveis em agua) e que, por suas caracteristicas
intrinsecas e/ou potencial de poluicdo ambiental e de risco a saude, ndo podem ser manejados,
processados, tratados e/ou dispostos no solo da mesma forma que os residuos solidos urbanos
convencionais, gerados em residéncias, em estabelecimentos comerciais e de prestagdo de servicos,

instituicdes e similares.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade faga recolhimento de residuos solidos industriais
perigosos e/ou ndo-inertes gerados no municipio. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao
quesito 15.

Quesito 12— Qual a forma de coleta dos residuos solidos industriais perigosos e/ou nao-inertes?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a quadricula correspondente a(s) forma(s) como ¢ feita a coleta dos residuos sélidos
industriais perigosos e¢/ou ndo-inertes, de acordo com uma das opgoes descritas.

* em veiculo destinado a coletar exclusivamente esse tipo de residuo — quando o veiculo que faz a

coleta dos residuos solidos industriais perigosos e/ou ndo-inertes destina-se exclusivamente a este
tipo de coleta.
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* em veiculo destinado a coletar lixo comum, em viagem especifica — quando os residuos de
residuos solidos industriais perigosos e/ou nao-inertes sao recolhidos pelo(s) mesmo(s) veiculo(s)
utilizado(s) na coleta dos residuos domiciliares e/ou publicos, porém, em outro momento, quando
coleta(m) unicamente aqueles tipo de residuos especiais.

* em veiculo destinado a coletar lixo comum, em conjunto com os demais residuos — quando os
residuos solidos industriais perigosos e/ou ndo-inertes sdo coletados pelo(s) mesmo(s) veiculo(s)
utilizado(s) na coleta de residuos domiciliares e/ou publicos, simultaneamente a esta atividade.

Quesito 13 — Quantidade de residuos sélidos industriais perigosos e/ou nao-inertes coletados

Atencgao:
Os residuos convencionais gerados nas instalagdes industriais ja foram abordados no bloco 07 e nao
deverao ser considerados aqui.

Registre a quantidade estimada, em toneladas/dia (t/dia), dos residuos solidos industriais perigosos
e/ou ndo-inertes gerados no municipio, cuja coleta seja feita pela entidade pesquisada.

Quesito 14— Qual a freqiiéncia da coleta dos residuos sélidos industriais perigosos e/ou nao-
inertes?

Assinale com “x” a quadricula correspondente a freqiiéncia com que € realizada a coleta de residuos
solidos industriais perigosos e/ou ndo-inertes — didria, 3 vezes por semana, 2 vezes por semana, 1 vez
por semana ou outra.

Atencao:
Se a coleta dos residuos sélidos industriais perigosos e/ou ndo-inertes for feita mais de 3 vezes por
semana, considera-la como diaria.

Quesito 15 — A entidade recebe residuos solidos industriais perigosos e/ou niao-inertes deste e/ou
de outro(s) municipios?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade receba residuos solidos industriais perigosos e/ou
nao-inertes, deste e/ou de outro(s) municipio(s), coletados e transportados por seus proprios geradores
ou por terceiros a seu servico. Caso a resposta seja Nao (ndo recebe), mas a entidade coletar RSI
(bloco 10/ quesito 11/ cod. 2 — Sim), passe ao quesito 17; se a entidade nao receber e nio coletar RSS

(bloco 10/quesito 11/ co6d. 4 — Nao), passe ao quesito 21.

Quesito 16 — Quantidade de residuos solidos industriais perigosos e/ou nao-inertes recebidos
deste e/ou de outro(s) municipios?

Registre a quantidade estimada, em toneladas/dia (t/dia), dos residuos sélidos industriais perigosos
e/ou ndo-inertes, deste e/ou de outro(s) municipios, coletados por terceiros e que sejam apenas
recebidos pela entidade para processamento e/ou tratamento e/ou disposi¢ao no solo.

Quesito 17 — Existe processamento dos residuos sélidos industriais perigosos e/ou nao-inertes
coletados e/ou recebidos?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade submeta os residuos s6lidos industriais, perigosos
e/ou ndo-inertes coletados e/ou recebidos, a alguma modalidade especifica de processamento e/ou
tratamento que ndo sua disposi¢cdo no solo. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao
quesito 19.
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Quesito 18 — Que tipo(s) de processamento?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com um “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao(s) tipo(s) de processamento pelo(s)
qual(is) passam os residuos so6lidos industriais perigosos e/ou ndo-inertes coletados e/ou recebidos pela
entidade pesquisada.

e incineragdo — processo de reducdo térmica da massa (geralmente, em até 70%) e do volume
(usualmente, em até 90%) de residuos, por meio de combustio controlada a temperaturas
elevadas, efetuada em incinerador, que ¢ um equipamento ou um conjunto de equipamentos e
dispositivos eletromecanicos, destinado a combustdo controlada de residuos a temperaturas
elevadas (usualmente variaveis entre 800 e 1400°C) e necessariamente dotados de sistemas de
retencdo de materiais particulados e de tratamento térmico de gases poluentes. Os incineradores
sd0, quase sempre, parte integrante de uma instalagdo complexa de tratamento de residuos, sujeita
a licenciamento ambiental prévio e especifico pelo o6rgdo competente, ¢ ndo devem ser
confundidos com os fornos improvisados de qualquer tipo, normalmente construidos (ou
adquiridos e instalados) pelas prefeituras com a finalidade de queima simples (descontrolada) de
residuos industriais.

* queima em fornos simples — processamento feito em fornos construidos em alvenaria de tijolos, ou
fabricados industrialmente com chapas e perfis de ago, destinados a simples queima de residuos
em um ambiente confinado, usualmente a temperaturas relativamente baixas e sem controle da
emissdo de materiais particulados (eventualmente contaminados) e gases (eventualmente toxicos)
para a atmosfera.

* queima a céu aberto — queima simples de residuos solidos de quaisquer naturezas sobre a
superficie do solo, ou em valas abertas no mesmo, sem qualquer tipo de controle.

* “landfarming” — sistema de tratamento de rejeitos de processos industriais, que consiste em sua
disposicdo em camadas delgadas sobre um leito de solo, cuja base tenha sido prévia e
adequadamente impermeabilizada (geralmente, com o emprego de mantas sintéticas); em seu
periodico reviramento em conjunto com o leito de solo subjacente (com o emprego de trator
agricola equipado com grade de discos); e no controle sistematico da umidade dessa mistura,
favorecendo a natural proliferagdo de microorganismos, que se incumbem da progressiva
estabilizagdo da mesma, por digestdo aerdbia.

* encapsulamento — processo de confinamento dos residuos industriais perigosos e/ou ndo-inertes
em recipientes estanques (vedados) e imunes a sua agdo, de maneira a impedir seu contato com
outros elementos e/ou residuos com os quais possa reagir quimicamente, com resultados
potencialmente nocivos a saude e/ou ao meio ambiente. A mesma designagdo pode significar
também a submissdo dos residuos a procedimentos de tratamento quimico (ou fisico-quimico) que
os reduzam a formas inertes e/ou reduzam seu potencial de periculosidade a niveis tecnicamente
aceitaveis, segundo definido pela legislacdo e pelas normas técnicas brasileiras concernentes a esta
matéria.

e outro — tipo de processamento diferente dos descritos anteriormente.
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Quesito 19 — A entidade utiliza local(is) para disposicao no solo dos residuos sélidos industriais
perigosos e/ou nao-inertes coletados e/ou recebidos:

* 1o municipio
* em outro municipio
* nao utiliza

Atencdo: Caso a entidade faca disposi¢do de RSIs no solo no municipio pesquisado ¢ em outro
municipio, considere o local de disposi¢cao no municipio pesquisado.

Assinale com “x” a quadricula correspondente ao(s) local(is) de disposi¢cdo no solo — no municipio
pesquisado ou em outro municipio — dos residuos solidos industriais perigosos e/ou nao-inertes
coletados e/ou recebidos, quaisquer que sejam suas caracteristicas construtivas e de operagdo (simples
vazadouros, ou aterros com maior ou menor indice de controle); quer essa(s) instalagdo(des)
pertenca(m) ou ndo a entidade pesquisada, e seja(m) ou ndo por ela operada(s). Caso a entidade ndo
utilize local(is) para a disposi¢do desses residuos no solo, assinale a quadricula Nao utiliza e passe ao
quesito 21.

Quesito 20 — Qual a forma de disposicao no solo dos residuos solidos industriais perigosos e/ou
nao-inertes coletados e/ou recebidos pela entidade?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) forma(s) segundo a(s) qual(is) sdo
dispostos no solo os residuos solidos industriais, perigosos e/ou ndo-inertes coletados e/ou recebidos
pela entidade, de acordo com uma das opgdes descritas abaixo, mesmo que essa operagdo seja feita em
seguida a seu prévio processamento e/ou tratamento.

* disposi¢do em vazadouro, em conjunto com os demais residuos — quando os residuos industriais
perigosos e/ou ndo-inertes, coletados e/ou recebidos pela entidade pesquisada, forem langados sem
qualquer tipo de controle em despejos a céu aberto (“lixdes”), misturados aos demais tipos de
residuos coletados no municipio e/ou recebidos pelo mesmo de outros municipios.

» disposicdo sob controle em aterro convencional em conjunto com os demais residuos — quando os
residuos industriais perigosos e/ou nao-inertes, coletados e/ou recebidos pela entidade pesquisada,
forem dispostos no solo em instalagdes dotadas de alguns ou todos os dispositivos e
procedimentos de controle exigidos pela legislagdo ambiental vigente.

» disposicdo sob controle, em patio ou galpdo de estocagem da prefeitura especifico para residuos
especiais.
» patio ou galpdo de estocagem — é o local apropriado para disposicdo de residuos que
atende a alguns requisitos, tais como: local concretado, drenado, etc., dependendo do tipo
de residuo depositado.

® disposigdo sob controle, em aterro da prefeitura especifico para residuos especiais — quando a(s)
instalacao(des) utilizada(s) para a disposi¢do no solo dos residuos industriais perigosos e/ou nao-
inertes, coletados e/ou recebidos pela entidade pesquisada, pertencer(em) ao patriménio municipal
e for(em) utilizada(s) exclusivamente para a disposigdo no solo de residuos especiais (inclusive
dessa natureza) e dispuser(em) de licenga de operagao para esse género de atividades.

» disposi¢do sob controle, em aterro de terceiros especifico para residuos especiais — quando a(s)
instalacao(Ges) utilizada(s) para a disposigdo no solo de residuos solidos industriais perigosos e/ou
ndo-inertes, coletados e/ou recebidos pela entidade pesquisada, pertencer(em) a empreendedor(es)
privado(s) especializado(s) e/ou outra entidade ptblica que nao a prefeitura municipal.
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» disposic¢ao sob controle em barragem de rejeitos.

* outra — forma de disposi¢cdo dos residuos solidos industriais perigosos e/ou ndo-inertes no solo
diferente das citadas anteriormente.

RESIDUOS DE CONSTRUCAO E DEMOLICAO (RCD)

Quesito 21 — A entidade coleta residuos solidos de construciao e demolicao?
Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade faca o recolhimento de residuos soélidos de
constru¢do e demolicdo gerados no municipio. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao

quesito 25.

Nota:

Entende-se por residuos solidos de construgdo e demoligdo:

classe A — os restos da execug@o ou demoli¢do de pavimentos, inclusive solos provenientes de obras
de terraplanagem; restos da construcao, reforma ou demolicdo de edificagdes prediais, tais como
cacos de tijolos, blocos, telhas, pecas ceramicas para revestimento, sobras de argamassa e concreto e
residuos similares.

classe B — os residuos gerados em obras de construcdo, reforma e demolicdo e reciclaveis por
processos industriais convencionais, tais como papel, papeldo, plasticos, metais, vidros e madeiras.
classe C — os residuos dessas mesmas origens para cuja reciclagem ou reaproveitamento ainda ndo
foram desenvolvidas técnicas e/ou processos economicamente viaveis, tais como os restos ou cacos de
produtos fabricados com gesso.

classe D — os residuos perigosos oriundos do processo de construcdo (restos de tintas, solventes, 6leos
e similares) ou de obras de reformas e/ou demoli¢do realizadas em clinicas radiologicas, instalagdes
industriais, etc.

Quesito 22 — Qual a forma de coleta dos residuos solidos de construcao e demoli¢iao?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a quadricula correspondente a(s) forma(s) como ¢ feita a coleta dos residuos sélidos
a i¢do, u 0 itas.
de construcdo e demolicdo, de acordo com uma das opgdes descritas

* em veiculo destinado a coletar exclusivamente esse tipo de residuo — quando o veiculo que faz a
coleta dos residuos solidos de construgdo e demoli¢do destina-se exclusivamente a este tipo de
coleta.

* em veiculo destinado a coletar lixo comum, em viagem especifica — quando os residuos sélidos de
construgdo ¢ demoligdo sdo recolhidos pelo(s) mesmo(s) veiculo(s) utilizado(s) na coleta dos
residuos domiciliares e/ou publicos, porém, em outro momento, quando coleta(m) unicamente
aqueles tipos de residuos especiais.

* em veiculo destinado a coletar lixo comum, em conjunto com os demais residuos — quando os
residuos solidos de construgdo e demoligdo sdo coletados pelo(s) mesmo(s) veiculo(s) utilizado(s)
na coleta de residuos domiciliares e/ou publicos, simultancamente a esta atividade. Neste caso,

passe ao quesito 24.

* recolhimento periédico em locais fixos de entrega voluntaria (no caso de pequenos volumes).
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Quesito 23 — Quantidade de residuos sélidos de construcio e demolicao coletados
Registre a quantidade média estimada, em toneladas/dia (t/dia), dos residuos sélidos de construcdo e
demolicao coletados pela entidade.

Nota:

Como a geragdo de residuos de construcdo e demolicdo ndo € continua, serd necessario, para a
obten¢ao dessa informacao, apurar-se a quantidade total desses tipos de residuos, recolhidos ao longo
do ultimo més corrido anterior a data da pesquisa. e dividir-se essa quantidade total pelo nimero de
dias daquele més.

Quesito 24 — Qual a freqiiéncia da coleta dos residuos sélidos de construcio e demolicio?
Assinale com “x” a quadricula correspondente a freqiiéncia com que € realizada a coleta de residuos
solidos de construcdo e demoligdo — diaria, 3 vezes por semana, 2 vezes por semana, 1 vez por semana
ou outra.

Nota:
Se a coleta dos residuos so6lidos de construgdo e demolicdo for feita mais de 3 vezes por semana,
considera-la como diaria.

Quesito 25 — A entidade recebe residuos sélidos de construcao e demolicio deste e/ou de outro(s)
municipios?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade receba residuos solidos de construcdo e
demoligdo, deste e/ou de outro(s) municipio(s), coletados e transportados por seus proprios geradores
ou por terceiros a seu servico. Caso a resposta seja Nao, mas a entidade coletar RCD (bloco 09/
quesito 21/ cod. 2 — Sim), passe ao quesito 27; se a entidade ndo receber e ndo coletar RCD (bloco
09/quesito 21/ c6d. 4 — Nao), passe ao quesito 31.

Quesito 26 — Quantidade de residuos solidos de construcao e demolicio recebido(s) deste e/ou de
outro(s) municipio(s)

Registre a quantidade estimada, em toneladas/dia (t/dia), dos residuos solidos de construgdo e
demoligdo, deste e/ou de outro(s) municipios, coletados por terceiros e que sejam apenas recebidos
pela entidade para processamento e/ou disposi¢ao no solo.

Quesito 27 — Existe processamento dos residuos solidos de construcio e demolicio coletados e/ou
recebidos?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso os residuos solidos de construg¢do ¢ demolicdo coletados e/ou
recebidos passem por algum tipo de processamento. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe
ao quesito 29.

Quesito 28 — Que tipo(s) de processamento?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao(s) tipo(s) de processamento pelo(s) qual(is)
passam os residuos solidos de constru¢do e demolicdo coletados e/ou recebidos pela entidade, de
acordo com uma das opgoes:

* triagem simples dos RCDs reaproveitaveis (classes A e B)
* triagem e trituragdo dos residuos classe A com classificagdo granulométrica dos agregados
reciclados
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* triagem e trituracdo simples (bica corrida) dos residuos classe A
* reaproveitamento dos agregados produzidos na fabricagdo de componentes construtivos
* outro — tipo de processamento diferente dos descritos anteriormente.

Quesito 29 — A entidade utiliza local(is) para disposicio no solo dos residuos soélidos de
construcao e demolicao coletados e/ou recebidos:

*  no municipio
* em outro municipio
* nao utiliza

Atencio: Caso a entidade faca disposicdo de RCDs no solo no municipio pesquisado e em outro
municipio, considere o local de disposi¢do no municipio pesquisado.

Assinale com “x” a quadricula correspondente ao(s) local(is) de disposi¢cdo no solo — no municipio
pesquisado ou em outro municipio — dos residuos solidos de constru¢do ¢ demolicdo coletados e/ou
recebidos, quaisquer que sejam suas caracteristicas construtivas e de operagdo (simples vazadouros, ou
aterros com maior ou menor indice de controle); quer essa(s) instalagdo(des) pertenga(m) ou ndo a
entidade pesquisada, e seja(m) ou ndo por ela operada(s). Caso a entidade ndo utilize local(is) para a
disposicao desses residuos no solo, assinale a quadricula Nao utiliza e passe ao quesito 31.

Quesito 30 — Qual a forma de disposicao no solo dos residuos sélidos de construcio e demolicao
coletados e/ou recebidos pela entidade?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a disposi¢do no solo dos residuos solidos de
constru¢do ¢ demolicdo coletados e/ou recebidos pela entidade pesquisada, de acordo com uma das
opcoes:

» disposicdo em vazadouro, em conjunto com os demais residuos — quando os residuos solidos de
construg¢do e demolicao, coletados e/ou recebidos pela entidade pesquisada, forem langados sem
qualquer tipo de controle em despejos a céu aberto (“lixdes”), misturados aos demais tipos de
residuos coletados no municipio e/ou recebidos pelo mesmo de outros municipios.

» disposic¢ao/utilizagdo sob controle em aterro convencional, em conjunto com os demais residuos —
quando os residuos solidos de construcdo e demoli¢do, coletados e/ou recebidos pela entidade
pesquisada, forem dispostos no solo em instalacdes dotadas de alguns ou todos os dispositivos e
procedimentos de controle exigidos pela legislacdo ambiental vigente.

» disposi¢do sob controle em patio ou galpao de estocagem da prefeitura especifico para residuos
especiais
» patio ou galpdo de estocagem — ¢ o local apropriado para disposi¢do de residuos que atende a
alguns requisitos, tais como: local concretado, drenado, etc., dependendo do tipo de residuo
depositado.

* disposicdo transitoria sob controle, em aterro da prefeitura especifico para residuos especiais —
quando a(s) instalacdo(des) utilizada(s) para a disposi¢do no solo dos residuos sélidos de
construgdo e demoli¢do, coletados e/ou recebidos pela entidade pesquisada, pertencer(em) ao
patriménio municipal e for(em) utilizada(s) exclusivamente para a disposi¢do no solo de residuos
especiais (inclusive dessa natureza) e dispuser(em) de licenca de operagdo para esse gé€nero de
atividades.
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» disposicdo transitoria sob controle, em aterro de terceiros especifico para residuos especiais —
quando a(s) instalacdo(des) utilizada(s) para a disposi¢do no solo dos residuos sélidos de
construgdo e demoli¢do, coletados e/ou recebidos pela entidade pesquisada, pertencer(em) a
empreendedor(es) privado(s) especializado(s) e/ou outra entidade publica que n3o a prefeitura
municipal.

» utilizac@o definitiva e sob controle dos residuos como material de aterro, pela prefeitura, apos
triagem e remocao dos residuos classes B, C e D.

* utilizagdo definitiva e sob controle dos residuos como material de aterro, por terceiros, apos
triagem e remogao dos residuos classes B, C e D.

* outra — forma de disposi¢do dos residuos de construgdo e demoli¢do no solo diferente das citadas
anteriormente.

PNEUMATICOS

Quesito 31 — A entidade coleta separadamente pneumaticos?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade faca recolhimento, em separado, de pneumaticos
inserviveis descartados no municipio. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 34.

Quesito 32 — Quantidade de pneumaticos coletados
Registre o nimero médio de unidades/dia de pneumaticos inserviveis coletados pela entidade.

Quesito 33 — Qual a freqiiéncia da coleta dos pneumaticos ?

Assinale com “Xx” a quadricula correspondente a freqiiéncia com que ¢ realizada a coleta dos
pneumaticos inserviveis — didria, 3 vezes por semana, 2 vezes por semana, 1 vez por semana ou outra.

Quesito 34 — A entidade recebe pneumaticos deste e/ou de outro(s) municipio(s)?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade receba pneumaticos inserviveis descartados, deste
e/ou de outro(s) municipio(s). Caso a resposta seja Nao, mas a entidade coletar pneumaticos
inserviveis descartados (bloco 10/ quesito 31/ cod. 2 — Sim), passe ao quesito 36; se a entidade ndo
coletar pneumaticos inserviveis descartados (bloco 10/quesito 31/ cod. 4 — Nao), passe ao quesito 40.

Quesito 35 — Quantidade de pneumaticos recebidos deste e/ou de outro(s) municipio(s)

Registre o numero médio de unidades/dia de pneumaticos inserviveis, deste e/ou de outro(s)
municipios, coletados por terceiros e que sejam recebidos pela entidade apenas para processamento
e/ou disposicao no solo.

Quesito 36 — Existe processamento dos pneumaticos coletados e/ou recebidos?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso os pneumaticos inserviveis coletados e/ou recebidos pela
entidade passem por algum tipo de processamento. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe
ao quesito 38.
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Quesito 37 — Que tipo(s) de processamento?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com um “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao(s) tipo(s) de processamento realizado(s)
nos pneumaticos inserviveis coletados e/ou recebidos pela entidade.

* remoldagem /recauchutagem

* co-processamento na producdo de pavimento asfaltico

e laminacao

* queima a céu aberto

* reaproveitamento em obras civis

e estocagem

e utilizagdo como combustivel em fornos industriais

* outro — tipo de processamento diferente dos descritos anteriormente.

Quesito 38 — A entidade utiliza local(is) para disposicdo no solo dos pneumaticos coletados e/ou
recebidos:

*  no municipio
* em outro municipio
* nao utiliza

Atencao: Caso a entidade faca disposi¢do de pneumaticos no solo no municipio pesquisado e em
outro municipio, considere o local de disposi¢ao no municipio pesquisado.

Assinale com “x” a quadricula correspondente ao(s) local(is) de disposi¢cdo no solo — no municipio
pesquisado ou em outro municipio — dos pneumaticos inserviveis coletados e/ou recebidos, quaisquer
que sejam suas caracteristicas construtivas e de operagdo (simples vazadouros, ou aterros com maior
ou menor indice de controle); quer essa(s) instalagdo(des) pertengca(m) ou ndo a entidade pesquisada, e
seja(m) ou ndo por ela operada(s). Caso a entidade ndo utilize local(is) para a disposicdo de
pneumaticos no solo, assinale a quadricula Néo utiliza e passe ao quesito 40.

Quesito 39 — Qual a forma de disposi¢ao no solo dos pneumaticos coletados e/ou recebidos pela
entidade?

Este quesito admite multipla marcacao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a disposi¢do no solo dos pneumaticos
inserviveis coletados e/ou recebidos pela entidade, de acordo com uma das op¢des descritas.

* disposicdo em vazadouro, em conjunto com os demais residuos — quando os pneumaticos
coletados e/ou recebidos pela entidade pesquisada forem langados sem qualquer tipo de controle
em despejos a céu aberto (“lixdes”), misturados aos demais tipos de residuos coletados no
municipio e/ou recebidos pelo mesmo de outros municipios.

» disposigdo/utilizagdo sob controle em aterro convencional, em conjunto com os demais residuos —
quando os pneumaticos, coletados e/ou recebidos pela entidade pesquisada, forem dispostos no
solo em instalagdes dotadas de alguns ou todos os dispositivos e procedimentos de controle
exigidos pela legislacdo ambiental vigente.
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» disposicdo sob controle, em patio ou galpao de estocagem da prefeitura especifico para residuos
especiais.
» patio ou galpdo de estocagem — é o local apropriado para disposicdo de residuos que
atende a alguns requisitos, tais como: local concretado, drenado, etc., dependendo do tipo
de residuo depositado.

® disposi¢do sob controle, em aterro da prefeitura especifico para residuos especiais — quando a(s)
instalacao(des) utilizada(s) para a disposi¢do no solo dos pneumaticos, coletados e/ou recebidos
pela entidade pesquisada, pertencer(em) ao patrimdnio municipal e for(em) utilizada(s)
exclusivamente para a disposicdo no solo de residuos especiais (inclusive dessa natureza) e
dispuser(em) de licenca de operacao para esse género de atividades.

» disposicdo sob controle, em aterro de terceiros especifico para residuos especiais — quando a(s)
instalacao(des) utilizada(s) no municipio para a disposi¢cdo no solo dos pneumaticos, coletados
e/ou recebidos pela entidade pesquisada, pertencer(em) a empreendedor(es) privado(s)
especializado(s) e/ou outra entidade publica que ndo a prefeitura municipal.

* outra— forma de disposi¢ao dos pneumaticos no solo diferente das citadas anteriormente.

PILHAS E BATERIAS

Quesito 40— A entidade coleta separadamente pilhas e baterias?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade faga recolhimento, em separado, de pilhas ou
baterias inserviveis descartadas no municipio. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao
quesito 43.

Quesito 41 — Quantidade de pilhas e baterias coletadas
Registre o numero médio de unidades/dia de pilhas e baterias inserviveis coletadas pela entidade.

Quesito 42 — Qual a freqiiéncia da coleta das pilhas e baterias?
Assinale com “x” a quadricula correspondente a freqii€ncia com que € realizada a coleta de pilhas ¢
baterias inserviveis — didria, 3 vezes por semana, 2 vezes por semana, 1 vez por semana ou outra.

Quesito 43 — A entidade recebe pilhas e baterias deste e/ou de outro(s) municipios?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade receba pilhas e baterias inserviveis, deste e/ou de
outro(s) municipio(s). Caso a resposta seja Nao, mas a entidade coletar pilhas e baterias inserviveis
(bloco 10/ quesito 40/ cod. 2 — Sim), passe ao quesito 45; se a entidade ndo coletar pilhas e baterias

inserviveis (bloco 10/quesito 40/ cod. 4 — Nao), passe ao quesito 49.

Quesito 44 — Quantidade de pilhas e baterias recebidas deste e/ou de outro(s) municipio(s)
Registre o nimero médio de unidades/dia de pilhas e baterias inserviveis, do proprio e/ou de outro(s)
municipio(s), coletadas por terceiros e que sejam recebidas pela entidade para processamento e/ou
disposicao no solo.

Quesito 45 — Existe processamento das pilhas e baterias coletadas e/ou recebidas?
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Assinale com “x” a quadricula Sim, caso as pilhas e baterias inserviveis coletadas e/ou recebidas pela
entidade passem por algum tipo de processamento. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe
ao quesito 47.
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Quesito 46 — Que tipo(s) de processamento?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com um “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao(s) tipo(s) de processamento realizado(s)
nas pilhas e baterias inserviveis coletadas e/ou recebidas pela entidade.

* acondicionamento em recipientes estanques (vedados), para encaminhamento periddico a industria
do ramo

* estocagem simples, a granel, para encaminhamento periddico a industria do ramo.

* outro — tipo de processamento diferente dos descritos anteriormente.

Quesito 47 — A entidade utiliza local(is) para disposicio no solo de pilhas e baterias coletadas
e/ou recebidas:

* 1o municipio
* em outro municipio
* nado utiliza

Atencao: Caso a entidade faga disposicdo de pilhas e baterias inserviveis no solo no municipio
pesquisado e em outro municipio, considere o local de disposi¢ao no municipio pesquisado.

[{3 1)

Assinale com “x” a quadricula correspondente ao(s) local(is) de disposi¢do no solo — no municipio
pesquisado ou em outro municipio — de pilhas e baterias inserviveis, quaisquer que sejam suas
caracteristicas construtivas ¢ de operacao (simples vazadouros, ou aterros com maior ou menor indice
de controle); quer essa(s) instalacdo(des) pertenca(m) ou ndo a entidade pesquisada, ¢ seja(m) ou ndo
por ela operada(s). Caso a entidade nao utilize local(is) para a disposi¢ao no solo de pilhas e baterias,
assinale a quadricula Nao utiliza e passe ao quesito 49.

Quesito 48 — Qual a forma de disposicdo no solo das pilhas e baterias coletadas e/ou recebidas
pela entidade?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a forma de disposigdo no solo das pilhas e
baterias inserviveis coletadas e/ou recebidas pela entidade pesquisada, de acordo com uma das opgdes
descritas.

* disposi¢do em vazadouro, em conjunto com os demais residuos — quando as pilhas e baterias
inserviveis coletadas e/ou recebidas pela entidade pesquisada forem langadas sem qualquer tipo de
controle em despejos a céu aberto (“lixdes”), misturados aos demais tipos de residuos coletados no
municipio e/ou recebidos pelo mesmo de outros municipios.

* disposi¢do sob controle em aterro convencional, em conjunto com os demais residuos — quando as
pilhas e baterias inserviveis, coletadas e/ou recebidas pela entidade pesquisada, forem dispostas no
solo em instalagdes dotadas de alguns ou todos os dispositivos e procedimentos de controle
exigidos pela legislacdo ambiental vigente.

* disposi¢do sob controle, em patio ou galpao de estocagem da prefeitura especifico para residuos
especiais.
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» patio ou galpdo de estocagem — ¢é o local apropriado para disposi¢do de residuos que atende a
alguns requisitos, tais como: local concretado, drenado, etc., dependendo do tipo de residuo
depositado.

* disposi¢do sob controle, em aterro da prefeitura especifico para residuos especiais — quando a(s)
instalacao(Ges) utilizada(s) para a disposi¢do no solo das pilhas e baterias inserviveis, coletadas
e/ou recebidas pela entidade pesquisada, pertencer(em) ao patrimdénio municipal e for(em)
utilizada(s) exclusivamente para a disposi¢do no solo de residuos especiais (inclusive dessa
natureza) e dispuser(em) de licenga de operagdo para esse género de atividades.

* disposi¢cdo sob controle, em aterro de terceiros especifico para residuos especiais — quando a(s)
instalagdo(des) utilizada(s) no municipio para a disposi¢cdo no solo dos solo das pilhas e baterias
inserviveis, coletadas e/ou recebidas pela entidade pesquisada, pertencer(em) a empreendedor(es)
privado(s) especializado(s) e/ou outra entidade publica que ndo a prefeitura municipal.

* outra— forma de disposicao das pilhas e baterias no solo diferente das citadas anteriormente.

LAMPADAS FLUORESCENTES

Quesito 49 — A entidade coleta separadamente lAmpadas fluorescentes?
Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade faga o recolhimento, em separado, de lampadas
fluorescentes inserviveis descartadas no municipio. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe

ao quesito 52.

Quesito 50 — Quantidade de 1Ampadas fluorescentes coletadas
Registre o niimero médio de unidades/dia de lampadas fluorescentes inserviveis coletadas pela
entidade.

Quesito 51 — Qual a freqiiéncia da coleta das lampadas fluorescentes?
Assinale com “x” a quadricula correspondente a freqliéncia com que ¢ realizada a coleta de lampadas
fluorescentes inserviveis — diaria, 3 vezes por semana, 2 vezes por semana, 1 vez por semana ou

outra.

Quesito 52 — A entidade recebe limpadas fluorescentes deste e/ou de outros municipio(s)?
Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade receba lampadas fluorescentes inserviveis, deste
e/ou de outro(s) municipio(s). Caso a resposta seja Nao, mas a entidade coletar ldmpadas fluorescentes
inserviveis (bloco 10/ quesito 49/ c6d. 2 — Sim), passe ao quesito 54; se a entidade ndo coletar
lampadas fluorescentes inserviveis (bloco 10/quesito 49/ c6d. 4 — Nao), passe ao quesito 58.

Quesito 53 — Quantidade de limpadas fluorescentes recebidas deste e/ou de outro(s)
municipio(s)

Registre o nimero médio de unidades/dia de lampadas fluorescentes inserviveis, deste e/ou de outro(s)

municipio(s), para processamento e/ou disposi¢ao no solo.

Quesito 54 — Existe processamento das lampadas fluorescentes coletadas e/ou recebidas?
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Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade pesquisada realize processamento nas ldmpadas
fluorescentes coletadas e/ou recebidas. Caso contrério, assinale a quadricula Ndo e passe ao quesito
56.
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Quesito 55 — Que tipo(s) de processamento?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com um “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao(s) tipo(s) de processamento realizado(s)
nas lampadas fluorescentes descartadas, coletadas e/ou recebidas pela entidade.

* acondicionamento em recipientes estanques (vedados), para encaminhamento periodico a industria
do ramo.

* estocagem simples, a granel, para encaminhamento periddico a industria do ramo.

* outro — tipo de processamento diferente dos descritos anteriormente.

Quesito 56 — A entidade utiliza local(is) para disposicio no solo de lAmpadas fluorescentes
coletadas e/ou recebidas:

* 1o municipio
* em outro municipio
* nado utiliza

Atencio: Caso a entidade faca disposi¢do de lampadas fluorescentes no solo no municipio pesquisado
€ em outro municipio, considere o local de disposi¢do no municipio pesquisado.

Assinale com “x” a quadricula correspondente ao(s) local(is) de disposi¢do no solo — no municipio
pesquisado ou em outro municipio — de lampadas fluorescentes coletadas e/ou recebidas, quaisquer
que sejam suas caracteristicas construtivas e de operacdo (simples vazadouros, ou aterros com maior
ou menor indice de controle); quer essa(s) instalagdo(des) pertenca(m) ou ndo a entidade pesquisada, e
seja(m) ou ndo por ela operada(s). Caso a entidade nao utilize local(is) para a disposi¢do de lampadas
fluorescentes no solo, assinale a quadricula Nao utiliza e passe ao quesito 58.

Quesito 57 — Qual a forma de disposicio no solo das lAmpadas fluorescentes coletadas e/ou
recebidas pela entidade?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a disposi¢ao no solo das lampadas fluorescentes
descartadas, coletadas e/ou recebidas pela entidade pesquisada, de acordo com uma das opg¢des
descritas.

* disposicdo em vazadouro, em conjunto com os demais residuos — quando as lampadas
fluorescentes descartadas, coletadas e/ou recebidas pela entidade pesquisada, forem destinadas a
vazadouro, juntamente com os demais residuos sélidos coletados no municipio.

» disposigdo sob controle em aterro convencional, em conjunto com os demais residuos — quando as
lampadas fluorescentes descartadas, coletadas e/ou recebidas pela entidade pesquisada, forem
dispostas no solo em instalagdes dotadas de alguns ou todos os dispositivos e procedimentos de
controle exigidos pela legislagdo ambiental vigente.

» disposigdo sob controle, em patio ou galpdo de estocagem da prefeitura especifico para residuos
especiais.
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» patio ou galpao de estocagem — ¢é o local apropriado para disposicdo de residuos que atende a
alguns requisitos, tais como: local concretado, drenado, etc., dependendo do tipo de residuo
depositado.
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® disposicdo sob controle, em aterro da prefeitura especifico para residuos especiais — quando a(s)
instalacdo(Ges) utilizada(s) no municipio para a disposi¢do no solo lampadas fluorescentes
descartadas, coletadas e/ou recebidas pela entidade pesquisada, pertencer(em) ao patrimonio
municipal e for(em) utilizada(s) exclusivamente para a disposi¢cdo no solo de residuos especiais
(inclusive dessa natureza) e dispuser(em) de licenga de operagdo para esse género de atividades.

» disposi¢do sob controle, em aterro de terceiros especifico para residuos especiais — quando a(s)
instalacdo(Ges) utilizada(s) no municipio para a disposi¢do no solo das lampadas fluorescentes
descartadas, coletadas e/ou recebidas pela entidade pesquisada, pertencer(em) a empreendedor(es)
privado(s) especializado(s) e/ou outra entidade ptiblica que nao a prefeitura municipal.

* outra — forma de disposicdo das lampadas fluorescentes no solo diferente das citadas
anteriormente.

EMBALAGENS DE AGROTOXICOS

Quesito 58 — A entidade coleta separadamente embalagens de agrotoxicos?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade faga o recolhimento, em separado, de embalagens
vazias de agrotoxicos descartadas no municipio. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao
quesito 61.

Quesito 59 — Quantidade de embalagens de agrotoxicos coletadas
Registre o niimero médio de unidades/dia de embalagens vazias de agrotoxicos coletadas pela
entidade.

Quesito 60 — Qual a freqiiéncia da coleta das embalagens de agrotéxicos?
Assinale com “x” a quadricula correspondente a freqiiéncia com que ¢ realizada a coleta de
embalagens vazias de agrotdxicos — didria, 3 vezes por semana, 2 vezes por semana, 1 vez por semana

ou outra.

Quesito 61 — A entidade recebe embalagens de agrotoxicos deste e/ou de outro(s) municipio(s)?
Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade receba embalagens vazias de agrotoxicos deste
e/ou de outro(s) municipio(s). Caso a resposta seja Nao, mas a entidade coletar embalagens vazias de
agrotoxicos (bloco 10/quesito 58/ c6d. 2 — Sim), passe ao quesito 63; se a entidade ndo coletar
embalagens vazias de agrotoxicos (bloco 10/quesito 58/ cod. 4 — Nao), passe ao bloco 11.

Quesito 62 — Quantidade de embalagens de agrotoxicos recebidas deste e/ou de outro(s)
municipio(s)

Registre o nimero médio de unidades/dia de embalagens vazias de agrotoxicos recebidas pela
entidade do proprio e/ou de outro(s) municipio(s), para processamento e/ou disposicao final.

Quesito 63 — Existe processamento das embalagens de agrotéxicos coletadas e/ou recebidas?
Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade pesquisada realize processamento nas embalagens
vazias de agrotdxicos coletadas e/ou recebidas. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao
quesito 65.

Quesito 64 — Que tipo(s) de processamento?

Este quesito admite multipla marcagao.
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Assinale com um “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao(s) tipo(s) de processamento realizado(s)
nas embalagens vazias de agrotoxicos coletadas e/ou recebidas pela entidade.
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* acondicionamento em recipientes estanques (vedados), para encaminhamento periddico a industria
do ramo.

* estocagem simples a granel, para encaminhamento periddico a industria do ramo.

* outro — tipo de processamento diferente dos descritos anteriormente.

Quesito 65 — A entidade utiliza local(is) para disposicio no solo das embalagens vazias de
agrotoxicos coletadas e/ou recebidas:

* 1o municipio
* em outro municipio
* ndo utiliza

Atencdo: Caso a entidade faga disposi¢ao de embalagens vazias de agrotoxicos no solo no municipio
pesquisado e em outro municipio, considere o local de disposi¢ao no municipio pesquisado.

[T3 1)

Assinale com “x” a quadricula correspondente ao(s) local(is) de disposi¢do no solo — no municipio
pesquisado ou em outro municipio — das embalagens vazias de agrotoxicos coletadas e/ou recebidas,
quaisquer que sejam suas caracteristicas construtivas e de operagdo (simples vazadouros, ou aterros
com maior ou menor indice de controle); quer essa(s) instalagdo(des) pertenca(m) ou ndo a entidade
pesquisada, e seja(m) ou nao por ela operada(s). Caso a entidade nao utilize local(is) para a disposi¢do
das embalagens vazias de agrotoxicos no solo, assinale a quadricula Nao utiliza e passe ao bloco 11.

Quesito 66 — Qual a forma de disposicao no solo das embalagens vazias de agrotéxicos coletadas
e/ou recebidas pela entidade ?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a disposi¢do no solo das embalagens vazias de
agrotoxicos, coletadas e/ou recebidas pela entidade, de acordo com uma das op¢des descritas.

» disposicdo em vazadouro, em conjunto com os demais residuos — quando as embalagens vazias de
agrotoxicos coletadas e/ou recebidas pela entidade pesquisada forem lancadas sem qualquer tipo
de controle em despejos a céu aberto (“lixdes”), misturados aos demais tipos de residuos coletados
no municipio e/ou recebidos pelo mesmo de outros municipios.

® disposicdo sob controle em aterro convencional, em conjunto com os demais residuos — quando as
embalagens vazias de agrotoxicos, coletadas e/ou recebidas pela entidade pesquisada, forem
dispostas no solo em instalagdes dotadas de alguns ou todos os dispositivos e procedimentos de
controle exigidos pela legislagdo ambiental vigente.

» disposi¢do sob controle, em patio ou galpdo de estocagem da prefeitura especifico para residuos
especiais.
» patio ou galpdo de estocagem — é o local apropriado para disposicdo de residuos que
atende a alguns requisitos, tais como: local concretado, drenado, etc., dependendo do tipo
de residuo depositado.

» disposi¢do sob controle, em aterro da prefeitura especifico para residuos especiais — quando a(s)
instalacao(des) utilizada(s) no municipio para a disposi¢do no solo das embalagens vazias de
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agrotoxicos, coletadas e/ou recebidas pela entidade pesquisada, pertencer(em) a
empreendedor(es) privado(s) especializado(s) e/ou outra entidade publica que ndo a prefeitura
municipal.
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» disposicdo sob controle, em aterro de terceiros especifico para residuos especiais — quando a(s)
instalacao(des) utilizada(s) no municipio para a disposi¢do no solo das embalagens vazias de

agrotoxicos, coletadas e/ou recebidas pela entidade pesquisada, pertencer(em) a
empreendedor(es) privado(s) especializado(s) e/ou outra entidade publica que ndo a prefeitura
municipal.

* outra — forma de disposi¢do no solo das embalagens vazias de agrotoxicos diferente das citadas
anteriormente.

BLOCO 11 - COLETA SELETIVA NO MUNICiPIO NA AREA DE ATUACAO DA
ENTIDADE

Quesito 01 — A entidade realiza coleta seletiva no municipio?

Entende-se por coleta seletiva o recolhimento diferenciado e especifico de materiais reaproveitaveis,
tais como papéis, vidros, plasticos e metais (ou residuos organicos compostaveis), previamente
separados do restante do lixo nas suas proprias fontes geradoras. A coleta seletiva de residuos
reciclaveis pode ser feita no sistema "porta a porta", com o auxilio de veiculos automotores
convencionais ou de pequenos veiculos de tragdo manual ou animal; ou em "pontos de entrega
voluntaria", em que os cidaddos os acumulam (misturados entre si, ou em recipientes diferenciados
para cada tipo de residuo), facilitando seu posterior recolhimento e reduzindo os custos dessa
operagdo. A coleta seletiva propriamente dita pode ou ndo ser seguida pelo processamento (triagem
final, acondicionamento, estocagem e comercializagdo) dos residuos reciclaveis sob a responsabilidade
da mesma entidade.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade pesquisada realize coleta seletiva de residuos
reciclaveis, em sua area de atuacdo no municipio. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe
ao bloco 12.

Quesito 02 — Que material é recolhido através da coleta seletiva?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com um “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) ao tipo de material recolhido por meio das
iniciativas de coleta seletiva de residuos reciclaveis no municipio, na area de atuagdo da entidade
pesquisada.

* papel/papelao

* plastico

* vidro

* metal (ferroso e ndo-ferroso)

* outro — material recolhido pela coleta seletiva ndo citado anteriormente.

Quesito 03 — Qual a drea de abrangéncia da coleta seletiva no municipio?

Assinale com um “x” a quadricula correspondente a area de abrangéncia da coleta seletiva, na area de
atuacdo da entidade pesquisada, considerando:
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todo o municipio — quando as iniciativas de coleta seletiva de residuos reciclaveis, na area de
atuacdo da entidade, abrangerem todas as dareas urbanas da sede e dos demais distritos do
municipio.

toda a area urbana da sede municipal — quando as iniciativas de coleta seletiva de residuos
reciclaveis , na area de atuagdo da entidade abrangerem todos os bairros da area urbana da sede
municipal;

11. Preenchimento do questionario de Manejo de Residuos Solidos

exclusivamente alguns bairros da area urbana da sede municipal — quando as iniciativas de coleta
seletiva de residuos reciclaveis na area de atuacdo da entidade abrangerem apenas alguns bairros
da area urbana da sede municipal;

bairros selecionados — quando as iniciativas de coleta seletiva de residuos reciclaveis no municipio
abrangerem bairros que se localizem nas duas areas urbanas: da sede municipal e fora da sede
municipal ou exclusivamente em bairros fora da sede municipal.

outra — quando as iniciativas de coleta seletiva de residuos reciclaveis, na area de atuacdo da
entidade, abrangerem apenas outra area distinta das opg¢des anteriormente discriminadas (por
exemplo, apenas em repartigdes publicas, ou em escolas, ou em instituicdes religiosas, ou em
alguns estabelecimentos comerciais e/ou de prestagao de servigos, etc.).

Quesito 04 — O que ¢é feito com o material proveniente da coleta seletiva?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com um “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a resposta adequada, de acordo com as
seguintes opgdes:

comercializagdo — quando o material proveniente da coleta seletiva for comercializado.
permuta — quando o material proveniente da coleta seletiva for trocado.
doagdo — quando o material proveniente da coleta seletiva for doado.

outro — quando material proveniente da coleta seletiva for utilizado de modo distinto dos citados
acima.

Quesito 05— Qual o principal receptor final da coleta seletiva?
Assinale com um “x” a quadricula correspondente, de acordo com o principal receptor final da coleta
seletiva do lixo, conforme as opg¢des abaixo:

comerciantes de materiais recicldveis — quando o principal receptor final da coleta seletiva de lixo
for o comércio de materiais reciclaveis.

entidades beneficentes — quando o principal receptor final da coleta seletiva de lixo for uma
entidade beneficente.

industrias recicladoras — quando o principal receptor final da coleta seletiva de lixo for a industria
de transformagao.

depdsitos/aparistas — quando o principal receptor final da coleta seletiva de lixo for um deposito de
materiais reciclaveis.
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* outro — quando o receptor final da coleta seletiva for distinto dos citados acima.
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Quesito 06 — Como sao aplicados os recursos provenientes da coleta seletiva?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com um “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a aplicagdo dos recursos provenientes da
coleta seletiva do lixo realizada pela entidade pesquisada, conforme as opgdes abaixo:

* manutencdo da coleta seletiva — quando os recursos forem aplicados somente na manutencio da
coleta seletiva.

» atividades socioculturais e assistenciais — quando os recursos forem aplicados em diferentes
atividades socioculturais e assistenciais, como por exemplo em teatro, musica, manutencdo de

asilos, creches, orfanatos e outras.

» atividades de producdo — quando os recursos forem aplicados em atividades produtivas, como por
exemplo: agricultura, cooperativismo e outras.

* outra — quando os recursos forem aplicados em atividades distintas das citadas acima.

BLOCO 12 - INFORMACOES SOBRE OS VEICULOS E EQUIPAMENTOS UTILIZADOS
PELA ENTIDADE NO(S) SERVICO(S) DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS NO
MUNICIPIO

Atencio:
1. Nio considere como equipamentos ferramentas de trabalho tais como: vassouras, enxadas,
ancinhos, pas e similares.
2. Quando a capacidade total do(s) veiculo(s) e equipamento(s) utilizado(s) for inferior a 1 tonelada
ou 1 metro cubico, utilize o critério de arredondamento:
— em toneladas: se menor do que 500 kg, registre 0; se igual ou maior do que 500 kg, registre 1.
— em metros cubicos: se menor do que 0,5 registre 0; se igual ou maior do que 0,5 registre 1.

Quesito 01 — Especificacao dos veiculos e equipamentos / quantidade em utiliza¢ao /capacidade
total /unidade de medida

(T3 1]

Assinale com “x” a quadricula Sim ou N#o, considerando a existéncia ou inexisténcia dos veiculos
e/ou equipamentos mecanicos especificados, que sdo efetivamente utilizados no(s) servico(s) pela
entidade, e registre, nos campos apropriados, o nimero total desses veiculos, sua capacidade total (de
carga ou volumétrica) assim como a respectiva unidade de medida — em toneladas (t) ou em metros
cubicos (m?).

No caso especifico da coleta domiciliar regular feita com o emprego de caminhdes coletores com
cacamba compactadora especiais para a coleta de lixo, pode ocorrer — principalmente nas cidades de
maior porte — que a frota desse tipo de veiculos seja diversificada, abrangendo veiculos com
capacidade (volumétrica e de carga) também diversificada. Nesses casos, agrupe-os por faixas de
capacidade e informe o numero total de veiculos de cada faixa (coluna 1) ¢ a soma de suas
capacidades individuais, igualmente por faixas (coluna 2).

Exemplo: A entidade pesquisada utiliza efetivamente na coleta domiciliar regular 1 caminhdo
compactador com capacidade de 6 m’, 3 caminhdes compactadores, sendo 2 com capacidade de
11,5m* e um com capacidade de 12,0m’ e 2 caminhdes compactadores com capacidade de 17 m’, cada
um.
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Preenchimento correto:

BLOCO 12 INFORMACOES SOBRE VEICULOS E EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PELA ENTIDADE

NO(S) SERVICO(S) DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS NO MUNICIPIO

01

~ QUANTIDADE EM CAPACIDADE UNIDADE DE MEDIDA
) ESPECIFICAGAO DOS UTILIZAGAO TOTAL 3
VEICULOS E EQUIPAMENTOS UTILIZADOS SIM NAO
1 2 t ‘ m3

Admite-se multipla marcagao

01

02

03

04

05

06

07

Camifocdetoroom O OO e JE

Caminh&o coletor com 1 ZD| | | |3| | | | | |3|5| 3

cagamba compactadoranais de 8 m® até 12 m®

Caminh&o coletor com 1 D 2 |

cagcamba compactadora mais de 12 m® até 16 m®

Caminh&o coletor com 11 X 2 2
cagamba compactadora mais de 16 m® . D

EEENE
Caminh&o com cagamba basculante tipo comum | 4 D 2 ‘ u_‘_‘_‘_‘—‘ 1 D 3 D

Caminh&o com carroceria fixa 1 D 2 E

Caminhao com cagamba basculante 1D ZE | | | | | | | 1D 3D

tipo prefeitura (bad)

Poliguindaste 1 D 2 E

BLOCO 13 — RELACAO ENTRE A ENTIDADE E A COMUNIDADE NO MUNICiPIO NOS

ULTIMOS 12 MESES

Este bloco destina-se a verificar as atividades desenvolvidas pela entidade no sentido de conhecer as
demandas e necessidades da comunidade, nos ultimos 12 meses.

Quesito 01 — Existe servico organizado de atendimento ao publico?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso a entidade tenha disponibilizado servigo organizado de
atendimento ao publico — pessoal, telefonico, informatizado — nos ultimos 12 meses. Caso contrario,
assinale a quadricula Néo e passe ao quesito 03.

Quesito 02 — Solicitacoes de servicos e/ou reclamacdes feitas e atendidas

Atencio:

1. Este quesito admite multipla marcac¢ao nos quesitos 21 a 26 .

2. Se a entidade tiver servigo de atendimento ao publico, mas ndo tenha havido nenhuma ocorréncia
no periodo de referéncia assinale a quadricula “néao houve solicita¢do e/ou reclamacgio”.

3. Caso tenha havido solicitagdo de determinado servico e/ou reclamacgdo, mas ndo tenha havido

nenhum atendimento, registre 0 (zero) no campo ‘“nimero de solicitagdes de servicos e/ou
reclamacgdes atendidas”.

Exemplo: A entidade declara que recebeu 130 solicitagdes para implantagdo da coleta domiciliar
regular, mas ndo atendeu nenhuma dessas solicitacdes.
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Preenchimento correto:

BLOCO 13 RELAGAO ENTRE A ENTIDADE E A COMUNIDADE NO MUNICIPIO NOS ULTIMOS12 l(\:ILEgE?
01 EXISTE SERVIGCO ORGANIZADO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO?
1 E Sim 3 D Nzo (passe ao quesito 03)
02 SOLICITACOES DE SERVICOS E / OU RECLAMAGCOES FEITAS E ATENDIDAS
Especificacso Numero de solicitagbes de servigos | Namero de solicitagbes de servigos

e/ou reclamacgoes feitas e/ou reclamacdes atendidas

Admite-se multipla marcagdo
21 E Solicitagao para implantagéo 01 11310 1 0

da coleta domiciliar regular

22 D Solicitagao para implantagao de 02 12

outros servicos de limpeza urbana

23 Reclamacao sobre o servigo de 03 13

coleta domiciliar regular prestado

24 Reclamagéo sobre outros servigcos de 04 | 14

limpeza urbana prestados
25 D Reclamacéao sobre pontos de lancamento |

clandestino de lixo 05 15
26 |:| OQutra 06 | 16 |

27 D Nao houve solicitagdo e/ou reclamagéo

Registre o numero de solicitagdes e/ou reclamagdes feitas a entidade, bem como o nimero de
atendimentos feitos nos ultimos 12 meses, considerando as seguintes alternativas abaixo:

solicitacdo para implantacdo da coleta domiciliar regular — quando houver sido solicitada, através
de iniciativa individual ou coletiva, a implantacdo do servico de coleta regular de residuos em
residéncias e estabelecimentos comerciais e de prestacao de servigos, em parcelas da zona urbana
ainda ndo beneficiadas pelo mesmo, ou atendidas de forma precaria, com freqiiéncia irregular ou
insuficiente.

solicitagdo para implanta¢do de outros servi¢os de limpeza urbana — quando houver sido solicitada,
através de iniciativa individual ou coletiva, a implanta¢do de outros servigos de limpeza urbana,
sistematicos ou eventuais (varricdo, capina, raspagem, poda, etc.), em parcelas da zona urbana
ainda ndo beneficiadas pelos mesmos, ou atendidas de forma precéria, com freqiiéncia irregular ou
insuficiente.

reclamacdo sobre o servico de coleta domiciliar regular prestado — quando houver sido registrada
reclamacao, através de iniciativa individual ou coletiva, quanto a ma qualidade e/ou irregularidade
do servigo de coleta regular de residuos em residéncias e estabelecimentos comerciais e de prestagcdo
de servigos, em uma parcela definida da zona urbana ou em carater geral.

reclamacdo sobre outros servigos de limpeza urbana prestados — quando houver sido registrada
reclamacao, através de iniciativa individual ou coletiva, quanto a ma qualidade e/ou irregularidade de
outros servigos de limpeza urbana prestados no municipio, de forma sistematica ou eventual
(varri¢do, capina, raspagem, poda, etc.), em uma parcela definida da zona urbana ou em carater
geral.

reclamacao sobre pontos de langamento clandestino de lixo — quando houver registro de reclamacao,
através de iniciativa individual ou coletiva, quanto a existéncia de locais em que seja feito, de
maneira freqiiente ou eventual, o langamento clandestino de residuos domésticos e/ou de entulhos da
construcdo civil.

outra — qualquer solicitacdo de servigo e/ou reclamagdo feita a entidade ndo discriminada
anteriormente.
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Quesito 03 — A entidade promoveu campanhas de sensibilizacado/mobilizacdo social para o
manejo de residuos sélidos?

Campanha de sensibilizacdo/mobilizacdo social — conjunto de medidas, geralmente direcionadas
para um tipo de publico especifico e/ou desenvolvidas em uma parcela da cidade, ou junto a um
determinado segmento da populacdo, tendo como objetivo despertar a percepg¢do das pessoas para
algum problema de interesse publico (no caso, a manutenc¢do da limpeza da cidade), bem como obter
sua participagdo ativa no desenvolvimento de um projeto especifico, que esteja em curso ou a ser
deflagrado imediatamente (por exemplo, um projeto de coleta seletiva de residuos reciclaveis).

€y, 9

Assinale com “x” a quadricula 1.Sim — cod. 11, caso essas campanhas sejam feitas de forma
sistematica, abrangendo de cada vez um segmento especifico da populacdo envolvida com o problema
a ser sanado, ou a ser estimulada a participar ativamente de um novo projeto; ou assinale quadricula
1.Sim — cdd. 12, caso essas campanhas apenas sejam promovidas em cardter esporadico, em
momentos especificos e associadas a eventos e/ou comemoragdes publicas. Caso a entidade nao tenha
promovido campanhas deste tipo, assinale a quadricula 2. N@o e passe ao quesito 05.

Quesito 04 — Qual(is) o(s) recurso(s) utilizado(s) nas campanhas de sensibilizacao/mobilizacao
social realizadas pela entidade?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) resposta(s) adequada(s), considerando as
seguintes opgdes:

* cartazes ou folhetos distribuidos a populagdo, nas vias e logradouros publicos — forma de
divulgacdo através de pegas graficas criadas especialmente para informar a populagdo em geral
sobre os objetivos da campanha, para distribuicdo ampla e indiscriminada nas vias e logradouros
publicos.

» cartazes ou folhetos distribuidos a populagdo, em escolas, igrejas, condominios e/ou outras
entidades — forma de divulgacdo através de pegas graficas, concebidas e impressas especialmente
para informar segmentos especificos da populagdo sobre os objetivos da campanha, com
linguagem e recursos graficos adequados ao publico a que se destina, caso a caso; e para
distribui¢do programada em locais de concentragdo de cada segmento da populagdo municipal .

* visitas orientadas de agentes publicos a residéncias, empresas, etc. — forma de divulgagdo dirigida
e direta da campanha junto a comunidade, através do contato pessoal de agentes publicos
especializados (mobilizadores sociais, agentes comunitarios, fiscais sanitarios, etc.) com a
populagdo, nos proprios locais de moradia e de trabalho.

* utilizagdo de grupos artisticos orientados, durante a realizagdo de eventos publicos — forma de
divulgacdo ampla e difusa da campanha, com a utilizagdo de recursos artisticos e¢ pessoal
especializado para a sensibilizagdo da populacdo quanto aos objetivos da mesma.

* utilizagdo sistematica de grupos artisticos orientados, em escolas, igrejas, condominios e/ou outra
entidades — forma de divulgacdo dirigida da campanha, através da utilizacdo de pessoal
especializado e de recursos artisticos adequados ao publico a que se destina, caso a caso, tendo em
vista a sensibilizagdo de segmentos especificos da populagdo quanto aos objetivos da mesma, em
seus locais de concentragdo sistematica, ou periddica.

166



11. Preenchimento do questionario de Manejo de Residuos Solidos

* radio, TV, jornal, etc. — forma de divulgacdo ampla e difusa da campanha, com a utilizagdo dos
meios de comunicacdo de massa disponiveis no municipio, com o intuito de sensibilizar e
informar uma grande parcela da populagdo quanto aos objetivos da mesma;

* visitas orientadas da populagdo as unidades de processamento de residuos existentes no municipio
— forma de divulgagdo dirigida da campanha, através da promogdo de visitas guiadas de grupos
especificos da populacdo a unidades de processamento de residuos instaladas no municipio (por
exemplo, a uma unidade de triagem de residuos reciclaveis, ou ao aterro sanitario municipal),
acompanhada ou nao da distribui¢do de folhetos informativos;

* mutirdes de limpeza em areas de especial interesse para a populacdo, com envolvimento ativo de
escolas e/ou de entidades comunitarias — forma de divulgag@o simultaneamente dirigida e difusa
da campanha, através da promocdo de "mutirdes de limpeza" em locais de especial interesse para a
populagdo municipal (parques e/ou pragas publicas, margens de rios € corregos que cortem a zona
urbana, etc.), com a participacdo dos servidores publicos usualmente incumbidos dessas
atividades, bem como de mobilizadores sociais, grupos artisticos especializados, educadores e
alunos de escolas vizinhas e/ou membros de entidades comunitdrias locais (associagoes,
sindicatos, clubes de servigos, etc.);

* outro — quando for utilizado recurso de sensibilizagdo/mobilizag¢do social diferente dos citados
acima.

Quesito 05 — A entidade desenvolveu programa sistematico de educacdo para a limpeza urbana
e/ou de educac¢ao sanitaria e/ou ambiental?

Programa sistematico de educaciio para a limpeza urbana — conjunto sistematico e continuado de
acoes educativas sobre as questdes de interesse especifico para a limpeza urbana, desenvolvidas de
forma regular com o objetivo de sensibilizar, informar, orientar, conscientizar € mobilizar os diversos
segmentos da populagdo sobre, por exemplo, a necessidade de sua participag@o ativa na manutengao
da limpeza da cidade, na redugdo possivel da geracdo de residuos e na colaboragdo com a coleta
seletiva de residuos reaproveitaveis. De uma maneira geral, esse género de programa ¢ desenvolvido
diretamente sob a coordenagdo do 6rgdo ou entidade publica da administragdo municipal responséavel
pela gestdo da limpeza urbana.

Programa sistematico de educacio sanitaria e/ou ambiental — conjunto sistematico e continuado
de acdes educativas desenvolvidas de forma regular, com o objetivo de sensibilizar, informar,
orientar, conscientizar € mobilizar os diversos segmentos da populacdo sobre, por exemplo, as
correlagdes entre um meio ambiente saudavel e a saude publica, a necessidade de modificacdo de
atitudes e procedimentos (individuais e/ou coletivos) nocivos ao meio ambiente ¢ a preservacao dos
recursos naturais.

(T3 1)

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso sejam desenvolvidos pela entidade programas dessa natureza
€ com essas caracteristicas. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao quesito 07.

Quesito 06 — Qual(is) o(s) recurso(s) utilizados no programa sistematico de educacio para a
limpeza urbana e/ou de educacao sanitaria e/ou ambiental desenvolvido pela entidade?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) resposta(s) adequada(s), considerando as
seguintes opgdes:

» palestras orientadas nas escolas existentes no municipio, publicas e/ou privadas, a intervalos
regulares.
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* cursos regulares sobre a tematica ambiental voltada para a limpeza urbana e direcionados para
professores, agentes de satide, agentes comunitarios, etc.

* palestras orientadas e regulares em igrejas, associagoes, clubes de servigos, condominios e outras
entidades.

* promogao sistematica de oficinas e/ou seminarios sobre temas de interesse direto ou indireto para
a limpeza urbana, tais como a redugdo da geragdo de residuos, a recuperacao de reciclaveis, etc.

* outro — quando for utilizado recurso no programa sistematico de educacdo para a limpeza urbana
e/ou de educacgdo sanitaria e/ou ambiental,diferente dos citados acima.

Quesito 07 — Houve algum tipo de movimento reivindicatorio?

Movimentos reivindicatérios — formas variadas de manifestagdo popular (passeatas, assembléias,
comissdes populares, etc.), com o objetivo de pressionar os oOrgdos publicos e/ou entidades
responsaveis a solucionar problemas especificos da comunidade.

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso tenha havido algum tipo de movimento reivindicatorio
conforme definido acima, nos tltimos 12 meses. Caso contrario, assinale a quadricula Nao e passe ao
bloco 14.

Quesito 08 — Que tipo(s) de movimento reivindicatorio?
Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) resposta(s) adequada(s), considerando as
seguintes opgdes:

* pela ampliacdo do(s) tipo(s) de servigo(s) prestado(s) pela entidade — movimentos reivindicatorios
com o objetivo de que passe(m) a ser executado(s) em toda a zona urbana, ou em uma parcela
especifica da mesma, outro(s) tipo(s) de servigo(s) de limpeza urbana, além do(s) que ja seja(m)
prestado(s).

* pela ampliacdo da area atendida pelo(s) servigo(s) prestado(s) pela entidade — movimentos
reivindicatorios com o objetivo de ampliar para alguma(s) parcela(s) especifica(s) da zona urbana
o(s) servico(s) de limpeza urbana ja prestado(s) em outras.

* pela implantacdo de algum(ns) tipo(s) especifico(s) de servigo(s) em uma parcela especifica da
zona urbana — movimentos reivindicatorios com o objetivo de que passe(m) a ser prestada(s), em
uma parcela especifica da zona urbana, (ou em toda ela), nova(s) modalidade(s) de servico(s) de
limpeza urbana ainda ndo prestado(s) no municipio como, por exemplo, a implantacdo de um
projeto de coleta seletiva, ou de um aterro sanitario em substituicao ao "lixao" existente.

* pela melhoria da qualidade do(s) servigo(s) prestado(s) pela entidade — movimentos
reivindicatorios com o objetivo de melhoria da qualidade do(s) servico(s) de limpeza urbana ja
prestado(s) no municipio, inclusive no que se refere a freqiiéncia com que seja(m) prestado(s),
caso a caso.

e outro — movimento reivindicatorio diferente dos citados acima.
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Quesito 09 — Quem promoveu os movimentos reivindicatorios?

Este quesito admite multipla marcagao.

Assinale com “x” a(s) quadricula(s) correspondente a(s) resposta(s) adequada(s), considerando:

* associacdes de bairro ou de moradores — movimentos liderados por qualquer forma de organizagio
comunitaria que tem sua origem no local de moradia, buscando conquistar melhorias das
condicdes de vida.

* organiza¢des comunitarias vinculadas a igrejas/entidades religiosas — movimentos liderados por
organizacdes ligadas a igrejas ou entidades religiosas, visando a solucionar problemas sociais que
atinjam as comunidades.

* politico(s) e/ou partido(s) politico(s) — movimentos liderados por politico(s) e/ou partido(s)
politico(s) com participagdo ativa da comunidade, por meio de passeatas, atos publicos, comicios,

audiéncias, etc.

* sindicato de trabalhadores — movimentos liderados por sindicatos de trabalhadores, visando a
solucionar problemas sociais que atinjam uma categoria e¢/ou comunidade.

» entidade(s) de classe — movimentos liderados por conselhos, associagdes e/ou clubes de uma
determinada categoria profissional.

*  ONG - movimentos liderados por organiza¢des ndo-governamentais, para solucionar problemas
da comunidade.

e outro — movimento promovido por iniciativa diferente das citadas acima.

BLOCO 14 - PESSOAL OCUPADO NO(S) SERVICO(S) NO MUNCIiPIO, NA AREA DE
ATUACAO DA ENTIDADE

Este bloco tem por objetivo coletar informagdes sobre o pessoal ocupado — permanente, contratado,
terceirizado ou somente comissionado — no(s) servigo(s) de manejo de residuos sélidos, por tipo de
ocupacao, na area de atuagdo da entidade no municipio.

Atencio:

1. As pessoas que executam mais de uma atividade de manejo de residuos solidos deverdo ser
registradas naquela em ficam ocupadas a maior parte do tempo.
Exemplo: Uma pessoa que faz “varrigdo e capina” 1 vez por semana e faz “coleta regular de lixo”
trés vezes na semana, devera ser considerada ocupada na atividade “coleta regular de lixo”.

2. Se a entidade ndo souber informar de forma desagregada o nimero de pessoas ocupadas, complete
o(s) campo(s) que ndo possa(m) ser informado(s) com 888888 (Nao sabe) e registre o Total das
mesmas, ndo efetuando, neste caso, o somatério dos campos. Se o campo referente ao Total ndo
puder ser informado, complete-o também com 888888.

3. Se houver informagao apenas em um dos campos na linha do quesito, registre 0 (zero) no outro
campo.

Exemplo: A entidade declara que em seu quadro de pessoal ocupado “permanente” ha 75 pessoas
na “coleta regular de lixo”, mas nao ha pessoal ocupado nesta atividade “contratado, terceirizado”;
que hé 2 pessoas na funcdo de “motorista” “contratado, terceirizado ou somente comissionado”,
mas ndo ha motoristas do quadro “permanente” da entidade.
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Preenchimento correto:

BLOCO 14

PESSOAL OCUPADO NO(S) SERVIGO(S) NO MUNICIPIO NA AREA DE ATUAGAO DA ENTIDADE

01

SITUAGAO DO PESSOAL OCUPADO NO(S) SERVIGO(S) DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
NA AREA DE ATUAGAO DA ENTIDADE

PESSOAL CONTRATADO, TERCEIRIZADO

ESPECIFICAGAO PESSOAL PERMANENTE 0OU SOMENTE COMISSIONADO

07@

Total

Admite-se multipla marcagao

Na execugéo do(s) servigo(s) de operagdo e/ou manutengdo 1" 21
01 D Varrigio e capina
12 715 22
02 @ Coleta regular de lixo
13 23
03 D Coleta especial
14 24
04 D Qutros servigos de limpeza publica ‘
Processamento e/ou tratamento de residuos 15 J—l—l—l—l— 25
05 | "

06 D Disposicao no solo
17 0 2

08 |:| Na administragdo

09 D Outras atividades

26

Motoristas
28

ol LI 1 ]] 2

S9a35add:

o | ] ]7]s 0

Quesito 01
de atuacio

— Situacao do pessoal ocupado no(s) servico(s) de manejo de residuos solidos da area
da entidade

Assinale com “x” a quadricula correspondente a atividade e registre no espago correspondente o
numero de pessoas ocupadas no(s) servigo(s) de manejo de residuos solidos, que pertencam ao quadro
de pessoal permanente da entidade e/ou sejam contratadas, terceirizadas ou somente comissionadas
(inclusive estagiarios), de acordo com as especificacdes:

* naexecucdo do(s) servigo(s) de operacdo e/ou manutengao:

varri¢do e capina — numero de trabalhadores operacionais e encarregados envolvidos com
a execugdo das atividades de varricdo e capina de vias e logradouros publicos.

coleta regular de lixo — numero de trabalhadores operacionais e encarregados (exceto
motoristas) envolvidos com a execu¢do da atividade de coleta de residuos domiciliares e
dos residuos resultantes das diversas atividades de limpeza publica (varrigdo, capina,
poda, limpeza de bocas-de-lobo, limpeza de praias), bem como da coleta seletiva de
reciclaveis.

coleta especial — numero de trabalhadores operacionais e encarregados (exceto motoristas)
envolvidos, de forma regular, ou sob demanda, com a coleta de residuos especiais — de
servigos de saude, de entulhos de construcao e demoli¢des, de residuos volumosos, de
animais mortos, de residuos industriais perigosos e/ou inertes, de pneumaticos, etc.

outros servicos de limpeza publica — numero de trabalhadores operacionais e encarregados
envolvidos com a execug¢do dos demais servigos de limpeza de vias e logradouros publicos
prestados no municipio (poda, limpeza de praias, raspagem, pintura de meios-fios,
lavagem, limpeza de bocas-de-lobo, limpeza de ruas, retirada de faixas, cartazes, etc.
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e processamento e/ou tratamento de residuos — ntimero de trabalhadores operacionais e
encarregados envolvidos com atividades de processamento (operagdo de unidades de
transbordo, de triagem de reciclaveis, de compostagem de orgénicos, etc. e/ou de
tratamento (esterilizagdo por autoclave ou por microondas, incineragdo, etc.) de residuos,
no municipio.

e disposi¢do no solo — nimero de trabalhadores que executam servicos nas unidades de
disposi¢@o no solo de quaisquer categorias existentes no municipio (vazadouros ou aterros
dotados de procedimentos e/ou dispositivos de controle), inclusive operadores de
maquinas de terraplanagem.

¢ motoristas — nimero de motoristas envolvidos no servico de coleta de residuos solidos de
quaisquer naturezas.

* na administracdo — niimero total de pessoas que executam atividades administrativas diretamente
vinculadas a limpeza urbana.

\

Exemplo de pessoal ligado a administragdo: diretor, gerente, secretaria, seguranca, servente,
copeiro, office-boy, etc.

* outras atividades — numero de pessoas que executam atividades ndo discriminadas anteriormente.

Quesito 02 — Houve treinamento e capacitacio do pessoal de operacio e/ou manutenciao nos
ultimos 12 meses?

Assinale com “x” a quadricula Sim, caso tenha havido algum tipo de treinamento e capacitagdo do
pessoal de operagdo e/ou manutengdo ocupado no(s) servigo(s) de manejo de residuos solidos, nos

ultimos 12 meses. Caso contrario, assinale a quadricula N#ao e passe ao quesito 04.

Quesito 03 — Que tipo(s) de treinamento e capacitacao?

Este quesito admite multipla marcagao.
Assinale com “x ” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) resposta(s) adequada(s), tendo em vista
as diversas opgdes de treinamento proporcionado pela entidade ao pessoal de operacdo e/ou
manuten¢do com o objetivo de melhorar o desempenho de suas funcdes, a saber:

* cursos especificos — cursos, normalmente de curta duragdo, promovidos pela entidade para treinar
os trabalhadores em atividades especificas na execugdo dos servigos sob sua responsabilidade
podendo, por exemplo, estar ligados & operacdo de equipamentos, & prevengdo de acidentes
pessoais, ao conhecimento de novas técnicas e/ou procedimentos, etc.

* palestras, promovidas e/ou co-patrocinadas pela entidade no sentido de informar seus diversos
grupos de trabalhadores sobre questdes de interesse (geral, ou especifico) correlatas as suas
funcdes e/ou atribuigdes especificas, ou conexas ao campo de atuacdo da entidade.

* treinamento em servigo — conjunto de atividades destinadas a assimilagdo de novos conhecimentos
por parte de antigos trabalhadores, ou de conhecimentos especificos sobre as formas de atuacdo da
entidade por parte de trabalhadores recém-admitidos, em ambas as situagdes sob a supervisao,
direta ou indireta, de um funcionario mais graduado, e/ou anteriormente qualificado, ou de um
profissional externo a entidade e especialmente contratado para a realizagdo desse treinamento.

* outro — tipo de treinamento e capacitagdo ndo descrito anteriormente.
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Quesito 04 — Houve treinamento e capacitaciao do pessoal administrativo nos tltimos 12 meses?
Assinale com “x” a quadricula Sim, caso tenha havido algum tipo de treinamento e capacitagdo do
pessoal ocupado nas atividades administrativas do(s) servigo(s) de manejo de residuos solidos, nos
ultimos 12 meses. Caso contrario, assinale a quadricula Nao ou a quadricula Nao existe pessoal
ocupado na administracio e passe para a Autenticacgao.

Quesito 05 — Que tipo(s) de treinamento e capacitacio?

Este quesito admite multipla marcagao.
Assinale com “x ” a(s) quadricula(s) correspondente(s) a(s) resposta(s) adequada(s), tendo em vista
as diversas opgdes de treinamento proporcionado pela entidade ao pessoal ocupado nas atividades de
gestdo do(s) servico(s), com o objetivo de melhorar o desempenho de suas fungdes, a saber:

* cursos especificos — cursos, normalmente de curta duragdo, promovidos pela entidade para treinar
os trabalhadores em atividades especificas na execugdo dos servigos sob sua responsabilidade,
podendo, por exemplo, estar ligados a operagdo de equipamentos, a prevencdo de acidentes
pessoais, ao conhecimento de novas técnicas e/ou procedimentos, etc.

» palestras, promovidas e/ou co-patrocinadas pela entidade no sentido de informar seus diversos
grupos de trabalhadores sobre questdes de interesse (geral, ou especifico) correlatas as suas

fungdes e/ou atribuigdes especificas, ou conexas ao campo de atuacdo da entidade.

* outro — tipo de treinamento e capacitagdo ndo descrito anteriormente.

OBSERVACOES

Espago destinado a esclarecimentos referentes ao questionario, onde deverdo ser registrados os blocos,
0 quesito e o codigo aos quais se refere a observacdo descrita.

AUTENTICACAO

Destina-se aos registros, nos espacos discriminados, do nome, cargo e assinatura do informante, bem
como da data de coleta do questionario, nome, Siape e assinatura do entrevistador.
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