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APRESENTACAO

Este e mais um manual dos trabalhos de campo da Pesquisa  Nacio
nal por Amostra de Domicilios-PNAD. O seu objetivo é tratar da supervisao da
entrevista, critica e codificagéo e guliar 0 agente da pesquisa na execugéo dos

seus trabalhos.

Na Imtroducao ¢ anunciada a idéia de supervisar. No Capitulo 1
sao apresentados 0s instrumentos para a supervisao. No Capitulo 2 é tratado ‘do
trabalho de supervisao da entrevista. No C@pitulo 3 e tratado especificamente
do trabalho de supervisdo da critica e codificagao. Ao final do manual encon

tram-se em Anexo documentos afing ao trabalho. de superviséo.

Nelson de Castro Senra
Chefe do Departamento de
Emprego e Rendimento
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INTRODUGAD

O trabalho de supervisdo estd fundamentado na idéia de  supervi
sar. A agao de supervisar é uma agio de dirigir, orientar e examinar em um pla
no superior. Portanto, ao supervisor cabe conduzir os trabalhos da pesquisa na
diregao planejada e consolidada nos manuais de instrugao. Cebe, ainda, dar ord
entagao aos técnicos de sua equipe dentro de um clima de intenso diélogo. Mas,
também cabe o exame de todo o trabalho realizado por sua equipe no sentido de
ter uma permanente avaliagao de qualidade para consubstanciar suas demais agoes.
Tudo isso em um plano préprio a natureza de suas agaes, ou seja, um plano geren

cial.

capfTuID 1 - 05 MISTRIMENTOS PARA A SUPERVISAD DA ENTREVISTA, CRITICA E CODIFL

-~

CACAD

Na execugao dos trabalhos de supervisao szo utilizados  quatro

instrumentos basicos:
1) PNAD 2.08-Folha de calculo para selegao das unidades da amostra;
2) Relatorio de acomparhamento do trabalho do entrevistador-RAE;
3) Relatorio de acompanhamento da coleta—-RAC;

4) Relatorio de acompanhamento da critica visual de microconsistencia e

codificagao-RAM 1.

O contetdo do PNAD 2.08 esta descrito no MANUAL DE ENTREVISTA
DAS PESQUISAS BASICA E SUPLEMENTAR DA PNAD DE 1989.

O RAE e um formulario para relato de informagoes ao longo dos
periodos de trabalho com o objetivo de acompanhar o trabalho de cada  entrevis
tador. No espago superior do formulario ha uﬁ campo para_identificagéo da Unida
de da Federagao (UF), do SUPERVISOR e do PERIODO de trabalho. Em seguida, en
contra-se uma linha para o preenchimento do NOME DO ENTREVISTADOR que esta sen
do acompanhado. A primeira grande parte do formulario e destinada ao relato das
informagoes referentes a supervisao das ENTREVISTAS REALIZADAS. A segunda gran

de parte € destinada ao relato das informagoes referentes a supervisao das



ENTREVISTAS NAO REALIZADAS. Ainda, ha campos para OBSERVAGOES, DATA e ASSINATU
RA do supervisor. No verso do fonnulério‘encontra—se informagoes basicas e INS
TRUGOES DE PREENCHIMENTO.

0 RAC € um formulario para relato de informagoes ao longo de
dois meses com o objetivo de acompanhar a coleta realiééda_nos municipios da
amostra da PNAD. No espago superior ha um campo para identificagéo da Unidade
da Federagao (UF), do SUPERVISOR e da data até quando se fez o acompanhamento.
Logo abaixo, ha dois quadros para relato do TOTAL DE ENTREVISTAS de cadaAMUNICi
PIO e das entrevistas COLETADAS até a data assinalada no espago  superior do
formulario. Ainda, ha um quadro para OBSERVAGOES, DATA e ASSINATURA do SUPERVI
SOR. No verso do formulario encontram-se informagoes basicas e INSTRUGOES — DE
PREENCHIMENTO.

O RAM 1 & um formulario para relato de informagoes ao longo dos
meses de trabalho com o objetivo de acompanhar a critica visual de microconéig
téncia e a codificagao dos questionarios. No espago superior do formulario ha
um campo para identificagao da Unidade da Federagéo (UF), do SUPERVISCR e data
até quando se fez o acompanhamento. Logo abaixo, ha dois quadros para  .relato
do TOTAL DE QUESTIONARIOS de cada MUNICIPIO e dos CRITICADOS E CODIFICADOS até
a data assinalada no espago superior do formulario. Ainda, ha um quadro para
OBSERVACOES, ﬁATA e assinatura do SUPERVISOR. No verso do formulario encontram-

se informagoes basicas e INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO. .

CAPITULO 2 - O TRABALHO DE SUPERVISAD DA ENTREVISTA

A supervisao do trabalho na PNAD é realizada durante toda a ope
ragao de entrevista. £ o supervisor o responsavel direto pela pesquisa em sua
area, bem como o clemento de ligagao entre o coordenador e os entrevistadores.
Por esta razéo, deve dedicar a maior parte de sua jornada de trabalho as tapg
fas de ¢ampo. BEmbora a critica de escritorio deva existir, é importante que o
supervisor tenha em mente que esta tarefa nao deve impedir sua,atuagéo no campo.

No inicio dos trabalhos, quando os entrevistadores ainda estao em
fase de adaptagéo, € comum ocorrerem falhas, principalﬁente, por efros concel
tuais e de condugéo das entrevistas. Por oﬁtro_lado, a medida que a pesquisa

traenscorre, o mais normal é que a maioria dos erros seja proveniente do cansago.



Estes fatores podem fazer com que as informagoes nao retratem a realidade, com
prometendo a qualidade da pesquisa. Assim sendo, é fuﬁdamental que o supervisor
tenha pleno conhecimento dos conceitos e definigoes utilizados nes operagoes de
listagem e de entrevista, bem como, atue junto aos entrevistadores durante  to
do o transcurso da operagao de campo.

'Considerando os problemas que podem advir do trabalho de  campo
na operagao de entrevista e as suas implicagoes nos resultados da pesquisa, es
tabeleceu-se algumas tarefas basicas que o supervisor teréjque executar, com
vistas a manutengao dos padroes de qualidade. Estas tarefas serao  executadas,

diferencialmente, durante tres periodos de trabalho definidos cogfonne abaixo:
a) Primeiro periodo de trabalho: 02.10.89 a 13.10.89;
b) Segundo periodo de t?abalﬁo: 16.10.89 a 03.11.89;
¢) Terceiro periodo de trabalho: 06.11.89 a 30.11.89.

Antes do inicio dos trabalhos de entrevista e necessario que se

Jja apresentado a equipe de entrevistadores o plano de supervisao.

2.1 - Conferencia das unidedes selecionadas da amostra

O supervisor devera conhecer os setores que sao de sua responsa
bilidade. Deste modo, podera esclarecer duvidas dos entrevistadores na localiza
gao das unidades selecionadas, conforme as instrugdes contidas no Manual de Ope
ragao Listagem, pois, em determinadas areas, é sabido que existem dificuldades
para identificé—lés corretamente.

O PNAD 2.08 & o documento que indica as unidades selecionadas
para a amostra.,

A selegao das unidades da amostra e feita com base no total de
unidades domiciliares listadas, enviado ao DEREN atravées do PNAD 2.09 -  FOLHA
DE RESUMO DA LISTAGEM. ‘

O processo de selegao das unidades, segue a rotina descrita  a
- seguir:

a) Com base na metodologia da PNAD, determina-se, para cada setor da amnos
tra, o intervalo de selegao dos domicilios e seleciona-se, aleatoriamen

te, um numero menor ou igual a este intervalo. Estes dois valores (IN



TERVALO E N.ALEATORIO) estao registrados no PNAD 2.08.

'b) O primeiro domicilio selecionado corresponde ao mimero aleatorio que,v
guando fracionério, estara arredondado para o inteiro imediatamente su
periof (ver os primeiros valores das colunas CALCULO E NUMERO DE ORDEM).
A coluna NﬁMERO DE ORDEM indica o numero que a unidade selecionada rece
beu na Ultima das colunas 10 a 13 do PNAD 2.02 ou na ultima das colunas
3 a 6 do PNAD 2,03 que foi preenchida. Os domicilios seguintes sdo obti
dos adicionando-se ao valor da coluna CALCULO o intervalo, sucessivamen
te, até que o valor desta coluna atinja um nimero superior ao total de
unidades domiciliares listadas no setor. O sistema de arredondamento é
o mesmo descrito acima. A cada domicilio selecionado é atribuido um nd
mero de série (ver coluna NOMERO DE SERTE).

| Assim, éo receber os PNADs 2.08 relativos aos setores sob sua
responsabilidade, o supervisor devera conferir se o item Unidades Domiciliares
coincide com o total de domicilios obtidos na Listagem. _

Caso isso nao ocorra, € o numero real de domicilios listados for
inferior, deverao ser eliminadas,~se existifeh, aquelas cujos nimeros de ordem
identifiquem uma impossibilidade de selegao. Se este nimero for superior, o
supervisor devera continuar o preenchimento das colunas CALCULO, NUMERO DE OR
DEM e NOMERO DE SERIE até que se esgote a possibilidade de seleg3o.

Quando necéssério, os itens UNIDADES DOMICTLIARES e UNTDADES SE

LECIONADAS deverao ser corrigidos.



Exemplo O1: O nimero de unidades listadas no setor corresponde ao registro

do item "Unidades Domiciliares'.

PESQUISA NACIONAL POR AMOSTRA DE DOMICILIOS

PNAD 2.08 - FOLHA DE CALCULO PARA SELECAO DAS UNIDADES DA AMOSTRA

UF: RIO DE JANEIRO MUNICIPIO: DUQUE DE CAXIAS

JN° DE CONTROLE- 11006-0 DISTRITO- 00 N° SETOR- 0107 SITUACAO- 1
|

|

|
| INTERVALO- 13,04 N° ALEATORIO- 0.98 PASTA- 11001 |
| |
|[UNIDADES DOMICILIARES- 246 UNIDADES SELECIONADAS- 19 |
| ' |
R it !
| | NUMERO | NOMERO | | NOMERO | NUMERO | I NOMERO | NOMERO |
|cALcutol e | DbpE JcArcuro! DE | DE ]cAucuro|l DE | DE
| |ORDEM |SERIE | | ORDEM | SERIE | |ORDEM |SERIE |
I I | | I | | | | I
fmm e e e e |
| I I I ! I | | ! |
| 0,981 1 |- 1 | 131,38 132 11| I I |
f 14,02 | 15 | 2 | 144,42} 145 | 12 | | i !
| 27,06 | 28 | 3 | 157,46 158 | 13 | ! | |
| 40,70 | a1 | & | 170,50 71| 14 | | I I
| 83,14 | 54 | 5 | 183,54] 184 | 15 | I | |
| 66,18 | 67 | 6 | 196,58] 197 | 16 | | I I
| 79,22 | 80 | 7 | 209,82] 210 ] 17 | I | I
| 92,26 | 93 | 8 | 222,66 223 18 | I | |
j105,80 | 106 | 9 | 235,70! 236 | 19 | | [ |
}118,34 | 119 | 10 | I I I | I



Exemplo 02: Neste exemplo, o numero real de unidades listadas € 212. Entdo,
anule os registros referentes a 'Unidades Domiciliares" e "Uni
dades Selecionadas'" e registre a informacao correta (212 e 17
respectivamente); risque, também, 0s registros das colunas
"Calculo", "Nimero de Ordem' e "Numero de Série" corresponden

tes as Unidades excedentes.

PESQUISA NACIONAL POR AMOSTRA DE DOMICILIOS

PNAD 2.08 - FOLHA DE CALCULO PARA SELEGCAO DAS UNIDADES DA AMOSTRA

UF: RIO DE JANEIRO MUNICIPIO: DUQUE DE CAXIAS

[N® DE CONTROLE- 11006-0 DISTRITO- Q0 N° SETOR- 0107 SITUAGAD- 1

I

, |

| INTERVALO- 13,04 N° ALEATORIO- 0.98 PASTA- 11001 |
I !
|UNIDADES DOMICILIARES- 246 UNIDADES SELECIONADAS- 19 |
| |
e e e e |
} | NOMERO | NUMEROQ | | NUMERO | NOMERO | | NUMERO | NOMERO |
fcALcutol DE | DE |cArcuLoc| DE | oE {cArcuLol DbeE | DE |
| |ORDEM | SERIE | |ORDEM |SERIE | |ORDEM |SERIE |
o e e e e e e |
| I | | I | | I I I
| 0,98 1+ | v | 131,38 1321 11 ] I I I
| 14,02 1 15 | 2 | 144,42 145 | 12 | | ] |
| 27,06 | 28 | 3 | 157,46| 158 | 13 | [ | [
| 40,70 | 41 | 4 | 170,50 171 | 14 | | I |
| 53,74 | s4 | 5 | 183,54} 184 | 15 | | | I
| 66,18 | 67 | 6 | 196,58] 197 | 16 | ! | !
| 79,22 | 80 | 7 | 209,62 210 | 17 | | I |
| 82,26 | 93 | 8 | 222,66| 223.] 18 | | f |
[105,30 | 106 | 9 | 235,70| 236 | 19 | | | [
118,34 | 119 | 10 | I | I I I I
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Exemplo 03: Suporha agora que o numero real de unidades listadas e 280.

Anule, entao, os registros dos itens "Unidades Domiciliares" e
"Unidades Selecionadas", alterando as informagoes (280 e - 22
respectivamente). Complete o preenchimento das colunas "Célqg
10", "Nimero de Ordem'" e "Numero de Série" ate que se esgote

a possibilidade de selegao.

PESQUISA NACIONAL POR AMOSTRA DE DOMICILIOS

PNAD 2.08 - FOLHA DE CALCULQO PARA SELECAO DAS UNIDADES DA AMOSTRA

UF: RIO DE JANEIRO MUNICIPIO: DUQUE DE CAXIAS

N° DE CONTROLE- 11006-0 DISTRITO- 00 N° SETOR- 0107 SITUAGAO- 1

|

I
| INTERVALO- 13,04 N° ALEATORIO- 0.98 ° PASTA- 11001 |
| |
JUNIDADES DOMICILIARES- 248 UNIDADES SELECIONADAS- 19 |
I ' |
f o e e e e I
| | NUMERO | NUMERO | | NUMERO | NOMERO | | NUMERO | NOMERO |
jcALcuLol DE | DE jcALcuLo] DE | DE |cAicuLol DpE | DE |
| |ORDEM |SERIE | |ORDEM |SERIE | | ORDEM | SERIE |
| I | I ! I ! | | |
| o98 | 1 | 1 | 131,38 1821} 11 ] I | I
| 14,02 | 15 | 2 | 144,42] 145 | 12 | | | |
| 27,06 | 28 |. 3 | 157,46] 158 | 13 | I ! |
| 40,70 | 41 | 4 | 170,50} 171 | 14 ] I ! |
| 53,14 | 54 | 5 | 183,54] 184 | 15 | ! ! |
| 66,18 | 67 | 6 | 196,58] 197 | 16 | I I I
l 79,22 | 80 | 7 | 209.862] 210 | 17 | ! ! |
92,26 | 93 | 8 | 222,66] 223 | 18 | | I I
J105,30 | 106 | 9 | 235,70] 236 | 19 | | | |
[118,84 | 119 | 10 | A [ I | I
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2.2 - Acorenterento do entrevistador

Cabe ao supervisor avaliar o dominio de sua equipe em  relagao
aos conceitos e definigoes da pesquisa. Atraves do acompanhamento do entrevista
dor, concentrado durante o PRIMEIRO PERIODO DE TRABAIHO, é possivel fazer esta
avaliagéo. A orientagéo aos entrevistadores deve ser feita de forma que, diante
‘de qualquer duvida, sejem sempre reportados os conceitos e objetivos dos quesi
tos. Deve ser considerada, ainda, a necessidade de disseminagéo entre os entre
vistadores, das solugoes adotadas em casos de divida, favorecendo, assim, a pra
tica de homogeneidade de solugoes para casos semelhantes.

Cada entrevistador devera ser acompanhado, minimamente, durante
un dia ao longo do PRIMEIRO PERIODO DE TRABALHO.

O acompanhamento do entrevistador podera ocorrer, tambem, nos
dois outros periodos de trsbdlho conforme se'veré mais adiante ou se assim o

supervisor julgar necessario.

2.3 - Betorno 3s unidades domicilisres da amstra

Como cabe ao supervisor o constante acompanhamento do desempenho
de sua equipe, com ovobjetivo de obter uma melhor qualidade das informagoes co
letadas, € necessario que ele atue na verificagao efetiva das entrevistas reali
zadas, bem como, examine as situagoes de nao-entrevistas. Em resuno, € necessa
rio que o trabalho de cada entrevistador seja analisado durante todo o periodo
da coleta.

Atingir esse objetivo examinando a totalidade do trabalho de
sua equipe, nao € possivel. Logo, com a finalidade de viabilizar estas tarefas
de modo que o supervisor venha a atuar, nao na totalidade do trabalho, mas em
. todos os aspectos gue possam comprometer a qualidade das informagoes, foi esta
belecida una rotina de trabalho com retorno a algumas unidades domiciliares da
amostra.

O trabalno cue o supervisor devera realizar, segundo a rotina,
.sera relativo ao material disponivel ao longo do SEGUIDO PERIODO DE  TRABALHO
e depois, novamente, relativo ao material disponivel ao longo do TERCEIRO PE

RIODO DE TRABAILHO.



12.

Um aspecto importante é que nao existe a obrigatoriedade de que,
no material disponivel, todos os domicilios pertencam a um mesmo setor.

O entrevistador devera entregar, continuamente, ao supervisor o
trabalho considerado CONCLUIDO durante cada PERIODO DE TRABALHO, isto e,  apos
terem sido esgotados todos os recursos para cbtengao das informagoes.

ApoOs o recebimento do material o supervisor devera separa-lo em
dois grupos: o primeiro, composto por questionarios referentes aos domicilios

com entrevistas realizadas e o outro, das nao-entrevistas.

Tanto no primeiro como no segundo periodo de trabalho, o supervi
sor devera reentrevistar duas unidades domiciliares, do conjunto de entrevistas
que cada entrevistador realizou. Ademais, o supervisor tera que realizar no mi

nimo 10 reentrevistas em cada um desses periodos.
2.3.1 - Grupo 1 - Questianarios com entrevistas realizadas
Rotina de Selegao das Unidades Domiciliares para Retorno

O conjunto de questionarios PNAD 1.01 e PNAD 1.02 das unidades
domiciliares com entrevista realizada devera ser inteiramente examinados quanto
a obediéncia a seqlencia das perguntas e a omissao no preenchimento de quesitos.
A ocorréncia de descbedifneia & seqiiéncia ou de omiss3o serd chamada de ERRO
DE SEQUENCIA.

Quando ocorrer algum ERRO DE SEQUENCIA ambos os questionarios
" PNAD 1.01 e PNAD 1.02 deverao ser separados pafa que haja, no menor espaco de
tempo possivel, retorno a unidade domiciliar para realizar reentrevista.

-0 supervisor devera reentrevistar 2(duas) unidades domiciliares
do grupo 1 de cada entrevistador no segundo periodo de trabalho e adotar este
mesmo procedimento no terceiro periodo de trabalho. Para selecionar estas unida
des domiciliares para reentrevista devera ser adotado o seguinte procedimento.

Considere r, o numero de unidades domiciliares em que se encon

trou questionario com erro de seqiiencia.

1) Caso r seja maior do que 2, o supervisor selecionaré, aleatoriamente,
2 unidades domiciliares das r existentes e fara a reentrevista; quanto

as (r-2) unidades restantes serao reentrevistadas pelo proprio entrevis
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tador;
2) Se r for igual a 2, o supervisor fara todss as reentrevistas;

3) Se r for igual a 1, o supervisor reentrevistara a unidade domiciliar,
e selecionara uma outra, aleatoriamente, nc conjunto daquelas em que

nao se encontrou erro de seqUéncia; e

4) Se for igual a O(zero), o supervisor selecionara, aleatoriamente, 2
(duas) unidades domiciliares no conjunto daquelas em que nao se  encon

trou erro de seqléncia.

bRk s S g S e R I TS LT LT L EEL T L LD E LT L LI L L L LT ET LT LT LT LR L LT LT LR

GRUPO 1

r = numero de unidades domiciliares em que se encontrou ques
tionario com erro de seqiéncia

Se r>2 -> Supervisor realiza 2 reentrevistas
Entrevistador realiza (r - 2) reentrevistas

Se r<< = 2 —» Supervisor realiza 2 reentrevistas

s ke ok 3K oK ok ok ok ok ok sk sk ok ok ok ok K K %k
s o ok e ok ok ok ok ok ok ok e ok ok ok ok ok ok

FREEER R A X REHEREF R FHEHRHRF R R RREEHITRHERFRH KRR HRFIERH KR

ATENGAO: Todas as reentrevistas deverao abranger o PNAD 1.01 e o PNAD 1.02.

Exemplo: Suponha que um determinado entrevistador entregou ao  supervisor
um conjunto de 15 entrevistas das quais 12 foram realizadas. Ao
examinar os 12 conjuntos de questionarios PNAD 1.0l e PNAD 1.02 o

supervisor encontrou uma das seguintes situagoes:

a) 5 questionarios com erros de seqiéncia (r 2).
O supervisor selecionara e reentrevistara 2 das 5 unidades domiciliares

e o entrevistador reentrevistara as 3 unidades domiciliares restantes;

b) 2 questionérios com erros de seqgiiéncia (r = 2).

0 supervisor reentrevistara as 2 unidades domiciliares; e

c) 1 questionario com erro de seqiéncia (r = 1).
O supervisor reentrevistara esta unidade domiciliar e selecionara uma

outra dentre as 11 que nao apresentaram erro de seqliéncia.



d) nenhum questionario com erro de seqliéncia (r = 0)

14.

O supervisor reentrevistara 2(duas) unidades domiciliares que seleciona

ra dentre as 12 que n2o apresentaram erro de seqliéncia.

ROTINA DE AVALIAGAD DAS REENTREVISTAS

A partir da PARTE 2 de ambos os questionérios, PNAD 1.0l e PNAD

1.02, qualquer erro implica em distorgéo dos resultados, pois nao ha quesito

sem finalidade. Entretanto, € ainda mais grave o erro ou omissao em  determina

dos guesitos que repercute nos seguintes do mesmo questionario ou de ambos.

erro em quesito que pode afetar os seguintes sera chemado de ERRO BASICO.
seguida, S20 apresentados os quesitos dos questionérios PNAD 1.0]1 e PNAD

cuja ocorréncia de erros sera considerada como ERRO BASICO.
PNAD 1.01-QUESTICHARIO [E MAO-DE-CERA
Parte 2

Quesito 2 - Especie do domicilio

Erro na classificagdo da espécie do domicilio
Parte 3

Quesitos 8, 9 e 10 ~ Idade

0
Em
1.02

Erro na data de nascimento alterando a idade da pessoa em 30 de setembro

de 1989

Quesitos 12 a 18 - Freqllenta e nao fregtienta escola

Erro em distinguir se a pessoa era estudante, ou nao, e na identificagao

da serie e grau que freqglienta ou concluiu.

Parte 4
Quesite 1 - 0 que... fez na semana de 24 a 30 de setembro?

Erro na classificagao da pessoa.

Quesito 2 - ... tinha mais de un trebalho na semana de 24 a 30 de setembro?

Erro em identificar se a pessoa tinha, ou nao, mais de um trabalho.
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Quesito 5 -~ No trabalho que tinha na semana de 24 z 30 de setémbro, ...€ra:

Erro na classificagéo da posigéo na ocupagéo da pessoa.

Quesito & - Nesse emprego, ... tinha carteira de trabalho assinada?
Erro em identificar se a pessoa tinha, ou nao, carteira de trabalho assi

nada.

Quesito 11 - ...era contribuinte de instituto de previdéncia?
Erro em identificar se a pessoa era, ou nao, contribuinte de instituto
de previdencia por qualquer um dos trabalhos que tinha na semana de 24 a

30 de setembro.

Quesito 12 - ...contribuia para instituto de previdencia federal, estadual
ou municipal?

Erro na classificagao do instituto de previdéncia.

Quesito 13 - ... tomou alguma providéncia para conseguir trabalho no perio
do de 1 a 23 de setembro?
Erro em identificar se a pessoa estava, ou nao, procurando trabalho nes

se periodo.

Quesito 14 - ... tomou alguma providéncia para conseguir trabalho no perio
do de 2 a 31 de agosto?
Erro em identificar se a pessoa estava, ou nao, procurando trabalho nes

se periodo.

Quesito 15 - Qual a providéncia que ... tomou para conseguir trabalho?
Erro em identificar se a pessoa tomou, ou nao, alguma pr‘ovidéncia para

conseguir trabalho no per‘iodo que informou ter procurado trabalho.

Quesito 17 - ... ja trabalhou anteriormente com remuneragao?
Erro em identificar se a pessoa ja teve, ou néo{ algun trabalho  remune

rado.

Quesito 19 - Em 30 de setembro de 1989, fez quanto tempo que ... saiu do
Ultimo trabalho reminerado? o
Erro em identificar o tempo que a pessoa saiu do Gltimo trabalho remune

rado.
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Quesito 22 - No Ultimo trabalho remmerado que teve, ... era:
Erro em classificar a posicao na ocupagao da pessoa no ultimo  trabalho

remmnerado.

Quesito 25 - Nesse ultimo emprego, ... tinha carteira de trabalho assina
da?
Erro em identificar se a pessoa tinha, ou nao, carteira de trabalho assi

nada no ultimo emprego.

PHAD 1.02-QUESTICIERID IE TRABALHD
Parte 3

Quesito X - Na semana de 24 a 30 de setembro, ... tinha:

Erro na transcrigao da informacao do PNAD 1.01.

Pzrte 4

Quesito 1 - Contribuicazo para instituto de previdencia em pelo menos umn
dos trabalhos que ... tinha na semana de 24 a 30 de setembro.
Erro na trenscricao da informacao do PNAD 1.Cl.

Quesito 4 - No trabalho secundario que tinha na semana de 24 a 30 de se
tembro, ... era contribuinte de instituto de previdencia?
Erro em identificar se a pessoa era, ou nao, contribuinte_ de instituto
de previdéncia.
Quesito 8 - llesse tresbalho secundario, ... era:

Erro na classificacao da posigao na ocupagao da pessoa.

Quesito 9 - lesse trabalho secundario, ... tinha carteira de trebalho assi
nada?
Erro em icentificar se a pessoa tinha, ou nao, carteira de trabalho assi

nada.
Pzrie 5

Quesito 1 ~ Situagao de atividade

Erro na trenscrigao da informagao do PIiAD 1.01.
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Parte 6

Quesito 1 - No emprego que tinha na semana de 24 a 30 de setembro, ... era
militar ou funcionario publico estatutario?

Erro em identificar se a pessoa era, ou nao, militar ou funcicnario pu

blico estatutario.
Parte 8

Quesito 1 — ... gostaria de sair desse trabalho para um emprego com cartei
ra de trabalho assinada?
Erro em indicar se a pessoa tinha ou nao interesse em mudar para um em

prego com carteira de trabalho assinada.
Parte 9

Quesito 1 - Em setembro de 1989, quantas pessoas estavam ocupadas no traba
1ho que ... tinha na semana de 24 a 30 de setembro?

Erro em identificar -0 nimero de pessoas ocupadas.
Parte 10

Qesito 1 —~ Em 30 de setembro de 1989, fazia quanto tempo que ... estava
nesse trabalho?

Erro em identificar o tempo que a pessoa estava no trabalho.

Quesito 2 - ... procurocu outro trabalho na semena de 24 a 30 de setembro?
Erro em identificar se a pessoa estava, ou nao, procurando trabalho nes

se periodo.

Quesito 3 - ... procurou outro trabalho no periodo de 2 de agosto a 23 de
seterbro?
Erro em icentificar se a pessoa estava, ou nao, procurando trabalho nes

se periodo.

Quesito 4 - Qual a providercia que ... tomou para conseguir outro trabalho?
Erro em identificar se a pessoa torou, ou nao, alguma providencia  para

conseguir outro trebalro.
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Quesito 6 - ... estava tomando providéncia para mudar de trabalho ou para
conseguir’ trabalho adicional?

Erro na classificagzo.

Qeesito 9 - ... jé. teve algun trabalho remunerado anterior ao que tinha
na semana de 24 a 30 de setembro?
Erro em identificar se a pessoa ja teve, ou nao, algum trabalho remmera

do anterior.
Parte 11

Quesito 1 - ... ja teve algum trabalho remunerado?
Erro em identificar se a pessoa ja teve, ou nao, algum trabalho remunera

do.
Parte 12

Quesito 1 - En 30 de setembro de 1989, fez quanto tempo que ... saiu do
ultimo trabalho remunerado que teve anteriormente?
Erro em identificar o tempo decorrido desde que a pessoa saiu do ultimo

trabalho remunerado.

Quesito 4 - Nesse ultimo trabalho remunerado que teve anteriormente...era:

Erro na classificagdo da posigao na ocupagao da pessoa.

Quesito 7 - Nesse Ultimo emprego que teve anteriormente,... tinha carteira
de trabalho assinada?
Erro em identificar se a pessoa tinha, ou nao, carteira de trabalho as

sinada. ‘
Parte 14

Quesito 1 - ... era militar ou funcionario pflblico estatutario nesse ulti
mo emprego que teve anteriormente?
Erro em identificar se a pessoa era, ou nao, militar ou funcionario pu

blico estatutario.
Parte 16

Quesito 1 - Na ocasiao que ... saiu, quantas pessoas ocupadas havia nesse

Ultimo trabalho remunerado que teve anteriormente?



lg.

Erro em identificar o nimero de pessoas ocupadas.’
Parte 17

Quesito 1 - ... contribuia para instituto de previdéncia nesse ultimo tra
balho remmnerado que teve anteriormente?
Erro em identificar se a pessoa contribuia, ou nao, para instituto de
previdencia.
Parte 18

Quesito 1 - ... nasceu neste mnicipio?
Erro em identificar se a pessoa nasceu, ou nao, no mmicipio de residén
cia. |
rxx
EXEMPLO: Suponha que o entrevistador errou no registro da data de nascimento dé
um morador, modificando a sua idade de 10 (real) para 9 anos. Em  fun
gao deste errb, ngo preencheu a parte 4 do PNAD 1.01 e o PNAD 1.02 pa
ra este morador, o qual trebalhou na semana de referéncia em um tnico
trabalho. Foram, entao, cometidos varios erros para este morador.
Observe que a omissao ou inclusao indevida de moradores implicara na

contagem de varios erros conforme a idade deste morador.

* %%

Ainda que alguns erros basicos possam, eventualmente, serem cap
tados no exame previo dos questionarios feito pelo supervisor, € na realizagao
da reentrevista que se verifica, com maior freqlléncia a ocorrencia deste  tipo
de erro.

Cebe lerbrar, entretanto, que qualquer erro constatado nas reen
trevistas deve ser corrigido.

lio exame dos questionarios ou nas reentrevistas o supervisor po
de observar, tariem, qie o entrevistador esta, repetidamente, cometendo o mesmo

erro, em decorrercia de falta de entendimento das normas de preenchimento ou

. de conceitos e cdefinigdes. Este tipo de erro sera denominado ERRO SISTEMATICO.



PROVIIERCIAS A SERFM TOMADAS PELO SUPERVISOR

Constatado ERRO durante os trabalhos € necessario que o sSupervi

sor tome uma ou mais providéncias. As providéncias previstas sao:

a) Devolugao dos questionarios
Esta providencia devera ser tomada de acordo com os procedimentos pre

vistos na Rotina de Selegao das Unidades Domiciliares para Retorno.

b) Novo acompanhamento do entrevistador
Esta providéncia deverd ser tomada, especialmente, quando por ocasizo

da reentrevista, o supervisor encontrar ERRO RASICO.

¢) Reforgo das instrugoes com estudo de manual
Esta pnov1den01a devera ser tamada, especialmente, quando o superviscr

detec tar durante o exa'ne dos questionarios ERRO SISTEMATICO ‘OU BASICO.

d) Orientagoes teécnicas
Esta providéncia devera ser tomada sempre que o supervisor detectar er

ros de qualquer natureza.
2.3.2 - Grupo 2 - Questionzrios com Entrevistas Nzo-Realizacas

Dos duestionérios pertencentes a este grupo, serao separadas as
NAO-ENTREVISTAS do tipo A-03 (RECUSA) e o supervisor devera retorar, obrigato
riamente, a estes domicilios com o objetivo de tentar obter as informagces.

-,

Para o restante das NAO-ENTREVISTAS, o exame do material sera
feito segundo o seguinte critério: quando o nimero de NAO-ENTREVISTAS (exclusi
ve as do tipo 'A-O3) for maior do que 3, serao selecionadas, aleatoriamente, 5%
dos domicilios para exame. Caso contrario, todas serao examinadas pelo supervi

sor.
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********************************************************************

GRUPO 2 - ENTREVISTAS NAO REALIZADAS

TIPO A-O3 (RECUSA) > SUPERVISOR TENTA OBTER IN
FORMAGCES EM TODOS OS DO
mIcirros.

OUTROS TIPOS:

SE NAO-ENTREVISTAS < = 3 =========3> SUPERVISOR EXAMINA TODOS
0s DOMICILIOS

SE NAO-ENTREVISTAS > 3 > SUPERVISOR EXAMINA 50%
DOS DOMICILIOS.

% ok 3k ok o ok o ok o ek ok ok Ak ok ale ok sk ok ok Ak ok ok ke Xk
ook ok e ok ke ok ok ke o ok ke ok e ok ok ok ok ok koK ok ok K Kk

F I I3 I I H I K I F I NI I I I I I NN I I I I TN I I I KKK

Da mesma forma que no grupo das ENTREVISTAS REALIZADAS, o exame
das NAO-ENTREVISTAS tem como objetivo avaliar a qualidade do material recebido.
Para isto, definiu-se 2 tipos de erros considerados bésicos.A O primeiro, quando
um domicilio foi classificado em qualquer tipo de NAO-ENTREVISTA (exceto a do
tipo A-03) quando deveria ter sido umea ENTREVISTA REALIZADA, o outro, sendo a
troca entre os tipos de NAC-ENTREVISTA (A, B ou C).

A constatacio de pelo menos um erro basico obrigara o supervisor

a examinar todos os domicilios com NAO-ENTREVISTA.
ERROS BRASICOS - GRUPO 2
FE LTI TS L LI LI PR E ST TEETEELT I IS LSS E LSS LS L LS LS L L LT L L L 8 8 8 8 E L %

NAO ENTREVISTA QUE DEVERTIA TER SIDO REALIZADA
TROCA NO TIPO DE NAO-ENTREVISTA ENTRE A, B OU C

ok % ok ok k %k k ok
ok ok ok ok ok ok ok ok

FEE I 36 I3 J I H W F I I I I I I I NI NI W H IR H KRR EEHREREKX

*****************************************************************

GRUPO 2

SE NUMERO DE ERROS BASICOS > = 1 ——3> X
TODAS AS NAO ENTREVISTAS.

e ok ok ok %k %k ok 3k koK % ok k ok
ok ok Rk K ok K kR K Kok K

FFe 3 3 3 I 36 I I XK X I I W K3 I I I I I I I K I K I I I KK I I KKK
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2.4 - Relatorio de Acompanhamento do Trabalho do Entrevistador-RAE

Para que haja unm constante fluxo de informacoes, entre a Unidade
Regional e o DEREN, referentes ao andamento da oberaggo de entrevista, & neces
sario que o supervisor se integre ao sistema de commicagdes da PNAD relatando
0 seu acompanhamento do trebalho do entrevistador. Desta forma, sendo necessé
rio, pode-se, de modo integrado, tomar decisoces de ordem técnica que visem re
conduzir os trabalhos da pesquisa a diregao planejada.

' O RAE devera ser preenchido para relatar os acompanhamentos - db
trabalho de cada entrevistador - realizados, inicialmente, no SEGUNDO  PERTODO
DE TRABAIHO e, numa ultima vez, no TERCEIRO PERfODO DE TRARATHO.

IO relato tera que informar, no caso das entrevistas realizadas,
o nimero de unidades domiciliares selecionadas para retormo pelo supervisor, em
fungao do exame do material entregue pelo entrevistador, e a respectiva avalia
gao seguida das providéncias tomadas. No caso das entrevistas nao realizadas,
o relato tera que informar o numero de unidades domiciliares selecionadas para
retorno, discriminando as que sao do tipo A-3 e de outros tipos.

Para cada unidade domiciliar selecionada para retormo o relato
deve informar, ainda, na coluna 12 visita, o tipo de entrevista,néo realizada
indicada pelo entrevistador e, na columa supervisao, a constatada pela supervi
sa0.

Os pontos que o supervisor Jjulgar necessario para o maior escla
recimento do acompanhamento realizado, devem ser registrados nas linhas destina

das a observagoes.

2.5 - Relatorio de Acampanhamento da Coleta - RAC

" Para que o fluxo de informagoes, entre a Unidade Regional e o

DEREN, referentes ao andamento da operagéo de entrevista, no que compete ao

supervisor atuar, se corplete € necessario que relate,‘também, o seu acompanha
mento da coleta.

O RAC devera ser preenchido para relatar o acompanhamento . da

coleta nos municipios cobertos por uma supervisao, conforme a " periodicidade

anunciada no verso do formulario.
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O relato tera que informar o total de entrevistas que  deverao
ser coletadas em cada mnicipio e o nimero de entrevistas coletadas até a data
a que se refere o acompanhamento.

Os pontos que o supervisor julgar necessario para o maior escla
recimento do acompanhamento realizado devem ser registrados nas linhas destina

das a observagoes.

CAPITULD 3 - O TRABALHD IE SUPERVISAD DA CRITICA E CODIFICACAD

A execugao da critica visual de microconsisténcia e codificagao
dos questionarios requer a méxima atengao do critico-codificador devido a  sua
importancia dentro do processo de pesquisa. Nesse sentido se faz  necessaria,
também, uma agao de supervisao destes trabalhos de tal modo que sejam conduzi
dos na diregao planejada e consolidada no Manual de Critica Visual de MicroCQQ
sistencia, Codificagao e Empastamento.

Cabe ao supervisor acompanhar o trabalho de critica visual de
microconsisténcia e codificacdo, tomando as providéncias indicadas pela equipe

encarregada da realizagao destas tarefas.

3.1 - Relatorios de Acompanhamento da Critica Visual de  Microcan
sistencia e Codificacao ~ RAM 1
Para que, mais uma vez, haja um fluxo constante de informagoes,
entre a Unidade Regional e o DEREN, para o gerenciamento integrado, é necessé
rio que o supervisor relate o seu acompanhamento da critica e codificagao.

O RAM 1 devera ser preenchido para relatar o acompanhamento do
trabalho de critica visual de microconsistencia e codificagéo, conforme a perio
dicidade anunciada no verso do formulario.

O relato tera que informar o total de questionarios referentes
a cada mmicipio coberto por uma supervisio e o nimero de questionarios critica
dos e codificados ate a data a que se refere o acompanhamento.

Os pontos que o supervisor julgar necessario para o maior escla

recimento do acompanhamento realizado devem ser registrados nas Iinhas destina

das a observagdes.
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REFATGRIO [E FOCHAEWNENTO D0 TVANAIID DO ENTREVISTANCR

RAE - FIAD 83 - SIFERVISCR

OJETIVO: Facilitar o supervisor no acamparhamento do trabalho do entrevistador,

visando a melhor qualidade das informagoes coletadas.

PERIODICIDATE DO PRESIIIIMETIT0: Cada relatorio devera ser preenchido’ em trés
vias, indicando as situagoes encontradas nos seguintes periodos:
2* periodo: 16/10 a G3/11/83
3® perioso: 06/11 a 30/11/69

BEMESSA AD COCRDENADCR: Duas vias de cada relatorio deverao ser ercaminhadas ao
coordenador, logo apds o término do periodo a que se refere o relatd .

rio.
INSTRUGEES LE PREFZIITHENTO

HERFIFICAGAD: Registre o nome da UF e do SUVERVISGCR responsavel. PERICDO - as
sinale com um “X" a quadricula correspondente ao periodo a  que

se refere o relatoério,
FEGISTRD DAS MITURKALDDES: WOWE DO ENTHEVISTADOR — Registre o nome do entrevista
dor,
ENTREVISTAS FEALIZADAS - KOVERO DE RETCS0S AS WIDIES SHIE .
CIQNADAS: Registre o nunero de retormos as unidades seleciona
das com entrevistas realizadas.,
MNALTNMAD: Assinale com um "X" o(s) tipo(s) de  situacao(oes)
encontra(s).
PROVIIERCIA: Assinale com um “X'" ofs) tipo(s) de providencia(s)
tomadals).
EEIREVISTAS WO BEALIZZIDSS - NOVERO DE REICROS AS UNIDATES SE
LECIQNADAS: Registre o numero de retomos as unidades selecio

nadas com entrevistas nao realizadas.

TIFO A3: Registre o nimero de entrevistas nzo realizadas tipo

RECUSA.

. OUTROS TIPCS: Registre o numero de entrevistas nap realizadas,

selecionadas para retormo.

TIFO DE FAD ENTYEVISTA: Registre em 12 VISITA a situagio  en
contrada pelo entrevistador, e em SPERVISAD a situacio encontra

da no retorno a unidade selecionada.

CEFEVAZUES: Registre as informagdes que julgar pertinentes com relagdo ao acom

parhamento do trabaiho do entrevistador.

DYTA E ASSIINIURA: Date e assine este documento.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA COLETA - RAC PNAD 89 - SUPERVISOR

OBJETIVO: Facilitar o supervisor no acompanhamento da execucdo da coleta
visando ¢ cumprimento do prazo para a realizacao deste trabalho.

PERIODICIDADE DA REMESSA: 0O relatdorio devera ser preenchido em duas vias
indicando a posicdo dos trabalhos realizados até as datas: 13/10;
27/10;10/11; 30/11. :

REMESSA A0 COORDENADOR: Uma via do relatorio devera ser encaminhada ao
coordenador logo ap6s 0O término do periodo a que se refere o
retatorio.

INSTRUCDES DE PREENCHIMENTO

IDENTIFICACAD: Registre © nome da UF e do SUPERVISOR responsavel. ATE=-
Registre a data referente ao periodo do relatério.

REGISTRO DAS INFORMACOES: MUNICIPID-  Registre em cada linha o nome do(s)
Municipio(s) que compdem a sua area de supervisdo.

TOTAL~- Registre o ndmero de entrevistas gque deverao ser
coletadas por municipio.

COLETADAS- Registre o nUmero de entrevistas coletadas até a data
a gue se refere o relatério. Observe gue esse numero €
cumuiativo.Considere como coletadas as entrevistas 1iberadas para
2 etapa de critica visual de microconsisténcia e codificacio.

OBSERVACQOES: Re2gistre as informacgdes que julgar pertinentes com relagdc a
Coleta das entrevistas.

DATA E ASSINATURA: Date e assine o documento.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA CRITICA VISUAL DE
MICROCONSISTENCIA E CODIFICACAC - RAM 1 PNAD 89 - SUPERVISOR

OBJETIVO: Facilitar ¢ supe~visor no acomoannaTs~te da execucgdo da critica vis-
uail de microconsisténcia e cocificzgdc, visanoo o cumprimento do
prazc-para rea’izagaso deste rataiho.

PERIODICIDADE DO PREENCHIMENTO: O relatdério deverid ser preenchido em duas vias,
ingicanco 2 posicdc ©os trasainhes realizados até as datas 27/10;
10/11; 24/11; 08/12.

REMESSA AO COORDENADOR: uUma via do relatdrio gevera ser encaminhada 20

coorgenagor logoe apos o términc @O0 periodo a que se refere o
relatério.

INSTRUGGES DE PREENCHIMENTO

IDENTIFICACAD: Registre o nome da UF e cc SUPERVISOR responsavel. ATE-
Registre a cata referente ao perioco co relatoédrio.

REGISTRO DAS INFORMAGOES: MUNICIPIO- Registre em cada 1linha o nome do{(s)
municipio(s; gue compde(M}) sua arez ae supervisaAo.

TOTAL-

R 0 nGmero ce guestionarios que deverho ser
criticaco

stre
codificados por municipio.

eg
S

3
i
e

CRITICADGS £ CODIFICADOS- Ragistre o nlmero de questionarios
cuja a critica e cozificacgho ja esta concluida por
municipio.0pserve gue o registro é cumulativo.

“ENVIO PARA O CPD_ Registre a c¢ata em que as pastas e/ou os
acertos,ge caca passagem, foram enviacos ao CPD.

RECEBIDOS DO CPD_ Regisire a catza em que oOS relatérios
informatizacos de critica de caca passagem, foram recebidos do
hl

INICIO DA EXECUGAC_ Registre a data de inicio da execucio da
critica semi-autoratizada de caGa.passagem.

OBSERVACOES : Registre as informacdes aque julgar pertinentes com relagdc a
critica visual de microconsisténcia e a codificagao dos
questionarios.

DATA E ASSINATURA: Date e assine o documento.



