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APRESENTACAQ

Este € mais um MANUAL para as operacoes de
campo da Pesquisa Nacional por Amostra de Domici1ios—PNAD.
Ele tem como duplo objetivo tratar da ENTREVISTA — no que
se refere ao SUPLEMENTO DE PARTICIPAGAO POLITICO-SOCIAL de
1988 — e guiar o respectivo agente da pesquisa na execugao
dos seus trabalhos.

Na INTRODUGAO do manual sao divulgados os
OBJETIVOS DA PESQUISA SUPLEMENTAR e consolidadas ALGUMAS
OBSERVAGUES SOBRE O TRABALHO DE ENTREVISTA. No CAPITULO 1
€ apresentado o QUESTIONARIO PNAD 1.02 - PARTICIPAGAO POLI
TICO-SOCIAL, segundo a sua partigao, anunciando-se o0s
seus diversos objetivos. No CAPITULO 2, o mais extenso,es
tao reunidas as INSTRUGCOES PARA 0 PREENCHIMENTO DO PNAD 1.02,
quesito a quesito. O capitulo esta dividido em 14 titulos,
que correspondem as identificagbes das partes do questiona
rio, onde sao encontrados os conceitos da pesquisa.

A versao, ora apresentada, foi elaborada em
junho de 1988 na GERENCIA DA ATIVIDADE PNAD do DEPARTAMEN
TO DE EMPREGO E RENDIMENTO — DEREN e na DIVISAO DE PLANEJA
MENTO E ESTUDOS do DEPARTAMENTO DE ESTATISTICAS E INDICADO
RES SOCIAIS — DEISO.

NELSON DE CASTRO SENRA
Chefe do
Departamento de Emprego e Rendimento

Rio de Janeiro, RJ, agosto de 1988
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INTRODUCAO

OBJETIVOS DA PESQUISA SUPLEMENTAR

Neste suplemento serdo levantadas informagOes gerais de participagdo poli
tico-social com o objetivo de tragar o perfil do cidadao brasileiro no que se refere ao
uso dos seus direitos civis, politicos e sociais.

Atraves da intensidade com que os individuos estdo ativamente envolvidos
em varias formas de associacGes comunitdrias e atividades sociais,& possivel identificar
um outro aspecto do bem-estar dos cidadaos.

A participacdo social no seu sentido mais amplo compreende diferentes ti
pos de estudos. Esta pesquisa & um esforgo de investigar alguns aspectos basicos desta
participagao.

0 Tevantamento de informagOes sobre as condigoes de moradia, acesso a edu
cagdo, aos servicos de sailide, a justica, aos meios de comunicacdo e transporte, entre ou
tras dimensdes, permitird um exame aproximado do uso que os individuos fazem desses ser
vigos, ou como se organizam para suprir a inexisténcia ou ineficiencia dos mesmos.

0 grau de participagao socjal pode ser visto como condigEo basica para a
analise da qualidade de vida dos individuos, alem devpossibilitar a avaliacao de formas
de organizagao da comunidade ou do governo. Ao pertencer a um sindicato, ao exercer o
direito de voto, o individuo pode ter a'nogio de que sua acao pode estar contribuindo pa
ra a melhoria do bem-estar coletivo. Paralelamente, tal participagado pode ser interpre
tada como um indicador de alternativas de organizagdo social do sistema democratico em
geral.

ALGUMAS OBSERVAcaES SOBRE O TRABALHO DE ENTREVISTA

A PNAD, por sua propria natureza, & uma pesquisa que sempre se caracteri
zou por abordar temas tao atraentes quanto polemicos. Assim, apenas para citar alguns
exemplos do corpo basico (repetido todos os anos desde 1981) investigam-se temas como de
semprego, rendimento, escolaridade, etc. Nos suplementos o leque de temas se amplia con
sideravelmente. 0 mesmo ocorre com o suplemento de 1988,onde a abordagem de questoes 1i
gadas a participagdo polTtica e social & um convite @ discussao e ao debate.



Entretanto, cabe ao entrevistador a plena consciencia de que suas opinioes
e conceitos pessoais a respeito de temas do questionario péo devem e nao podem ser passa
das aos informantes, sob o risco de comprometer toda a entrevista, seja por ter influen
ciado as respostas, seja pela criacao de um clima nao amistoso com 0S entrevistados, em
funcado de alguma observacao que possa entrar em choque com a posicao dos informantes.

E de fundamental importancia que o entrevistador conheca em profundidade
os objetivos, conceitos e instrugtes de preenchimento da pesquisa. Este procedimento ser
ve para garantir a qua]idade do trabalho e para despertar nos informantes a nogao sobre
a importancia do trabalho que se esta realizando, conquistando-lhes a vontade de colabo
rar com a PNAD. '

Pode-se resumir em alguns topicos os principios para a realizagao de uma
boa entrevista.

— Leia e consulte sempre o manual. E preferivel consultar o manual na
presenca do informante do que arriscar o preenchimento de um quesito
sem a certeza do que se esta registrando.

— Nao influencie e nem comente as respostas do informante. Ajude-o, quan
do necessdrio, a compreender exatamente o que se pretende em cada uma
das perguntas.

— Garanta ao informante o sigilo das informacbes que voce estd coletando.
Mostre-1lhe que elas serao utilizadas apenas para fins estatisticos.

— Nao polemize nem discuta as respostas do informante, ainda que as mes
mas sejam totalmente contrarias ao seu ponto de vista.

— Nao permita que a entrevista se dirija para assuntos nao pertinentes a
ela. Seja cordato sem esquecer a sua posigao imparcial durante a entre
vista.

— Preserve sempre o materjal da pesquisa. Nao se esqueca que 0 acesso a
este material e vedado a qualquer pessoa estranha ao IBGE.

— Antes de encerrar a entrevista, faca uma revisao de todo o questionario.
Certifique-se de que nao houve omissdo de preenchimento em nenhum que
sito.

— Agradecer ao informante, & obrigatorio.



CAPITULO 1

QUESTIONARIO PNAD 1.02 — PARTICIPACAO POLITICO-SOCIAL

0 PNAD 1.02 — Participacao Politico-Social esta estruturado em 14 partes
distintas, distribuidas por 4 paginas em forma de caderno. Em cada parte, 3 excegdo da
primeira que se destina a identificar a unidade da amostra, vocé encontrard a identifica
cdo da populacdo a quem se destina. v

Para facilitar a compreensdo do questionario e da pesquisa sera feita uma
apresentacao de cada parte e seus objetivos passando-se, depois, as instrugdes de concei
tos e de preenchimento.

A Parte 2, que sera aplicada em todos os domicTlios particulares permanen
tes, possibilitard avaliar o comportamento dos usuarios em relagdo 3 eficiencia dos ser
vicos de abastecimento d'agua, esgotamento sanitario, coleta de 1ixo e iluminagdo ele
trica. 0 funcionamento eficaz destes servigos & fundamental para que a populacao tenha
acesso as tondigaes de saneamento, salide e conforto 1igadas diretamente 3 sua qualidade
de vida.

A Parte 3 serd aplicada ap chefe da unidade domiciliar e ao seu conjuge
(se houver). O objetivo & investigar a influencia do ambiente cultural do entrevistado,
assim como avaliar o movimento ascendente ou descendente do entrevistado em relacao aos
seus pais. Os quesitos desta parte ja constaram do suplemento da PNAD/82,0 que possibi
litara analises comparativas sobre a evolugdo dos resultados obtidos.

A Parte 4 refere-se aos moradores de 7 a 14 anos de idade que fregtlentam
escola. 0 objetivo & investigar as razoes que levam a escolha pelo ensino em rede parti
cular e nao em rede pliblica, seja por deficiencia de oferta nesta Ultima ou por ser o en
sino particular de melhor qualidade, entre outros possiveis motivos.

A Parte 5, para as pessoas ocupadas na semana de referencia, contempla o
tema Meios de Transporte e tem como principal objetivo dimensionar o acesso da populagao
ocupada aos meios de transporte, coletivos ou nao, e o ‘tempo gasto no deslocamento casa/
/trabalho.

A Parte 6, para todos os moradores de 18 anos ou mais de idade, apresenta
o tema Salude e tem como objetivo verificar o acesso aos servigos publicos de saide e fa
zer uma avaliagao da utilizacdo destes servicos por parte da populagdo entrevistada. Pro
cura-se detectar, tambem, meios alternativos utilizados por esta populagao para resolver
problemas de saude. v

A Parte 7, para todos os moradores de 18 anos ou mais de jdade, € compos
ta de um Unico quesito sobre Cadastro. Este quesito tem por objetivo avaliar o acesso



da populagao a posse de documentos basicos para o exercicio de seus direitos individuais,
de trabalho, de -participacao politica entre outros.

A Parte 8 aborda o tema Migragdo e seus quesitos permitirao avaliar a mo
bilidade da populagao, bem como seu processo de transferencia ou fixagao a area de nasci
mento.

A Parte 9 aborda o tema Religiao e seus quesitos permitem medir o engaja
mento da populacdo nos diversos tipos de religido, bem como a freqliencia de participacao
nos rituais que The s3o oferecidos.

A Parte 10, sobre o tema Meios de Comunicagdo, permite que atraves de
seus quesitos se conhega o acesso da populacao aos diversos veiculos de comunicagao, a
fregliencia de utilizacao, bem como a preferencia pelos diversos temas por eles ofereci
dos.

A Parte 11, Justica, destina-se a avaliar o envolvimento da populagao em
algumas questoes que podem gerar acoes judiciais, a forma de solucao destas questoes (se
via Justica ou nao). A partir da utilizacdo da Justica sera possivel dimensionar os ti
pos de acao mais freqlentes, a origem da acdo (se contra o informante ou movida por ele),
entre outros aspectos.

A Parte 12, Vitimizagdo, estd centrada em trés questdes basicas: tentati
va de roubo ou furto, roubo ou furto e agressado fisica. Sera possivel, entre outros, di
mensionar o niimero de vitimas, nlimero de incidentes, como as vitimas reagiram aos inci
dentes (recorrendo ou ndo a policia) e o local dos incidentes.

A Parte 13, Associativismo, permite avaliar a participagao da populagao
em diversas formas de organizagdo, seja em associagoes e/ou sindicatos de trabalhadores,
seja a partidos politicos. Investigam-se, tambem, o grau e a forma de participagao dos
filiados nas atividades destes orgaos.

A Parte 14, exclusivamente para o(a) chefe da unidade domiciliar, aborda
o tema Participagao politica. Esta parte destina-se a tracar um perfil dos entrevista
dos em re1a§§o a comportamento elejtoral e nivel de informagdo politica no ambito munici
pal, estadual e federal. As respostas a esta parte somente poderao ser fornecidas pelo
chefe da unidade domiciliar.

Nas paginas seguintes voc@ encontrara os conceitos e instrugoes de preen
chimento. Recorra sempre aos objetivos aqui apresentados. Lembre-se: voce s6 ira rea
Tizar uma boa entrevista se os objetivos das perguntas forem bem compreendidos.
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CAPITULO 2

INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DO PNAD 1.02

0 PNAD 1.02 sera aplicado aos moradores de todos os domicilios ocupados
abrangidos pela pesquisa, ou seja, em todos os domicilios com entrevista realizada.

Leia as perguntas conforme estdo redigidas. De explicacoes adicionais so
mente quando o informante ndo compreender o que lhe foi perguntado.

0 questionario estd estruturado de forma que dependendo daresposta a cada
quesito, um comando indica o quesito seguinte a ser indagado.

A maioria dos quesitos & pré-codificada ou, entdao, possui umcampo destina
do ao registro de um valor numérico que corresponde a resposta do informante. Assinale
ou transcreva o codigo ou valor, de acordo com as respostas obtidas. Observe que uns pou
cos quesitos ndo sao pré-codificados. Nestes casos vocé devera escrever asrespostas que
serao transformadas em codigos, posteriormente.

A Parte 2 refere-se ao domicilio e, portanto, deve ser respondida por um
unico informante, preferencialmente o chefe da unidade domiciliar.

A Parte 4 refere-se aos moradores de 7 a 14 anos de idade que freqiientam
escola e devera ser respondida por seus pais ou responsaveis. As demais, contém pergun
tas individualizadas devendo, portanto, serem respondidas preferencialmente por cada um
dos moradores nelas incluidos.

A Parte 3 possui espaco para registro de dois moradores em funcao de sua
especificidade.

As Partes 4 a 11 e 13 tem limite de idade para o seu preenchimento. 0 cal
culo da idade sera feito com base na idade que possuiam no dia 01/10/88. As Partes 4 a
13 possuem espaco para registro de informacoes de 8 moradores. Caso uma ou mais destas
partes nao comportem os registros de todos o0s moradores, utilize tantos questionarios
quantos forem necessarios para complementar a entrevista.

A Parte 14 possui formatacdo diferente das demais em funcao de ser desti
nada a uma unica pessoa. Somente o chefe da unidade domiciliar podera prestar as infor
macoes desta parte.

Nos casos em que vocé precise retificar um registro ou codigo, risqueo in
correto e proceda ao novo registro. Ndo ultrapasse o espaco destinado ao registro de ca
da quesito.

Antes de passar as instrucbes de preenchimento das partes, familiarize-se
com o questionario. Leia todos os quesitos. Observe os comandos. Verifique a forma de
preenchimento. Verifique os requisitos para incluir ou n3o uma pessoa em cada parte.

1



2.1 — PARTE 1 — IDENTIFICACAO DO QUESTIONARIO

Apor a etiqueta pré-impressa que vocé recebeu. Esteja atento: se voce pre
cisar utilizar mais de um questionario em um domicilio, para os excedentes VOCEé nao dis
pora de etiqueta. Neste caso transcreva os itens de identificacao constantes da etique
ta do primeiro questionario.

0 numero do questionario sera preenchido com dois digitos seguindo o se
guinte sistema:
— 0 primeiro digito representa o numero do questionario utilizado dentro
do domicilio (1, 2, ...)

— 0 segundo digito representa o total de questionarios utilizados no domi
¢ilio (1, 2, ...)

Exemplos:
a) foi utilizado um Unico questionario - 1/1

b) foram utilizados 2 questionarios:
Primeiro questionario - 1/2
Segundo questionario - 2/2
e assim sucessivamente.

2.2 — PARTE 2 — SERVICOS NOS DOMICILIOS - PARA DOMICILIOS PARTICULARES PERMANENTES

Quesito 1 — Assinale de acordo com o quesito 6 da Parte 2 do PNAD 1.01
Abastecimento d'agua ligado 3 rede geral.

1 - Possui

3 - Nao possui

Assinalar o codigo 1, para os domicilios servidos por abastecimento
d'agua 1igado arede geral, independente de existir ou nao canalizacao interna {(quesito 6
da Parte 2 do PNAD 1.01, codigos 1 ou 4). Nos demais casos registrar o codigo 3.
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Quesito 2 — No periodo de outubro de 87 a setembro de 88 houve algum problema com o ser
vico de abastecimento d'agua no domicilio?

2 - Sim
4 - Nao

Considere como SIM, se houver problemas que impecam o correto funcionamen
to do servico.

Exemplos de problemas com o servico: falta de agua, erros de medicdo, de
feitos no hidrometro, contas incorretas, solicitacdo de reparos na rede geral, etc.

Ndo serdo considerados os problemas ocorridos dentro dodomicilio, tais co
mo: canos furados, entupimentos, etc., e que possam ser resolvidos por servigos particula
res (bombeiros hidraulicos, ou encanadores), ou pelos proprios moradores.

Problemas, como falta de agua ou vazamento na rua, ndo deverao ser consi
derados, a ndo ser que afetem diretamente o abastecimento d'agua no domicilio.

Quesito 3 — No periodo de outubro de 87 a setembro de 88 alguem deste domicilio reclamou
do servico de abastecimento d'agua?

1 - Sim
3 - Ndo

Considere como SIM a atitude de alguem do domicilio que solicitou provi
dencias para solucionar o problema com o servico. Considere tambem como SIM quando um
morador tiver pedido a um ndo morador do domicilio para fazer a reclamacdo em seu nome.

Quesito 4 — A quem se dirigiu para reclamar deste servico?

01 - Ao orgdo responsavel

02 - A politicos

04 - A sTndico ou administrador de condominio
08 - A entidades civis

16 - Outro

|

Soma dos
codigos

Neste quesito voceé pode assinalar mais de um item. Em qualquer caso (um
ou mais itens assinalados) registre a soma dos codigos dos itens assinalados.

Quando o morador solicitou a outra pessoa que fizesse a reclamacao em seu
nome,o item a ser assinalado serd o correspondente ao 0Orgdo ou pessoa a quenlointermedi§
rio se dirigiu para fazer a reclamacao.
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Considere no item 1,a reclamacdo feita a orgdaos responsaveis pela presta
cao do servico em qualquer um dos niveis (federal, estadual ou municipal).

No item 2,classifique as reclamacdes feitas a politicos que tenham sido
eleitos para o cargo que ocupam (vereador, deputado, senador, prefeito ou governador).

Considere como reclamacdo a sindico ou administrador de condominio ndo so
aquela feita diretamente a pessoas ocupantes destes cargos, como tambem a empresas encar
regadas de administrar condominios em edificios deapartamentos ouconjuntos residenciais.

Considere como reclamacdo a entidades civis aquela feita a pessoas juri
dicas (exclusive os casos previstos nos itens 1 e 4), entre as quais podemos exemplifi
car: associacdo de bairro ou de moradores, associacdo religiosa, empresasde comunicacao
(jornal, radio e TV), etc.

Considere como outro,as reclamacoes feitas a pessoas, tais como: emprega
dos ou funcionarios da empresa prestadora do servico (desde que o contato ndo .tenha sido
efetuado atraves da empresa), o proprietario do imovel, etc.

Quesito 5 — Por que nao se fez reclamacao do servico?

1 - Achou que o problema ndo seria resolvido
3 - Nao sabia a quem reclamar
5 - Qutro

Incluir no item 1,as respostas que indiquem que na avaliacdo dosmoradores
do domicilio o problema ndo seria resolvido por falta de competencia das pessoas ou or
gaos a quem pensaram em reclamar,mesmo que a solucdo do problema nao fosse da responsabi
Tidade destas pessoas ou 0rgaos.

Incluir no item 3,as respostas dos moradores que informaram ndo ter feito
a reclamacdo por nao saberem a quem competia resolver o problema, independentemente de o
mesmo ja ter sido solucionado.

Quesito 6 — Assinale de acordo com o quesito 7 da Parte 2 do PNAD 1.01.
Esgotamento Sanitario 1igado a Rede Geral ou Fossa Septica

1 - Possui
3 - Nao possui

Assinalar o codigo 1, para os domicilios que possuem esgotamento sanita
rio ligado @ rede geral de esgoto ou fossa séptica (quesito 7 da Parte 2 doPNAD 1.01, co
digo 0 ou 2). Nos demais casos registrar o codigo 3.
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Quesito 7 — No periodo de outubro de 87 a setembro de 88 houve algum problema como servi
¢o de esgotamento sanitario no domicilio?

2 - Sim
4 - Nao

Considere como SIM,se houver problemas que impecam o correto funcionamen
to do sistema ou do servico (ex.: rompimento ou vazamento na rede geral).

Nao serdo considerados os problemas ocorridos dentro dodomicilio, tais co
mo: entupimento ou vazamento da tubulacao interna que possam ser resolvidos por servicos
particulares (bombeiros hidraulicos, ou encanadores), ou pelos proprios moradores. -

Problemas com a tubulacdo na rua, nao deverao ser considerados, a nao ser
que afetem diretamente o sistema de esgotamento sanitario do domicilio.

Quesito 8 — No periodo de outubro de 87 a setembro de 88 alguem deste domicilio reclamou
do servico de esgotamento sanitario?

1 - Sim
3 - Nao

Considere como SIM, a atitude de alguém do domici1io que solicitou providen
cias para solucionar o problema com o servi¢co. Ccnsidere tambem como SIM,quando um mora
dor tenha pedido a um ndo morador do domicilio para fazer a reclamacdo em seu nome.

Quesito 9 — A quem se dirigiu para reclamar deste servigo?

01 - Ao orgdo responsavel

02 - A politicos

04 - A sindico ou administrador de condominio
08 - A entidades civis

16 - Outro

Soma dos
codigos
Quesito 10 - Por que ndo se fez reclamacao do servico?

1 - Achou que o problema nao seria resolvido
3 - Nao sabia a quem reclamar
5 - Outro

As instrucbes para os quesitos 9 e 10 sdo analogas as dos quesitos 4 e 5
desta parte. Retorne a pagina 11 e releia as instrucdes.
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Quesito 11 — Assinale de acordo com o quesito 9 da Parte 2 do PNAD 1,01
Lixo Coletado

1 - Possui
3 - Nao possui

Assinalar o codigo 1, para os domicilios cujo destino predominante dado ao
1ixo seja a coleta por servico publico de Timpeza (quesito 9 da Parte 2 do PNAD 1.01, co
digo 0). Nos demais casos registrar o codigo 3.

Quesito 12 — No periodo de outubro de 87 a setembro de 88 houve algum problema com o ser
vico de coleta de 1ixo no domicilio?

2 - Sim
4 - Nao

Considere como SIM,se houver problemas que impecam ocorreto funcionamento
do servico (ex.: interrupcao da coleta, acumulo do 1lixo).

Problemas com a limpeza da rua, ndo deverao ser considerados, a nao ser
que afetem diretamente a coleta de T1ixo do domicilio.

Quesito 13 — No periodo de outubro de 87 a setembro de 88 alguém deste domicilio reclamou
do servigo de coleta de 1lixo?

1 -Sim
3 - Nao

Considere como SIM,a atitude de algueém do domicilio quesolicitou providen
cias para solucionar o problema com o servico. Considere tambem como SIM,quando um mora
dor tenha pedido a um nao morador do domicilio para fazer a reclamacdo em seu nome.

Quesito 14 -—A‘quem se dirigiu para reclamar deste servico?

01- Ao orgdo responsavel

02 - A politicos

04 - A sindico ou administrador de condominio
08 - A entidades civis

16 - Outro

||

Soma dos
codigos
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Quesito 15 — Por que ndo se fez reclamacao do servico?

1 - Aéhou que o problema nao seria resolvido
3 - Nao sabia a quem reclamar
5 - Outro

As instruces para os quesitos 14 e 15 sdo analogas as dos quesitos 4 e 5
desta parte. Retorne a pagina 11 e releia as instrucoes.

Quesito 16 — Assinale de acordo com o quesito 10 da Parte 2 do PNAD 1.01
ITuminacao Elétrica.

1 - Possui
3 - Nao possui

. Assinalar o codigo 1, para os domicilios que possuem servico de iluminagao
elétrica (quesito 10 da Parte 2 do PNAD 1.01, codigo 1). Caso contrario registrar o co
digo 3.

Quesito 17 — No perfodo de outubro de 87 a setembro de 88 houve algum problema com o ser
‘vigo de iluminacao elétrica no domicilio?
2 - Sim
4 - Nao
Considere como SIM,se houver problemas que impecam o correto funcionamen
to do servico (ex.: interrupcao no fornecimento de luz, erros na medicdo).

Problemas com a iluminacao da rua, nao deverdao ser considerados.

Quesito 18 — No periodo de outubro de 87 a setembro de 88 alguém deste domicilio reclamou
do servico de iluminacao eletrica?
1 - Sim
3 - Nao
Considere como SIM,a atitude de alguem do domicilio que solicitou providen

cias para solucionar o problema com o servico. Considere tambem como SIM,quando um mora
dor-tenha pedido a uma outra pessoa para fazer a reclamagao.

Quesito 19 — A quem se dirigiu para reclamar deste servico?

01 - Ao orgao responsavel
02 - Apoliticos
04 - A sindico ou administrador de condominio
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08 - A entidades civis
16 - Outro

||

Soma dos
codigos

Quesito 20 — Por que ndo se fez reclamacao do servigo?

1 - Achou que o problema nao seria resolvido
3 - Nao sabia a quem reclamar
5 - Outro

As instrucOes para os quesitos 19 e 20 sdao analogas as dos quesitos 4 e 5
desta parte. Retorne a pagina 11 e releia as instrucoes.

2.3 — PARTE 3 — MOBILIDADE SOCIAL - PARA O CHEFE DA UNIDADE DOMICILIAR E SEU CONJUGE

0 numero de ordem do(a) chefe do domicilio ja esta impresso no questiona
rio. Se houver conjuge do(a) chefe do domicilio,registre o numero de ordem na segunda 1i
nha e repita para esta pessoa as perguntas feitas ao chefe,

Quesito 1 — Qual o nivel de instrucdo do seu pai?

1 - Ndo alfabetizado

2 - Alfabetizado

3 - Elementar incompleto ou da 13 a 3@ serie do 10 grau
4 - Elementar completo ou 42 série do 19 grau concluida
5 - Medio 19 ciclo ou da 52 & 82 série do 10 grau

6 - Medio 29 ciclo ou 29 grau

7 - Superior

8 - Nao sabe

0 nivel de instrucao sera obtido a partir da Ultima série concluida, com
aprovacao no grau mais elevado, que o pai do chefe do domicilio tenha estudado.

18



Considere:

Nac alfabetizado,quando o pai do entrevistado nao aprendeu a ler ou es
crever.

- Alfabetizado,quando o pai do entrevistado aprendeu a ler e a escrever
mas ndo concluiu pelo menos a 13 série do antigo primario ou a 12 serie
do 10 grau.

— Elementar incompleto ou da 12 3 32 série do 19 grau quando o pai do en
trevistado terminou pelo menosfa 12 serie € ndo concluiu o elementar ou

- a 43 série do 19 grau. Incluir neste item a pessoa que freglientou o ele
mentar em 5 séries e ndo concluiu a 52 serie.

— Elementar completo ou 43 série do 19 grau,quando o pai do entrevistado
concluiu o elementar ou a 42 serie do 19 grau.

— Medio 19 ciclo ou da 52 3 82 série do 19 grau,quando o pai doentrevista
do concluiu pelo menos a 12 série do medio 19ciclo ou pelo menosa 53 se
rie do 19 grau.

— Medio 20 ciclo. ou 29 grau,quando o pai do entrevistado concluiu pelo me
nos a 12 série do médio 29 ciclo ou do 29 grau.

— Superior,quando o pai do entrevistado concluiu pelo menos a 12 serie de
curso superior.

— Considere como Ndo Sabe,quando o entrevistado nab souber ou nao lembrar
o nivel de instrucdo do pai.

Quesito 2 — Qual o nivel de instrucdao de sua mae?

As instrucdes para preenchimento deste quesito sao asmesmas estabelecidas
para o quesito 1 desta parte.

Quesito 3 — Com que idade o(a) senhor(a) comecou a trabalhar?

Registrar, com dois algarismos, a idade em anos completos com que a pes
soa comecou a trabalhar. Caso o informante ndo saiba a idade exata, pedir-lhe que faca
uma estimativa.

0 conceito de trabalho a ser adotado € exatamente o mesmo do PNAD 1.01.

Quesito 4 — Qual eraa suaocupacdo no primeiro trabalho que teve?

As instrucdes para preenchimento deste quesito sdao asmesmas estabelecidas
para o quesito 3 da Parte 4 do PNAD 1.01. Releia estas instrucoes no Manual do Trabalho
de Campo - Questionario de Mao-de-Obra.
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Quesito 5 — Onde exercia seu primeiro trabalho?

As instrucoes para o preenchimento deste quesito sdo as mesmas estabeleci
das para o quesito 4 da Parte 4 do PNAD 1.01. Releia estas instrucoes noManual do Traba
1ho de Campo - Questionario de Mio-de-Obra.

Quesito 6 — Neste primeiro trabalho era:

2 - Empregado
4 - Conta propria
6 - Empregador

8 - Nao remunerado

As instrucOes para o preenchimento deste quesito sao as mesmas estabeleci
das para o quesito 5 da Parte 4 do PNAD 1.01. Releia estas instrucoes noManual do Traba
1ho de Campo - Questionario de Mao-de-Obra.

Fique atento para o fato de que as categorias no PNAD 1.01 estao mais de
sagregadas do que no PNAD 1.02. Portanto, considere os seguintes grupamentos:

PNAD 1.01 - PNAD 1.02

— Empregado

— Parceiro empregado
Empregado
— Trabalhador agricola vo
Tante com ou sem inter
mediario -

— Conta propria _
. _ Conta propria
— Parceiro conta propria

— Empregador
. Empregador
— Parceiro empregador
— Nao remunerado Ndo remunerado

Quesito 7 — Quando o(a) senhor(a) comegou a trabalhar seu pai trabalhava?

1 - Sim
3 - Nao
5 .- Nao sabe
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Quesito 8 — Qual era a ocupacdao do seu pai quando o{a) senhor{a) comecou a trabalhar?

As instrucoes para preenchimento deste quesito sao asmesmas estabelecidas
para o quesito 3 da Parte 4 do PNAD 1.01.

2.4 — PARTE 4 — EDUCAGAO - PARA 0S MORADORES DE7 A14 ANOS DE IDADE QUE FREQUENTAM ESCOLA

As perguntas desta parte devem ser respondidas pelo pai ou responsavel pe
To estudante.

Quesito 1 — De que rede e a escola que freqiienta?

1 - Particular
3 - Publica

5 - Radio ou TV
7 - Nao sabe

Considere como da rede particular,toda escola que se mantem atravesde men
salidades ou cotas pagas por seus alunos. Incluir neste item a escola mantida por insti
tuicao beneficente ou pessoa juridica, ainda que ndo tenha fins lucrativos.

Considere como publicas as escolas da rede municipal, estadual ou federal.

Quesito 2 — Por que fregiienta escola particular?

2. - Porque o ensino & melhor

4 - Porque n3o conseguiu vagaem escola publica
6 - Porque nao ha escola publica perto de casa
8 ~ Outro

A indagacdo do quesito € sobre o principal motivo. Assim, sea resposta do
informante se enquadrar em mais deum item, peca-lhe que indique o principal.

21



2.5 — PARTE 5 — MEIOS DE TRANSPORTE - PARA AS PESSOAS OCUPADAS

Quesito 1 — Qual o meio de locomogdo que utiliza para chegar ao trabalho?

- A pe

- Carro ou motocicleta particular
Transporte coletivo

Outros

Nao se desloca

W N O W -
i

Registre o meio de locomocao habitualmente utilizado no percurso casa/tra
balho principal. Se este percurso nao for realizado diretamente, voce deve investigar se
o percurso trabalho principal/casa e realizado diretamente. Em caso afirmativo, registre
entdo, o meio de Tocomocao utilizado neste percurso. Se, tambem,o percurso trabalho prin
cipal/casa nao for feito diretamente, o registro devera ser do meio de locomocao que se
ria utilizado se o percurso casa/trabalho principal fosse feito diretamente.

No caso de o morador utilizar mais de um meio de locomocao, registre aque
le em que gasta mais tempo. O morador, por exemplo, que gasta mais tempo se deslocando
a pé até o ponto de onibus, do que o tempo percorrido de Onibus até o seu trabalho, deve
ra ser classificado no item a pe. v

Entenda tambem, como particular os carros ou motos de propriedade de ter
ceiros (veiculos de empresas, caronas, transporte solidario).

Ja os transportes coletivos sdo aqueles de lotacdo publica como taxis, oni
bus, trens, barcas, etc.

Triciclos nao motorizados e bicicletas devem ser incluidos noitem outros.

Quesito 2 — Quanto tempo gasta neste deslocamento?

2 - Ate 1/2 hora

4 - Mais de 1/2 a 1 hora
6 - Mais de 1 a 2 horas
8 - Mais de 2 a 3 horas
0 - Mais de 3 horas

Registre o codigo correspondente ac tempo gasto no percurso casa/trabalho
principal ou trabalho principal/casa, de acordo com a informagao obtida parao quesito 1.
Se nenhum dos percursos for feito diretamente,o registro devera se referir a estimativa
de tempo gasto se 0 percurso casa/trakalho principal fosse realizado diretamente.

Caso o informante se desloque para mais de um local de trabalho (exemplo
da empregada domestica diarista), considere o tempo médio que normalmente gastano percur
so para estes diferentes locais.

22



2.6 — PARTE 6 — SERVICOS DE SAUDE - PARA 0S MORADORES DE 18 ANOS OU MAIS DE IDADE

Quesito 1 — Usou algum medicamento nos ultimos 30 dias?

1 - Sim

3 - Nao

Considere como medicamento qualquer tipo de remédio (comprimidos, pilulas
anticoncepcionais, capsulas, injecOes, pomadas, xaropes, etc.). Considere, também, os

chas e ervas medicinais utilizados pelo informante com o objetivo de curar problemas de
saude.

Quesito 2 — Quem recomendou o ultimo medicamento usado?

1 - Madico

2 - Balconista de farmacia
3 - Curandeiro

4 - Amigos ou/pareﬁtes

5 - Automedicacao

6 - Outro ‘

Registre o item 2 (Balconista de farmacia), também quando a recomendagdo
tiver sido feita por farmaceéuticos praticos ou profissionais.

Assinale o item 3 (curandeiro) quando o informante consultou algum curan
deiro, benzedeiro, rezador, pai-de-santo, ou qualquer outro praticante mistico, resultan
do desta consulta a indicacdo de algum tipo de medicamento (ervas, chas, etc.).

Considere o item 5 (automedicacdo) quando o informante decide por siso to
mar um medicamento. Considere, ainda, os casos em que o moradorrepetiu receita anterior,
por sua propria conta. Inclua também neste item a automedicacdo atraves de informacdes
em reportagens em jornal, radio, televisdo, ou através de propaganda publicitaria. '

Quesito 3 — No periodo de abril de 88 a setembro de 88 procurou servico piblicode saude?
2 - Sim
4 - Nio
Entende-se como servico publico de saude aguele prestadopor estabelecimen
to da rede federal, estadual ou municipal, dotados de meios e recursos para a prestacao

de servicos de assisténcia d saude, tais como: hospital, centro ou posto de saude, c1i
nica, pronto-socorro ou ambulatorio.

Por extensdo, os estabelecimentos particulares que foram procurados pelo
morador, na ccndicdo de segurado ou beneficiario da previdéncia oficial utilizando-se de
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convénio, deverao ser considerados como piblico.

Somente sera considerado como tendo procurado servico publico de saude, o
morador que o fez em fungao de necessidade propria.

Considere, também, como tendo procurado servico publico de saude, o mora
dor que solicitou atendimento em seu proprio domicilio (servigo de ambulancia).

Nao considere como tendo procurado servico publico de saude,o morador que
procurou estabelecimento com finalidade de doar sangue, participar de campanha de vacina
¢30 em massa ou, ainda, para receber remedios ou alimentos gratuitos.

Quesito 4 — Na Ultima vez que procurou servigo publico de saude, foi atendido?

1 - Sim
3 - Nao

Considere como sendo atendido, o morador ao qual foi prestado o servigo
procurado.

Quesito 5 — Por que ndo foi atendido?

Ndo conseguiu horario

- Nao havia médico

- 0 estabelecimento nao prestava o servico procurado
- Nao podia esperar pelo atendimento

- Outro

o 0O O BN

No caso de o morador ter se dirigido ao hospital e nao ter sido atendido,
por nao haver tempo/horario para marcar uma consulta, assinalar o item 2.

Caso o medico que .deveria atender ao informante ndo estivesse presente no
hospital, por qualquer motivo (folga, falta ao trabalho, doenca, etc.), assinalaritem 4.

Caso o informante tenha procurado algum servigo medico inexistente no es
tabelecimento (exemplo de um morador que procurou um neurologista, e nao havia aquele es
pecialista no local), marcar item 6.

0 item 8 deverda ser assinalado quando o morador tiver desistido do atendi
mento, por nao querer ou por nao ter podido esperar.

0 registro devera ser o principal motivo que impediu o atendimento.
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2,7 — PARTE 7 — CADASTRO - PARA 0S MORADORES DE 18 ANOS OU MAIS DE IDADE

Quesito 1 — 0(a) senhor(a) possui:

a) Registro de autonomo/ISS
b) Conta em banco

c) CIC. (ex - CPF)

'd) Titulo de eleitor

e) Certiddo de nascimento

f) Certidao de casamento

g) Carteira de identidade

h) Carteira de motorista

i) Carteira de trabalho

j) Certificado de reservista

E obrigatorio o preenchimento para todos os itens. Tenha cuidado em nao
fazer a pergunta do item J para mulheres, registrando obrigatoriamente o codigo 3.

Nao considere no item B, conta em caderneta de poupanca.

Considerar como possuindo o documento, tambem, o morador que tenha algum
outro documento provisorio e esteja aguardando a emissdo do definitivo pelo orgao compe
tente.

2.8 — PARTE 8 — MIGRAGAD - PARA 0S MORADORES DE 18 ANOS OU MAIS DE IDADE

Quesito 1 — Qual € a sua nacionalidade?

Brasileiro nato
Brasileiro naturalizado
Estrangeiro

ol W -
1

Quesito 2 — Em que Unidade da Federagao nasceu?

01 - Rondonia 06 - Amapa 11 - Paraiba

02 - Acre 07 - Maranhao 12 - Pernambuco

03 - Amazonas 08 - Piaui 13 - Alagoas

04 - Roraima 09 - Ceara 14 - Fernando de Noronha
05 - Para 10 - Rio Grande do Norte 15 - Sergipe
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16 - Bahia 20 - Sao Paulo 24 - Mato Grosso do Sul
17 - Minas Gerais 21 - Parana 25 - Mato Grosso

18 - Espirito Santo 22 - Santa Catarina 26 - Goias

19 - Rio de Janeiro 23 - Rio Grande do Sul 27 - Distrito Federal

Para morador que nasceu em uma Unidade da Federacao que deixou de existir
por desmembramento ou grupamento de area, o registro devera referir-se a situacao atual.

Quesito 3 — Ate 15 anos de idade morou:
Ler as opgoes

- Na area urbana
- Na area rural

S BN

- Nas areas urbana e rural

0 registro deve referir-se a situacdo da area de residencia do informante.
Assim, se ele residiu até os 15 anos em uma area rural que hoje se transformou em urbana,
0 registro devera ser na drea rural - codigo 4.

Considere como area urbana aquela formada pelas cidades ou vilas e como
area rural aquelas formadas por fazenda, sitio, povoado, arraial, etc.

Quesito 4 — Ha quanto tempo mora nesta Unidade da Federacdo?

I

anos meses

0 registro sera em anos e meses completos, sendo obrigatorio opreenchimen
to dos campos referentes a anos e meses. Quando a informacao paka um desses campos nao
for periodo completo preencha-o com dois zeros. Caso o informante ndo saiba o tempo exa
to, pedir-The que faca uma estimativa.

Para os moradores que migraram para outra Unidade da Federacao edepois re
tornaram, o registro devera ser do periodo contado a partir do ultimo retorno.

Quesito 5 — Qual a ultima Unidade da Federacdo em que morou?

Os critérios para preenchimento deste quesito sdo os mesmos estabelecidos
para o quesito 2 desta parte. Lembre-se que para o quesito 5 vale o codigo 28 — Pais Es
trangeiro, que nao aparece no quesito 2.
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Quesito 6 — Na Ultima Unidade da Federacdo em que residiu antes de mudar-separa a atual,
morou:

Ler as opcoes

Na area urbana
- Na area rural
- Nas areas urbana e rural

B N

0 registro deve referir-se a situacdo da area de residencia do informante.
Assim, se ele residiu em uma area rural que se transformou em urbana, o registro devera
‘ser na area rural — codigo 4.

Considere como area urbana aquela formada pelas cidades ou vilas e como
area rural aquelas formadas por fazenda, sitio, povoado, arraial, etc.

2.9 - PARTE 9 — RELIGIAOD — PARA 0S MORADORES DE 18 ANOS OU MAIS DE IDADE

Quesito 1 - Tem religiao?
1 - Sim
3 - Nao

Quesito 2 - Qual @ a sua religido?

2 - Catolica

4 - Protestante/Evangélica

6 - Espirita Kardecista ou Espiritismo de mesa
8 - Candomblé / Xango/Umbanda

0 - Outra

Incluirno item 4 a pessoa que declarar como religiao: vAssemb]éia de Deus,
Batista, Nova Vida ou qualquer culto cuja base seja o evangelismo.

Incluir no item 8 a pessoa que declarar religido baseada em origem afri
cana.
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Quesito 3 - Com que fregliencia participa de encontrOSvod atividades de sua religiao?

2 - Semanalmente
4 - Mensalmente
6 - Anualmente
8 - Nao participa

Observe que a investigacdo se refere a participagao habitual nos rituais
da religiao informada (missas, pregacdes, cultos, encontros de jovens, etc.), excluidas as
atividades sociais (casamentos,batizados, missas de sétimo dia, etc.). Considere, tambem,
a freqiiencia com que a pessoa assiste aos rituais atraves de radio ou TV.

Registre o codigo 2, semanalmente, quando a participagao ocorre uma ou
mais vezes por semana.

Registre o codigo 4, mensalmente, quando a participagdo ocorre uma oumais
vezes por mes, mas nao em todas as semanas.

Registre o codigo 6, anualmente, quando a participacdo ocorre uma ou mais
vezes por ano, mas hao em todos os meses.

Registre o codigo 8, nao participa, quando nao ha participacao pelo menos
uma vez por ano.

Quesito 4 - Participa de encontros ou atividades de outra religiao?

1 - Sim
3 - Nao

Tanto quanto o quesito 3, a participagdo esta vinculada aos rituais da
religiao.

Quesito 5 - Qual & esta outra religido?

Catdlica

Protestante/Evangelica

Espirita Kardecista/Espiritismo de mesa
CandombT8/Xang5/Umbarida

Outra

QO 0O BN
[ I I

L]

As instrugdes para preenchimento deste quesito s3o as mesmas estabeleci
das para o quesito 2 desta parte. Relei-as na pagina 27,

28



Quesito 6 - Com que freqliencia participa de encontros ou atividades destaoutra religiao?

2 - Semanalmente
4 - Mensalmente
6 - Anualmente

Os critérios para preenchimento deste quesito sd@o os mesmos estabelecidos

para o quesito 3 desta parte. Relei-as nas paginas 28.

2.10 - PARTE 10 - MEIOS DE COMUNICACAO --PARA 0S MORADORES DE 18 ANOS OU MAIS DE IDADE

Quesito 1 - Costuma ler jornal semanalmente?

1 - Sim
3 ~ Nao

Considere como lendo jornal semanalmente,a pessoa que 1e jornal,pelo menos

uma vez por semana.

Quesito 2 - Com que freqiencia le jornal?

2 - Todos os dias
4 - SO aos domingos
6 - Nem todos os dias

Quesito 3 - Assiste a televisdo semanalmente?
1 - Sim

3 - Nao

Considere como assistindo a televisao
pelo menos, uma vez por semana.

Quesito 4 - Com que freqliéncia assiste 3 televisao?

2 - Todos os dias
4 -~ Nem todos os dias
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Quesito 5 - Que programas assiste?
(NKO LEIA AS ALTERNATIVAS)

Atencdo: este quesito admite miltipla resposta. Voce ira registrar so
mente a soma dos codigos correspondentes as respostas do entrevistado.

01 - Culturais/Divertimento
02 - Esportives

04 - Novelas

08 - Noticiarios

16 - Outros

Quesito 6 -~ Ouve radio semanalmente?
1 - Sim
3 - Nao

Considere como ouvindo radio semanalmente,a pessoa que o ‘faz, pelo menos,
uma vez por semana.

Quesito 7 - Com que freqiiencia ouve radio?

2 ~ Todos os dias
4 - Nem todos os dias

Quesito 8 - Que programas ouve?
(NRO LEIA AS ALTERNATIVAS)

Atencao: este quesito admite mUltipla resposta. Voc&€ ira registrar somen
te a soma dos codigos correspondentes as respostas do entrevistado.

01 - Culturais/Divertimento
02 - Esportivos

04 - Novelas

08 - Noticiarios

16 - Outros
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2.11 — PARTE 11 - JUSTICA — PARA 0S MORADORES DE 18 ANOS OU MAIS DE IDADE

Quesito 1 - No periodo de outubro de 83 a setembro de 88 esteve envolvido em:

A « Questdo trabalhista

B -~ Problema criminal

- Separagao -conjugal

- Desocupagdo de imdvel

- Pensao alimenticia

Conflito de vizinhanga

- Conflito pela posse da terra
- Cobranca de divida

~ Heranca

- I & M m O O
1

0 registro & obrigatorio para todos os itens. A pessoa envolvida, na qua
lidade de testemunha, em alguma das situacoes descritas devera ter assinalado o codigo
correspondente ao item nzo na respectiva situagao

Considere:

v-Queftﬁo trabalhista — qualquer problema que provocou uma manifes
tacao do trabalhador e diga respeito & relacdo patrao/empregado
sem que necessariamente se recorra a justica trabalhista. Ex.: pro
blemas de equiparagdo salarial, salarios ndo recebidos, férias nao
concedidas, carteira de trabalho presa com o empregador, cartei
ra nao assinada, etc. Quando a pessoa estiver envolvida em
questdo trabalhista na qualidade de empregadora a resposta sera ndo

— Problema criminal - qualquer problema que envolva a transgressac ou des
respeito as leis do codigo penal. = Ex.: assassinatos, roubos,acidentes
de transito com vitimas, atropelamentos, etc.

— Separagao conjugal — mesmo que desta separagao nao decorra de uma sepa
ragao legal, como desquite ou divorcio.

— Desocupagdo de imovel — qualquer procedimento, legal ou nao, visando a
desocupagdo de imovel. Considerar como sém tanto asituagao do proprie
tario que adotou o procedimento quanto a do inquilino que foi alvo deste
procedimento.

— Pensao alimenticia — qualquer situacao em que o morador tenha-se envol
vido que vise o pagamento ou recebimento em dinheiro de uma pensao para
alimentar filhos e ou conjuge. Considere, também, as acoes movidas por
parentes necessitados que tenham tomado alguma atitude no sentido de re
querer pensao alimenticia.
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— Conflito de vizinhanca — qualquer problema envolvendo vizinhos por algum

Quesito 2 — Qual

O O N O G BWwWw N -

'

Quesito 3 — Esta

1
3

prejuizo ou perturbacdo eausada. Ex.: pedido de indenizacdo por derruba
da de muros, vazamento de agua, perturbagdes com barulhos noturnos, 1i
mites de terreno, etc.

Conflito pela posse da terra — qualquer atitude tomada por alguem que,
pagando os impostos da terra, fazendo Me]horias, e/ou residindo na terra
por um determinado. tempo, reclame para si a posse da mesma ou, no sentido
contririo, a atitude tomada pelo proprietario visando 3 reintegragdo de
posse. Considere tambBm os casos de invasdo de terrenos em que seja re
querida sua poss'e‘ ou, caso contrario, a reintegracao de posse por quem
teve terreno invadido.

Cobranga de divida — qualquer atitude tomada pelo Estado ou por par
ticular devido 3 falta de pagamento. Ex.:cheques sem fundos, duplicatas,
impostos ou promissorias vencidas, titulos protestados, etc.

Heranga — & o processo instaurado por herdeiros ou sucessores visando a
partilha de bens deixados por algumas pessoas apds a morte.

foi a Ultima situagdo em que se envolveu?

1

Questao trabalhista

Problema criminal

Separacao conjugal
Desocupagao de imovel

Pensao alimenticia

Conflito de vizinhanga
Conflito pela posse da terra
Cobranca de divida

Heranga -

3

1)

]

]

situacao motivou uma agdo judicial?

- Sim
- Nao

Entende~se por agao judicial,a forma que uma pessoa tem de reclamar a jus

tica, através de
algum ato contra

um processo, os seus direitos ou a punicao de algufm que tenha cometido
as leis em vigor.

Considere também como &im,o0s casos em que o morador teve conhecimento do
inicio do processo,ainda que ndo tenha recebido notificagao judicial.
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Quesito 4 — Por que nao houve agao judicial?

071 - Cabia a(s) outra(s) parte(s) inciar(em) a acao
02 - Por falta de provas
03 - 0 incidente nao era importante

04 ~ Nao quis envolver a justiga

05 - Achou que a justiga nao iria resolver o problema

06 - Temia represalias da(s) outra(s) parte(s) envolvida(s)
07 ~ Resolveu o prohlema por conta propria

‘08 - Recorreu a outras pessoas ou entidades

09 - Nao sabia que podia utilizar a justiga

10 - Outros

Caso o informante aponte mais de um motivo para nao ter recorrido 3@ jus
tica, peca~The que indique o motivo principal.

Por falta de Provas — o entrevistado achou que nada poderia ser feito em
relagao ao incidente, ou que ndo havia provas suficientes para comprovagio do fato.

0 incidente ndo era importante — 0 incidente n3o teve relevancia suficien
te para que o entrevistado procurasse a justiga.

Nao quis envolver a justica — o entrevistado, por motivo pessoais nao quis
envolver a justica.

Achou que a justica nao irfa resolver o problema—oentrevistado achou que
ndo deveria procurar a justica, por nao acreditar que esta pudesse solucionar oproblema;
ou nao acreditar na sua eficiéncia. '

, Temia represalias da(s) outra(s) parte(s) envolvida(s) — o entrevistado
temeu que alguém fizesse alguma ameaca ou tomasse alguma atitude, direta ou indiretamen
te contra ele. '

Quesito 5 — A acgao judicial foi movida pelo(a) senhor(a) ou contra a(a) senhor(a)?

1 - Movida pelo(a) entrevistado(a)
3 - Movida contra o(a) entrevistado(a)

Quesito 6 — Nesta Ultima agdo wutilizou justica gratuita?
2 - Sim

4 - Ndo

Considerar como SIM somente os casos em que‘ a pessoa utilizou . servigo
publico de justica gratuita.
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Nao considere, portanto,os casos em que foram utilizados advogados, que
nao cobraram honorarios, por serem parentes ou amigos do entrevistado.

Quesito 7 — Ja houve decis@o judicial final?

1 ~ Sim
3 - Nao

Quesito 8 — Quanto tempo foi gasto entre o inicio e o final da acao judicial?

1 - Ate 1 ano

3 - Mais de 1 a 2 anos
5 - Mais de 2 a 4 anos
7 - Mais de 4 a 5 anos
8 - Nao sabe

Quesito 9 — Ha quanto tempo esta Ultima agdo foi iniciada?

2 - Ate 1 ano

4 ~ Mais de 1 a 2 anos
6 ~ Mais de 2 a 4 anos
8 - Mais de 4 a 5 anos
0 - Nao sabe

2.12 — PARTE .12 — VITIMIZAGAO — PARA TODOS 0S MORADORES

Quesito 1 - No periodo de outubro de 87 a setembro de 88 foi vitima de tentativa de roubo
ou furto?

|__|__| (Caso SIM, registre o numero de vezes com dois algarismos. Caso
NAO, registre QQ).

Considere como tentativa de roubo quando houver coagdo, uso de violéncia
ou de armas. A tentativa de furto se caracteriza pela auséncia de violéncia e a pessoa
normalmente nao presencia a agao, ou nao a percebe no momento em que ela ocorre.

A resposta afirmativa presume que o roubo ou furto ndo chegou a se consu
mar.

34



Quesito 2 — No periodo de outubro de 87 a setembro de 88 foi vitima de roubo ou furto?

I__J__J (Caso SIM, registre o numero de vezes com dois algarismos. Caso
Nao, registre 00).

Considere roubo quando houver coagao, uso de violéncia ou de armas. 0 furto
se caracteriza pela ausencia de violéncia e a pessoa,normalmente, presencia acao, ou nao
a percebe no momento em que ela ocorre.

A resposta afirmativa presume que o roubo ou furto se consumou.

Quesito 3 — 0 que foi roubado ou furtado da Ultima vez?

Se no periodo o morador tiver sido roubado e furtado, considere o ultimo
acontecimento.

Atengdo: este quesito admite miiltipla resposta. Voce ira assinalar somente
a soma dos codigos, de acordo coma resposta do informante.

01 - Dinheiro

02 - Aparelho eletrodoméstico
04 - Carro

08 ~ Outro veiculo motor

16 - Joias ou Relogios

32 -~ Outro

Quesito 4 — Onde ocorreu o ultimo roubo ou furto?

- Residencia

- Prédio comercial

Via publica

Escola

Meios de transporte: coletivo:
Ginasios ou estddios esportivos
Outro

1 3

1

N OO s W N =
'

Inclua no item 1, além da propria residencia do informante, os casos em
que'éste foi vitima de roubo ou furto na residéncia de outras pessoas (amigos, parentes,
vizinhos, etc.). Lembre-se que em caso de furto o morador pode:estar presente ou nao.
Considere casa de campo, praia ou de veraneio como residéﬁcia.

Prédios comerciais englobam lojas, hot@is, restaurantes, shoppings, repar
tigoes publicas, escritorios, supermercados, bancos, teatros, cinemas.em que a pessoa se
encontrava no momento do incidente.
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0 item 3 devera ser assinalado todas as vezes que a pessoa foi vitima de
roubo ou furto em vias publicas, inclusive se estivesse no exercicio de seu trabalho (ex.:
camelo, pipoqueiro, sorveteiro, etc.).

0 item 4 devera ser assinalado todas as vezes que os roubos e furtos acon
teceram em estabelecimento escolar seja qual for a situagao da pessoa em relagao ao esta
belecimento (aluno, visitante, funcionario, professor).

0 item 5 inclui trens, onibus, metro, barcas, taxis etc. Incluir neste
item,as pessoas que sofreram roubo ou furto nos meios de transporte, durante o exercicio
de seus trabalhos. ‘

Incluir no item 6,as vitimas de roubo ou furtoemginasios ou estadios espor
tivossqualquer que fosse o evento realizado na ocasiao do incidente e a relagdo do infor
mante com o local (funcionario, participante do evento, assistente,etc.).

Quesito 5 — Recorreu a policia no Gltimo incidente?
2~ Sim

4 — Nao

Considere os casos em que a policia foi solicitada por telefone,procurada
na delegacia, em guaritas, viaturas, etc., pela vitima ou quaisquer outras pessoas.

Quesito 6 — Registrou queixado G1timo incidente?
2 ~ Sim
4 - Nao

Considere como registro de queixa,quando a vitima ou qualquer outra pessoa
compareceu a delegacia policial e houve registro em livro de ocorrencia.

Quesito 7 — Por que nao recorreu a. policia?

1 - Falta de provas

2 - Nao era importante

3 - Ndo acreditpd na policia

4 - Nao queria envolver a policia
5 « Medo debrepresé1ia, k

6 - Recorreu'a ferceiros

7 - Resolveu sozinho(a)
8 - Outro

Caso o informante aponte mais de um motivo para ndo ter recorrido & poli

cia, pega~lhe que indique o motivo principal.
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Falta de Provas — 0 entrevistado achou que nada poderia ser feito em re
lagao ao incidente, ou que nao havia provas suficientes para comprovagao do fato.

Nao era importante — 0 incidente ndo teve relevancia suficiente para que
o entrevistado procurasse a policia.

Nao acreditou na policia — 0 entrevistado achou que nao deveria procurar
a policia, por nao acreditar que esta pudesse solucionar o problema ou ndo acreditou na
eficiencia da policia.

Nao queria envolver policia — 0 entrevistado, por motivos pessoais nao quis
envolver a policia.

Medo de represalias — 0 entrevistado temeu que alguém fizesse alguma
ameaca ou tomasse alguma atitude, direta ou indiretamente contra ele.

Recorreu a terceiros -— Pediu ajuda a qualquer outra pessoa ou recorreu a
alguma entidade.

Resolveu sozinho.

Outro.

Quesito 8 — No periodo de outubro de 87 a setembro de 88 foi vitima de agressdo fisica?

|__|__| (Caso SIM, registre o nlmero de vezes com dois algarismos. Caso
NAO, registre 00).

Considere como agressao fisica aquela provocada por armas,espancamento,
estupro, etc. Nao considere os casos de coagao ou ameaca de agressao que nao chegaram a
se consumar.

Quesito 9 — Quem foi o agressor na ultima ocorrencia?

- Parente
- Pessoa conhecida
Policial

L]

Seguranca privada
- Pessoa desconhecida
Nao sabe

4

OB W N -
1

Considere como parente o(a) conjuge.

As instrucoes para os quesitos 10 a 13 s@o andalogas as dos quesitos 4a7,
adaptando-se a situacdo para agressdo fisica. Retorne aos quesitos 4 a 7 desta parte e
releia estas instrugoes.
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Quesito 10 — Onde ocorreu a Ultima agressao?

1 - Residencia

Prédio comercial

Via pliblica

Escola

Meios de transporte coletivo
Ginasios ou estadios esportivos
Outra

1

i

1

~NOY O BN
]

J

Quesito 11 — Recorreu a policia no Ultimo incidente?

1 -Sim
3 - Nao

Quesito 12 — Registrou queixa do Ultimo incidente?

2 - Sim
4 - Nao

Quesito 13 — Por que nao recorreu a:.policia?

Faita de provas
Nao era importante

1

Nao acreditou na policia

Nao queria envolver a policia
Medo de represalia

Recorreu a terceiros

Resolveu sozinho(é)

Qutro

1

0O N A D W N —
)

1

2.13 — PARTE 13 — ASSOCIATIVISMO — PARA 0S MORADORES DE 18 ANOS OU MAIS DE IDADE
Quesito 1 — E associado a a1guma.Associag§o de Empregados?‘

1 - Sim
3 - Nao
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Considere como Associacao de Empregados somente aquela que tenha carater
sindical ou pré-sindical e que congregue empregados de uma Unica empresa ou conglomerado
de empresas. Nao inclua associacdes profissionais como OAB, ABI, IAB, etc.

Quesito 2 — Por quais motivos associou-se?

Assisténcia medica ou juridica
Atividade esportiva ou cultural
Atividade politica

Outros

0 A~ N~
[}

Atencao: este quesito admite multipla resposta. Voce ira assinalar somente
a soma dos codigos, de acordo com a resposta do informante.

Quesito 3 — De quais atividades da associacao participa ou utiliza?

A - Assistencia medica ou juridica

1

B - Atividade esportiva ou cultural
C - Atividade politica

D - Outras
E

obrigatorio o registro de resposta para todos os itens.

Quesito 4 — E filiadc a algum Sindicato de Empregados?

1 - Sim
3 - Nao

Nao considerar como filiada,a pessoa que somente pague imposto sindical,
mesmo que tenha optado por contribuir para determinado sindicato.

Quesito 5 — Por quais motivos filiou-se?

Assistencia médica ou juridica
Atividade esportiva ou cultural
Atividade politica

Outros

0 A~ N -
[

1

Atengdo: este quesito admite multipla resposta.Voce ird assinalar somente
a soma dos codigos, de acordo com a resposta do informante.
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Quesito 6 — De quais atividades do sindicato participa ou utiliza?

A - Assistencia médica ou juridica
B - Atividade esportiva ou cultural
C - Atividade politica

D - Qutras

E obrigatorio o registro de resposta para todos os itens.

Quesito 7 — E filiado a algum partido politico?
1 - Sim
3 - Nio

E filiada a partido polftico a pessoa que preencheu a ficha de filiacdo
do partido.Nao considere os simpatizantes como filiados.

Quesito 8 — De que tipo de atividade participa no partido politico?

Reunioes/convencoes
Manifestacoes publicas
Ambas

Nenhuma

1

1

1

1
3
5
7

Considere como reunides ou convengoes quaisquer atividades partidarias in
ternas promovidas sem o carater de manifestacdo.

Sao exemplos de manifestagOes publicas as passeatas, os comicios,etc.

Quesito 9 — E filiado ou associado a algum Orgao comunitario?

A - Associagao de bairro ou de moradores
B ~ Associagado religiosa ou filantropica
C - Associagdo esportiva ou cultural

D -~ Outros

E obrigatbrio o registro de resposta para todos os itens.

Quesito 10— No periodo de outubro de 87 a setembro de 88 dirigiu-se pessoalmente, por
carta ou telefonema a algum.politico ou governante para:

A - Dar sugestao

B - Fazer pedido

C - Fazer reclamacao

D - Fazer reivindicacdo
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E obrigatorio o registro de resposta para todos os itens.

Considere como Fazer Pedido o ato'de solicitacao de gualquer beneficio de
carater pessoal. Por outro lado, considere como Fazer Reivindicagao a demanda de ordem
geral que tem por objetivo algum bem ou beneficio parauma comunidade ou grupos de pessoas.

2.14 —-PARTE 14 — PARTICIPACAO POLITICA — PARA O CHEFE DA UNIDADE DOMICILIAR

Quesito 1 — Em sua opinido o voto deveria ser obrigatorio ou voluntario?

1 - Obrigatdrio
3 - Voluntario
5 - Nao sahe

Considerar, tambem, como voluntario,o morador que tenha respondido que vota
ria ou nao dependendo de circunstancias, tais como: tipo de eleicao, candidatos,situagao
politica ou economica do pais, etc.

Quesito 2 — Quais destas fontes de informagdao consulta para decidir o seu voto?

01 - Amigos ou parente
02 - Chefe ou patrao
04 - Igreja ou religiao

08 - Associacao de classe
16 - Imprensa

32 -~ OQutras

64 - Nenhuma

As opgoes deverao ser lidas pelo entrevistador.
Considere Associacao de Classe os Sinhdicatos e Associagoes Profissionais.

Considere como Imprensa os informativos, debates, programas ou matérias
politicas em jornal, radio ou TV.

Quesito 3 — Em uma eleicao & mais importante votar no partido politico ou no candidato?

1 - Partido polftico
-3 - Candidato

5 - Ambos -

7 - Nao Sabe
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Quesito 4 — Qual o.nome do Presidente do Brasil, do Governador do. seu Estado e do Pre
feito de sua cidade?

Quesito 5 - Cite 3 partidos politicos do Brasil.
Ao formular os quesitos 4 e 5:
— Nao comente as respostas do informante.
— Nao escreva no espago reservado a codificagao.

— Se o informante nao souber o nome do Presidente, do Governador ou do Pre
feito, registrar #go sabe no espago correspondente.

— Se o informante ndo souber o nome de 1, 2 ou 3 partidos politicos, regis
trar nac sabe no espago correspondente

Antes de iniciar seu trabalho certifique-se que esta dominando todas as
instrugbes contidas neste Manual. N3o leve duvidas para o campo. Faga alguns exercicios
de preenchimento com familiares ou amigos que nao tenham conhecimento da pesquisa.
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