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Glossario

Convencoes

- Dado numérico igual a zero nao resultante
de arredondamento;

Nao se aplica dado numérico;
Dado numérico nao disponivel;

X Dado numérico omitido a fim de evitar a individualizacao da
informacao;

0; 0,0; 0,00 Dado numérico igual a zero resultante de arredondamento de
um dado numérico originalmente positivo; e

-0; -0,0; -0,00 Dado numérico igual a zero resultante de arredondamento de
um dado numérico originalmente negativo.



Apresentacao

N esta publicacdo, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
- IBGE divulga os resultados da primeira edicao da Pesquisa
de Inovacao nas Empresas Estatais Federais, referente a 2008. Esta
pesquisa foi realizada pelo IBGE, com o apoio do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia - MCT e do Departamento de Coordenacao e
Governanca das Empresas Estatais - DEST, pertencente ao Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestao - MPOG.

O objetivo foi o de fornecer informacgoes para a construcao de
indicadores das atividades de inovacao das empresas estatais federais
brasileiras e compara-los com os resultados previamente divulgados
da Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica - PinTEc 2008, também realizada
pelo IBGE.

Sendo o processo tecnolégico um componente crucial para o
desenvolvimento econdémico, as informacoes que permitem entender seu
processo de geragao, difusao e incorporagao pelo aparelho produtivo sao
de fundamental importancia para o desenho, implementacao e avaliagao
de politicas voltadas para a sua promocao e na definicao das estratégias
privadas. Neste sentido, as informacgdes da Pesquisa de Inovacao nas
Empresas Estatais Federais contribuem para ampliar o entendimento do
processo de inovacao nas empresas brasileiras.

As tabelas completas dos resultados analisados nesta publicagao
estao disponiveis no CD-ROM que acompanha esta publicagao, como
também no portal do IBGE, na Internet.

O IBGE agradece a todos que contribuiram para a realizacao
da pesquisa, particularmente aos entrevistados de cada empresa, e
coloca-se, através de sua Coordenacao de Industria, a disposicao dos
usuarios para esclarecimentos e sugestoes que venham a contribuir
para o aperfeicoamento da pesquisa.

Wasmalia Bivar
Diretora de Pesquisas



Notas técnicas

Oobjetivo destas notas técnicas € apresentar as principais caracteristicas
conceituais, metodoldgicas e operacionais da Pesquisa de Inovacao
nas Empresas Estatais Federais. A adocao da mesma metodologia,
aceita e aplicada internacionalmente, usada na Pesquisa de Inovacao
Tecnologica - PiNnTEc 2008, além dos mesmos procedimentos operacionais
avancados, teve por objetivo assegurar a qualidade das informacoes e
sua comparabilidade com os dados da Pintec 2008.

Referéncias conceituais

A referéncia conceitual e metodoldgica da Pesquisa de Inovacao
nas Empresas Estatais Federais é semelhante aquela ja adotada na
PinTEc 2008: 0 Manual de Oslo, em sua terceira edicao (OSLO..., 2005)
e, mais especificamente, o modelo proposto pela Oficina Estatistica da
Comunidade Européia (Statistical Office of the European Communities
- Eurostat), a versao 2008 da Community Innovation Survey - CIS 2008,
da qual participaram os 15 paises membros da comunidade européia?.

Seguindo tais referéncias, as informacoes da PiNTEC concentram-
se na inovacao de produtos e processos, porém incorpora em seu
escopo a inovacao organizacional e a de marketing. O Manual justifica a
necessidade de expandir o conceito de inovacao, incluindo as inovagoes
nao-tecnoldgicas, pelo fato de que muita inovagao no setor de servicos
e na industria de transformacao de baixa tecnologia nao é apreendida
de maneira adequada pelo conceito de inovacgao tecnoldgica de produto
e processo (TPP).

' Para informagoes mais detalhadas sobre as diversas fases do planejamento e execucao da pesqui-
sa, consultar a publicagcdo: PESQUISA industrial de inovagao tecnoldgica. Rio de Janeiro; IBGE,
2004. 106 p. (Série relatérios metodologicos, v. 30). Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/
home/estatistica/economia/industria/pintec/2008/ pintec2008.pdf>. Acesso em: fev. 2011.

2 0s motivos que levaram a adocao do modelo EurosTaT estao explicitados na publicacdo mencionada
na nota anterior, as p. 11-15.
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A pesquisa adota a abordagem do “sujeito’; ou seja, as informacgodes obtidas sao
relativas ao comportamento, as atividades empreendidas, aos impactos e aos fatores que
influenciam a empresa como um todo, tais como: os incentivos e os obstaculos.

Ambitos da pesquisa

Populacional

A decisdao do ambito populacional da Pesquisa de Inovacao nas Empresas
Estatais Federais partiu do conjunto de empresas acompanhadas pelo Departamento
de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais - DEST®. Essa listagem, que
totaliza 118 empresas estatais federais, foi reduzida através da exclusao de empresas
gue possuiam as seguintes caracteristicas:

* Empresas domiciliadas no exterior;
* empresas em processo de liquidacgao;
e empresas que eram Estatais Estaduais até 2008;

® empresas que nao exerceram atividade entre 2006 e 2008 e aquelas que s6 foram
constituidas apds este periodo;

® empresas classificadas no grupo 64.6 - Atividades de sociedades de participagcao
da Classificacao Nacional de Atividades Econémicas - CNAE 2.0. Nesse setor
de atividades, encontram-se empresas cuja atividade principal é controlar ou
participar do capital social de outras empresas ou grupos de empresas;

® empresas pertencentes aos grupos 86.1 - Atividades de atendimento hospitalar e
84.1 - Administracao do estado e da politica econdmica e social da CNAE 2.0%; e

* empresas subsidiarias impossibilitadas de prestar informagdes separadas da
empresa controladora.

Em contrapartida, cogitou-se incluir duas relevantes empresas multiterritoriais,
que nao estao sujeitas as mesmas regulamentacoes das empresas estatais
brasileiras, de forma que nao sao acompanhadas pelo DEST. Porém, uma delas nao
foi efetivamente incluida, pois no periodo investigado na pesquisa, ainda estava em
fase de integralizacao de capital. No caso da empresa incluida no ambito, o desafio foi
como realizar o rateio dos dados quantitativos fornecidos pela empresa multiterritorial,
porém, dada a separacao fisica e orcamentaria dos parques tecnologicos da empresa,
foi possivel considerar apenas os esforcos inovativos do Brasil®.

3 0 DEST é um 6rgao de assisténcia direta e imediata ao Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao, sendo ligado
diretamente a Secretaria-Executiva. A atuagdo do DEST se da sobre as empresas em que a Uniao, direta ou indiretamente,
detém a maioria do capital social com direito a voto, ou seja, as empresas publicas, sociedades de economia mista, suas
subsidiarias e controladas e demais empresas, denominadas empresas estatais. Para informacdes complementares sobre
0 6rgao, consultar o endereco: http://www.planejamento.gov.br/secretaria.asp?cat=20&sec=4.

40 Manual de Oslo desaconselha que sejam realizadas pesquisas sobre inovacgao no setor publico e em atividades de servicos
preponderantemente governamentais. “A inovacao pode ocorrer em qualquer setor da economia, incluindo servicos
governamentais como saude e educacao. As diretrizes do Manual, entretanto, sdo essencialmente voltadas para as inovacoes
de empresas comerciais. Isso abarca a industria de transformacao, industrias primarias e o setor de servigos. A inovagao é
também importante para o setor publico. Porém, pouco se sabe sobre o processo de inovagao em setores nao orientados ao
mercado” (OSLO..., 2005, p. 22, tradugdo nossa).

5 Para tanto, foram seguidas recomendagbes do manual System of national accounts 2008: “Algumas empresas realizam
operacdes uniformes em mais de um territério econémico, tipicamente aquelas atividades ‘além fronteira’ como companhias
aéreas, linhas de transporte, hidroelétricas em rios de fronteira, oleodutos, pontes, tlneis e cabos subterraneos. Se possivel,
ramos separados devem ser identificados, mas se a entidade é controlada como uma Unica operagao, sem contas separadas
ou tomadas de decisao distintas para cada territorio em que opere, ndo é possivel delinear os ramos. Nestes casos, devido
ao foco central de cada economia nacional, é necessario dividir as operagdes entre as economias. As operagdes devem ser
rateadas de acordo com algum indicador especifico da empresa para a propor¢do de operagdes em cada territério” (SYSTEM...,
2008, p. 486, traducao nossa).
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Assim, o Quadro 1 apresentado a seguir mostra um resumo da selegdo do ambito
da pesquisa, que partiu de uma listagem de 118 empresas, chegando a um cadastro final
de 72 empresas. Cabe ressaltar que deste total, 11 empresas estatais federais ja haviam
sido incluidas no ambito da PinTeEc 2008, logo os seus questionarios foram considerados
como ja preenchidos, ndo sendo necessaria uma nova investigacao na empresa.

Quadro 1 - Resumo da selegao do ambito da Pesquisa de Inovacao nas
Empresas Estatais Federais

Especificacao Total

Total de empresas acompanhadas pelo Departamento de Coordenacao e
Governanca das Empresas Estatais Federais - DEST

-
-
-]

Empresas retiradas do ambito da Pesquisa de Inovacao nas Empresas Estatais
Federais

Y
~

Empresas domiciliadas no exterior

Empresas em liquidagao

Empresas Estatais Estaduais até 2008

Empresas sem atividades no periodo de referéncia
Empresas instituidas em 2009

-
NN DA =S 000NN O

Holdings

Hospitais

Empresas da Administragao Publica

Empresas impossibilitadas de prestar informagéao

-

Empresa multiterritorial inserida na pesquisa

Ambito da Pesquisa de Inovacao nas Empresas Estatais Federais 72
Empresas investigadas na PINTEC 2008 11

Total de empresas investigadas na Pesquisa de Inovacao nas Empresas Estatais
Federais 61

Fontes: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovacdo nas Empresas Estatais Federais
2008; e Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao, Departamento de Coordenacao e Governanca das Empresas
Estatais - DEST.

Temporal

A fim de permitir comparacoes com a PinTeEc 2008, a Pesquisa de Inovacao nas
Empresas Estatais Federais manteve as referéncias temporais da primeira, sendo elas:

® a maioria das variaveis qualitativas, entendidas como aquelas que nao envolvem
registro de valor, se refere a um periodo de trés anos consecutivos, de 2006 a
2008. Por exemplo, as inovacgoes de produto e/ou processo dizem respeito aquelas
implementadas nestes trés anos; e

e as variaveis quantitativas (gastos e pessoal ocupado em P&D, dispéndios em
outras atividades inovativas, impacto da inovacao de produto sobre as vendas
e as exportacoes, etc.) e algumas varidveis qualitativas (existéncia de projetos
incompletos e uso de biotecnologia e uso de nanotecnologia, por exemplo) se
referem ao ultimo ano do periodo de referéncia da pesquisa, ou seja, 2008.

Classificacao de atividades

A partir da definicao do ambito de 72 empresas estatais federais, observou-se
gue essas empresas estavam classificadas, segundo a CNAE 2.0, em diversas segoes:
B (Industrias Extrativas); C (Industrias de Transformacao); D (Eletricidade e Gas); F




IBGE Pesquisa de Inovacao nas Empresas Estatais Federais 2008

(Construcgao); G (Comeércio; reparacao de veiculos automotores e motocicletas); H
(Transporte, armazenagem e correio); | (Informacao e Comunicacao); J (Atividades
financeiras, de seguros e servicos relacionados); K (Atividades Imobiliarias); L
(Atividades profissionais, cientificas e técnicas); M (Atividades administrativas e
servigos complementares); e S (Outras atividades de servicos).

0O Quadro 2, abaixo, mostra como essas empresas estavam distribuidas segundo a
divisao da CNAE 2.0.

Quadro 2 - Empresas Estatais Federais do ambito da pesquisa, segundo a Classificacao
Nacional das Atividades Economicas - CNAE 2.0

Numero
Secéo Divisao Denominacéao de
empresas
B INDUSTRIAS EXTRATIVAS
07 Extracao de minerais metalicos 1
Cc INDUSTRIAS DE TRANSFORMAGCAO
13 Fabricacdo de produtos téxteis 1
18 Impressao e reproducéao de gravacoes 1
19 Fabricacdo de coque, produtos derivados do petréleo e de biocombustiveis 3
20 Fabricacdo de produtos quimicos 1
21 Fabricacdo de produtos farmoquimicos e farmacéuticos 1
25 Fabricacdo de produtos de metal, exceto maquinas e equipamentos 1
30 Fabricacdo de outros equipamentos de transporte, exceto veiculos automo-
tores 2
D ELETRICIDADE E GAS
35 Eletricidade, gas e outras untilidades 21
F CONSTRUGAO
42 Obras de infraestrutura 1
G COMERCIO, REPARAGCAO DE VEICULOS AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS
46 Comeércio por atacado, exceto veiculos automotores e motocicletas 3
H TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E CORREIO
49 Transporte terrestre 5
52 Armazenagem e atividades auxiliares dos transportes 11
53 Correio e outras atividades de servicos de informacao 1
J INFORMAGAO E COMUNICAGAO
60 Atividades de radio e televisao 1
63 Atividades de prestacdo de servigos de informagao 2
K ATIVIDADES FINANCEIRAS, DE SEGUROS E SERVICOS RELACIONADOS
64 Atividades de servigos financeiros 7
65 Seguros, resseguros, previdéncia complementar e planos de saude 1
66 Atividades auxiliares dos servicos financeiros, seguros, previdéncia comple-
mentar e planos de saude 2
L ATIVIDADES IMOBILIARIAS
68 Atividades imobiliarias 1
M ATIVIDADES PROFISSIONAIS CIENTIFICAS E TECNICAS
71 Servicos de arquitetura e engenharia: testes e analises técnicas 1
72 Pesquisa e desenvolvimento cientifico 2
N ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E SERVICOS COMPLEMENTARES
79 Agéncias de viagens, operadores turisticos e servigos de reservas 1
S OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS
95 Reparagdo e manutencao de equipamentos de informatica e comunicagao e

de objetos pessoais e domésticos 1
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Unidade de investigacao

A unidade de investigacao da Pesquisa de Inovacao nas Empresas Estatais
Federais é a empresa, unidade juridica caracterizada por uma firma ou razao social que
responde pelo capital investido e que engloba o conjunto de atividades econémicas
exercidas em uma ou mais unidades locais (enderegos de atuacgao).

Nos casos dos grupos econdomicos foram aplicados questionarios distintos para
cada uma das empresas, buscando-se cotejar, com a ajuda da controladora, os dados
de todas estas empresas para obtencao de informagoes o mais consistente possivel.

Temas abordados e conceituacao das variaveis
investigadas

A Pesquisa de Inovacao nas Empresas Estatais Federais utilizou o mesmo
questionario usado na PinTec 2008, cuja estrutura l6gica do contelido segue uma divisao por
blocos, nos quais os temas da pesquisa estao organizados, e as condi¢des de habilitacao
dos 13 blocos do questionario podem ser representadas pelo fluxo apresentado abaixo:

Caracteristica da empresa

v

Produtos e processos novos ou
substancialmente aprimorados

2006 a 2008
SIM NAO
\ \
Atividades inovativas Problemas e obstaculos
\ \
Fontes de financiamento Inovacoes organizacionais e
das atividades inovativas de marketing

Atividades internas de P&D

Impacto das inovagoes

Fontes de informacao

Cooperacgao para inovacao

Apoio do governo

Patentes e outros métodos

de protegao

=<IBGE
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No entanto, como o questionario da PiNnTEc 2008 foi construido com a finalidade
de auferir informagoes somente para as atividades dos setores industriais e de alguns
servicos selecionados (Edicao, Informatica, Telecomunicacoes e P&D), foi necessario
adaptar alguns conceitos. Assim, foram realizadas reunides com as empresas, a fim
de estabelecer a aplicabilidade dos conceitos propostos no Manual de Oslo para cada
empresa/setor, bem como a fim de estabelecer padronizacao na compreensao dos
mesmos por parte das empresas de um mesmo setor.

A seguir, sao apresentados os objetivos e as definicbes das variaveis de cada
um dos blocos teméticos da pesquisa®.

Caracteristicas das empresas

De acordo com a literatura econdmica, algumas caracteristicas das empresas
podem influenciar a escolha das estratégias e o seu desempenho inovativo. O IBGE
dispoe de um grande numero de informagdes sobre as empresas industriais e de
servicos brasileiras, entretanto, para entender alguns aspectos relevantes da relacao
entre comportamento inovativo e caracteristicas da empresa, nao se dispunha de um
conjunto importante de informacodes, tendo sido necessario incluir variaveis especificas
no questionario, com o objetivo de identificar:

*a origem do capital controlador da empresa e sua localizacao, no caso de
estrangeiro;

*se a empresa € independente ou parte de um grupo e, neste caso, a localizacao
da matriz; e

® a abrangéncia geografica do principal mercado da empresa.

Produtos e processos novos ou substancialmente
aperfeicoados

A PinTEC segue a recomendagao do Manual de Oslo, no qual a inovacao de
produto e a de processo é definida pela implementacao de produtos (bens ou servicos)
ou processos novos ou substancialmente aprimorados. Aimplementacao da inovacao
ocorre quando o produto é introduzido no mercado ou quando o processo passa a
ser operado pela empresa’.

“Produto novo” é aquele cujas caracteristicas fundamentais (especificagoes
técnicas, componentes e materiais, softwaresincorporados, user friendliness, funcoes
ou usos pretendidos) diferem significativamente de todos os produtos previamente
produzidos pela empresa. A inovagcao de produto também pode ser progressiva,
através de um significativo aperfeicoamento de produto previamente existente, cujo
desempenho foi substancialmente aumentado ou aprimorado. Um produto simples
pode ser aperfeicoado (no sentido de obter um melhor desempenho ou um menor

6Ver questionario da PiNnTEc 2008, no Anexo 1.

7Em algumas empresas, considerou-se que a implementacao da inovagao de produto ocorreu quando o bem ou servico
é entregue ao cliente, sem haver, necessariamente, a previsao de sua aplicagdo ou uso determinado.
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custo) através da utilizagdo de matérias-primas ou componentes de maior rendimento.
Um produto complexo, com varios componentes ou subsistemas integrados, pode ser
aperfeicoado via mudancas parciais em um dos seus componentes ou subsistemas. Um
servico também pode ser substancialmente aperfeicoado por meio da adicao de nova
funcao ou de mudancas nas caracteristicas de como ele é oferecido, que resultem em
maior eficiéncia, rapidez de entrega ou facilidade de uso do produto. Desta definigao,
sao excluidas: as mudancas puramente estéticas ou de estilo e a comercializacao de
produtos novos integralmente desenvolvidos e produzidos por outra empresa.

“Inovacao de processo” refere-se a introducao de novos ou substancialmente
aprimorados métodos de producao ou de entrega de produtos. Métodos de producao,
na industria, envolvem mudancas nas técnicas, maquinas, equipamentos ou softwares
usados no processo de transformacao de insumos em produtos); nos servicos,
envolvem mudancas nos equipamentos ou softwares utilizados, bem como nos
procedimentos ou técnicas que sdo empregados para criacao e fornecimento dos
servicos. Os novos ou aperfeicoados métodos de entrega dizem respeito a mudancas na
logistica da empresa, que engloba equipamentos, softwares e técnicas de suprimento
de insumos, estocagem, acondicionamento, movimentagao e entrega de bens ou
servicos. As inovagoes de processo também incluem a introdugao de equipamentos,
softwares e técnicas novas ou significativamente aperfeicoadas em atividades de apoio
a producao, tais como: planejamento e controle da producao, medicao de desempenho,
controle da qualidade, compra, computacao (infraestrutura deTl) ou manutencgao. O
resultado da adogao de processo novo ou substancialmente aprimorado deve ser
significativo em termos: do nivel e da qualidade do produto (bem/servigo) ou dos
custos de producao e entrega. A introducao deste processo pode ter por objetivo a
producao ou entrega de produtos novos ou substancialmente aprimorados que nao
possam utilizar os processos previamente existentes, ou simplesmente aumentar a
eficiéncia da producao e da entrega de produtos ja existentes, sendo excluidas as
mudanc¢as pequenas ou rotineiras nos processos produtivos existentes e aquelas
puramente administrativas ou organizacionais.

A definicao dos limites entre mudancas marginais e substanciais é estabelecida
por cada empresa individualmente e, justamente por existirem consideraveis
dificuldades no entendimento e na aplicagdao do conceito de inovacao, foram
apresentados as empresas exemplos e contra exemplos de inovacgao, para que elas
pudessem tracar analogias com o que realizaram no periodo em analise.

A inovacgao se refere a produto e/ou processo novo (ou substancialmente
aprimorado) para a empresa, nao sendo, necessariamente, novo para o mercado/
setor de atuacao, podendo ter sido desenvolvida pela empresa ou por outra empresa/
instituicao. A PiNTec distingue também a inovagao para o mercado nacional, tanto para
a inovacao de produto como para a de processo.

As empresas que implementaram inovacgoes de produto e de processo informam,
para cada uma destas duas categorias, o grau de novidade para o mercado (novo
para a empresa, novo para o mercado nacional e novo para o mercado mundial) e
em termos técnicos (aprimoramento de um ja existente e completamente novo para
a empresa), bem como quem desenvolveu a principal inovacao: se principalmente
a empresa; se outra empresa do grupo; se a empresa em cooperagao com outras
empresas ou institutos; ou se outras empresas ou institutos.
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Uma vez que nem todo esforgo inovativo é bem-sucedido e que existem projetos
gue ainda estao em andamento ao final do periodo analisado (por terem iniciado
préximo deste final ou por terem prazos de execugao longos), a PiNTEC indaga sobre
a existéncia de projetos de inovacao abandonados antes de sua implementacao ou
incompletos ao final do periodo em analise.

Todas as empresas que afirmam ter inovado (em produto e/ou em processo) ou
com projetos incompletos ou abandonados, respondem todos os blocos do questionario.

Atividades inovativas

As atividades que as empresas empreendem para inovar sao de dois tipos:
pesquisa e desenvolvimento - P&D (pesquisa basica, aplicada ou desenvolvimento
experimental); e outras atividades nao relacionadas com P&D, envolvendo a aquisi¢ao
de bens, servigos e conhecimentos externos. A mensuragao dos recursos alocados
nestas atividades revela o esforco empreendido para a inovacao de produto e processo
e é um dos principais objetivos das pesquisas de inovacao. Como os registros sao
efetuados em valores monetarios, € possivel a sua comparacao entre setores e paises,
podendo ser confrontados com outras variaveis econdmicas (faturamento, custos,
valor agregado, etc.).

Seguindo a abordagem adotada pela PinTEc (do sujeito), sdo contabilizados
os gastos realizados nas inovacoes implementadas e nos projetos em andamento e
abandonados. Deve ser ressaltado que nem sempre existe uma relagao direta entre
os projetos de inovacao e as inovagdes que estao sendo implementadas, uma vez
que estas podem ser resultado de varios projetos, e que um projeto pode ser a base
de varias inovacgoes.

Além de registrar os dispéndios realizados no ano de 2008 em oito categorias
de atividades inovativas, a PINTEC solicita que a empresa identifique a importancia
(alta, média, baixa e nao relevante) das atividades realizadas no triénio em foco. Deste
modo, é possivel ndao apenas conhecer as atividades desenvolvidas durante todo o
periodo de andlise, como também derivar a importancia relativa das mesmas, ainda
que utilizando uma escala subjetiva.

As categorias de atividades levantadas na PinTEc sao listadas a seguir e as
definicoes apresentadas sao aquelas registradas no préprio questionario®:

1) Atividades internas de P&D - compreende o trabalho criativo, empreendido de
forma sistematica, com o objetivo de aumentar o acervo de conhecimentos e o
uso destes conhecimentos para desenvolver novas aplicacoes, tais como produtos
ou processos hovos ou substancialmente aprimorados. O desenho, a construgao
e o teste de protétipos e de instalagoes-piloto constituem, muitas vezes, a fase
mais importante das atividades de P&D. Inclui também o desenvolvimento de
softwares, desde que este envolva um avanco tecnoldgico ou cientifico;

8 Para informagdes complementares, consultar o manual: Pesquisa de inovagao tecnoldgica - PINTEC 2008: instrugoes
para o preenchimento do questionario, divulgado em 2009, disponivel no portal do IBGE na Internet, no endereco: http://
www.pintec.ibge.gov.br/downloads/InstrucoesPINTEC2008.pdf.
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2) Aquisicao externa de P&D - compreende as atividades descritas acima,
realizadas por outra organizacao (empresas ou instituicoes tecnoldgicas) e
adquiridas pela empresa;

3) Aquisigdo de outros conhecimentos externos - compreende os acordos de
transferéncia de tecnologia originados da compra de licenca de direitos de
exploragcao de patentes e uso de marcas, aquisicao de know-how e outros
tipos de conhecimentos técnico-cientificos de terceiros, para que a empresa
desenvolva ou implemente inovagoes;

4) Aquisigao de software - compreende a aquisicao de software (de desenho,
engenharia, de processamento e transmissao de dados, voz, graficos, videos,
para automatizacao de processos, etc.), especificamente comprados para
a implementacao de produtos ou processos novos ou substancialmente
aperfeicoados. Nao inclui aqueles registrados em atividades internas de P&D;

5) Aquisicao de maquinas e equipamentos - compreende a aquisicao de
maquinas, equipamentos, hardware, especificamente comprados para
a implementacao de produtos ou processos novos ou substancialmente
aperfeicoados;

6) Treinamento - compreende o treinamento orientado ao desenvolvimento de
produtos/processos novos ou significativamente aperfeicoados e relacionados
com as atividades inovativas da empresa, podendo incluir aquisicao de
servicos técnicos especializados externos;

7) Introducao das inovacées tecnoldgicas no mercado - compreende as atividades
de comercializagao, diretamente ligadas ao lancamento de produto novo ou
aperfeicoado, podendo incluir: pesquisa de mercado, teste de mercado e
publicidade para o langamento. Exclui a construcao de redes de distribuicao
de mercado para as inovacgoes; e

8) Projeto industrial e outras preparagoées técnicas para a produgéo e distribuicao -
refere-se aos procedimentos e preparagoes técnicas para efetivar aimplementacgao
de inovacoes de produto ou processo. Inclui plantas e desenhos orientados para
definir procedimentos, especificacoes técnicas e caracteristicas operacionais
necessarias a implementacao de inovagdes de processo ou de produto. Inclui
mudancas nos procedimentos de producao e controle de qualidade, métodos e
padroes de trabalho e softwares requeridos para a implementacao de produtos
ou processos novos ou aperfeicoados, assim como as atividades de tecnologia
industrial basica (metrologia, normalizacao e avaliacdo de conformidade), os
ensaios e testes (que nao sao incluidos em P&D) para registro final do produto
e para o inicio efetivo da producao.

Fontes de financiamento

Neste bloco, as empresas informam a estrutura de financiamento dos gastos
realizados nas atividades inovativas, distinguindo as fontes utilizadas no financiamento
das atividades de P&D (inclusive a aquisi¢cao externa) das demais atividades. As fontes
de financiamento sao desagregadas em: proprias e de terceiros (privado e publico).
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Atividades internas de P&D

Além dos dispéndios realizados em 2008, a PinTEC solicita algumas outras
informacoes sobre as atividades de P&D. As empresas informam:

* se estas atividades, no periodo entre 2006 e 2008, foram continuas ou ocasionais; e

* alocalizacao do departamento de P&D da empresa ou, no caso de nao haver uma
unidade formal ou existir mais de uma, onde se concentram predominantemente
as atividades de P&D da empresa;

Informam, também, o nimero de pessoas do quadro da empresa normalmente
ocupadas nas atividades de P&D, em 2008, segundo o nivel de qualificacao, ocupagao
(compativel com a Classificagao Brasileira de Ocupacoes) e o tempo de dedicacao a estas
atividades. Além disso, como algumas das empresas estatais pertencem ao setor de
servicos, nao foi solicitado que respondessem sobre os impactos das inovagoes sobre a
reducao dos custos do trabalho e redugao do consumo de matérias primas, energia e agua.

Na publicagao da PINTEC, consta o nimero total de pessoas ocupadas nas atividades
de P&D em equivaléncia a dedicagao plena. Esta varidvel é obtida pela soma do nimero
de pessoas em dedicagao exclusiva e do nimero de pessoas dedicadas parcialmente a
atividade de P&D, ponderado pelo percentual médio de dedicacgao.

Impactos das inovacoes

A PinTEC busca identificar os impactos associados ao produto (melhorar a qualidade
ou ampliar agama de produtos ofertados), ao mercado (manter ou ampliar a participagao
da empresa no mercado, abrir novos mercados), ao processo (aumentar a flexibilidade
ou a capacidade produtiva, reduzir custos), aos aspectos relacionados ao meio ambiente,
a saude e seguranca, e ao enquadramento em regulamentacoes e normas.

Na Pesquisa de Inovagao nas Empresas Estatais Federais, nao foi solicitado que
as empresas informassem, dentro dos impactos das inovagoes, a proporgao das vendas
internas e das exportacgoes, de 2008, atribuidas aos produtos novos ou significativamente
aprimorados introduzidos no mercado durante o periodo em analise. Isso porque grande
parte das empresas estatais ndo comercializam seus produtos e servigos ou porque o
impacto direto das inovacoes de produto destas empresas € sobre a fidelizacao dos
clientes e ndo sobre o seu resultado.

Fontes de informacao

As empresas podem obter inspiracao e orientagao para os seus projetos de inovagao
de uma variedade de fontes de informacao. No processo de inovacgao tecnologica, as
empresas podem desenvolver atividades que produzam novos conhecimentos (P&D) ou
utilizar conhecimentos cientifico e tecnoldgico incorporados nas patentes, maquinas e
equipamentos, artigos especializados, softwares, etc. Neste processo, as empresas utilizam
informacgdes de uma variedade de fontes e a sua habilidade para inovar, certamente, é
influenciada por sua capacidade de absorver e combinar tais informacoes.

Deste modo, a identificacao das fontes de ideias e de informagdes utilizadas no
processo inovativo pode ser um indicador do processo de criacao, disseminacgao e
absorcao de conhecimentos.
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De um lado, as empresas que estao implementando inovacoes de produtos e
processos originais tendem a fazer um uso mais intenso das informacoes geradas pelas
instituicoes de producéao de conhecimento tecnoldgico (universidades ou centros de
ensino superior, institutos de pesquisa ou centros tecnologicos, centros de capacitagao
profissional e assisténcia técnica, instituicoes de testes, ensaios e certificagdes). Do
outro lado, empresas envolvidas no processo de incorporacao e de adaptacao de
tecnologias tendem a fazer uso dos conhecimentos obtidos através de empresas com
as quais se relacionam comercialmente (fornecedores de maquinas, equipamentos,
materiais, componentes ou softwares, clientes ou consumidores, concorrentes) para
implementarem mudancas tecnoldgicas.

A PinTec identifica nao apenas a importancia destas fontes de informacao como
também a sua localizacao (Brasil, exterior).

Relacoes de cooperacao para inovacao

Na PINTEC, a cooperacgao para inovacgao é definida como a participagao ativa da
empresa em projetos conjuntos de P&D e outros projetos de inovagao com outra
organizacao (empresa ou instituicdo), o que nao implica, necessariamente, que as
partes envolvidas obtenham beneficios comerciais imediatos. A simples contratacao
de servicos de outra organizacao, sem a sua colaboracao ativa, nao é considerada
cooperagao. As questdes focando a cooperagao para inovagao, presentes na PINTEC,
buscam identificar as relacées entre um amplo conjunto de atores que, interligados
por canais de troca de conhecimento e/ou articulados em redes, formam o que se
denomina Sistema Nacional de Inovacao. A pesquisa identifica os parceiros das
empresas nos projetos de cooperacao, o objeto desta e a sua localizagdo (mesmo
estado, outros estados, Mercosul, Estados Unidos, Europa, outros paises).

Apoio do governo

As informacgdes obtidas pela PinTec, referentes ao apoio do governo para
atividades inovativas, englobam® financiamentos, incentivos fiscais, subvencoes,
participagcdo em programas publicos voltados para o desenvolvimento tecnoldgico
e cientifico, entre outras. Além das perguntas qualitativas, que permitem conhecer o
tipo de empresa (em termos de tamanho e setor de atuacdo) e freqiiéncia de uso de
programas de apoio as atividades inovativas das empresas industriais, disponibilizados
pelas instituicdes publicas'®, existe uma variavel de informacdo quantitativa do
percentual de financiamento concedido pelo governo para as atividades de P&D e para
o conjunto das demais atividades inovativas. Estas informagdes se complementam e
sao relevantes para o desenho, implementacao e avaliacao de politicas.

9A partir da PINTEC 2008, os instrumentos de apoio do governo do questionario foram melhor estruturados de forma a
retratar de maneira mais eficiente os novos instrumentos de politica adotados no Brasil no periodo recente e permitir
analisar separadamente cada um deles.

ONo ato da entrevista, as empresas foram perguntadas/informadas sobre os instrumentos existentes e orientadas a buscar
mais informacgdes no sitio da pesquisa (http://www.pintec.ibge.gov.br), que traz links direcionando-as para as paginas
das instituicoes responsaveis pela implementacao de cada um dos instrumentos relacionados.
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Patentes e outros métodos de protecao

Com vistas a conhecer os métodos de protecao utilizados pelas empresas para
garantir a apropriacao dos resultados da inovacao, a PINTEC pergunta sobre os métodos
formais (patentes, marca registrada, registro de design, copyright) e estratégicos (segredo
industrial, complexidade do desenho, vantagens de tempo sobre os concorrentes, etc.)
empregados pelas empresas. Elas também informam se solicitaram depdsitos de patentes
entre 2006 e 2008, seja no Brasil, seja no exterior.

Problemas e obstaculos a inovacao

Este bloco tem por objetivo identificar os motivos pelos quais a empresa nao
desenvolveu atividades inovativas ou nao obteve os resultados esperados. Se aempresa
nao inovou no periodo de referéncia da pesquisa, ela informa que nao o fez devido:

® a inovacoes prévias;

¢ as condigoes do mercado, ou seja, uma deficiéncia de demanda (agregada e/ou
setorial) ou uma estrutura de oferta (concorrencial ou capacidade instalada) que
desestimulou a inovagao; ou

® a outros problemas e obstaculos, que engloba uma lista de fatores macro e
microecondmicos.

As empresas inovadoras também informam se encontraram dificuldades ou
obstaculos que tornaram mais lenta a implementacao de determinados projetos ou
que os tenham inviabilizado.

Para as empresas que declaram ter encontrado problemas, é apresentada a
lista de fatores que podem ter prejudicado as suas atividades inovativas, e solicita-se
que a empresa informe a importancia de cada um deles. Na lista, aparecem fatores de
natureza econémica (custos, riscos, fontes de financiamento apropriadas), problemas
internos a empresa (rigidez organizacional), deficiéncias técnicas (escassez de servicos
técnicos externos adequados, falta de pessoal qualificado), problemas de informacao
(falta de informacgoes sobre tecnologia e sobre os mercados), problemas com o sistema
nacional de inovagao (escassas possibilidades de cooperagdo com outras empresas/
instituicoes), e problemas de regulacao (dificuldade para se adequar a padroes, normas
e regulamentagoes).

Inovacoes organizacionais e de marketing

Tal como sugere o Manual de Oslo, em sua terceira edicao, a PINTEc adota como
conceito de "inovacao organizacional" aimplementagao de um novo método organizacional
nas praticas de negocios da empresa, na organizacao do seu local de trabalho ou em suas
relagdes externas, visando melhorar o uso do conhecimento, a eficiéncia dos fluxos de
trabalho ou a qualidade dos bens ou servigos. Ela é resultado de decisoes estratégicas
tomadas pela direcao e deve constituir novidade organizativa para a empresa.

Especificamente, indaga-se a empresa se implementou:

¢ novas técnicas de gestao para melhorar rotinas e praticas de trabalho, assim como
o uso e atroca de informacoes, de conhecimento e habilidades dentro da empresa;

® novas técnicas de gestao ambiental;
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* novos métodos de organizagao do trabalho para melhor distribuir responsabilidades
e poder de decisao;

* mudangas significativas nas relacbes com outras empresas ou instituicoes sem
fins lucrativos.

A "inovacao de marketing" é considerada como a implementagdo de um novo
método de marketing com mudancas significativas na concepcao do produto ou em
sua embalagem (desde que nao afetem suas caracteristicas funcionais ou de uso), no
posicionamento do produto, em sua promoc¢ao ou na fixacao de pregos, visando melhor
responder as necessidades dos clientes, abrir novos mercados ou a reposicionar o produto
no mercado para incrementar as vendas. As novas estratégias ou conceitos de marketing
devem diferir significativamente daqueles utilizados previamente pela empresa.

Especificamente, indaga-se a empresa se implementou:
e mudancas significativas nos conceitos/estratégias de marketing; e

* mudangas significativas na estética, desenho ou outras mudancas subjetivas em
pelo menos um dos produtos.

Captura das informacoes

O aspecto mais inovador da PiNTEC diz respeito aos procedimentos empregados
para a captura de dados. A escolha das formas de captura empregadas na PINTEC levou
em consideracao os seguintes fatos:

*0 termo "inovacao" pode apresentar multiplas significacbes e o conceito de
inovagao é complexo; e

e em paises como o Brasil, a maioria das inovagoes introduzidas sao de carater
adaptativo, incremental, e as atividades de P&D mostram-se, muitas vezes,
ocasionais e organizadas em estruturas informais. Portanto, esperava-se que as
empresas nao estivessem familiarizadas com os conceitos e definigdes adotadas.

Diante da complexidade do conceito de inovacao tecnoldgica, optou-se, mais
uma vez, por obter as informacodes através de entrevistas assistidas, ou seja, através
de entrevista direta com todas as empresas do ambito, como forma de assegurar
uniformidade no entendimento conceitual da pesquisa.

Para garantir esta uniformidade, o IBGE adotou os seguintes procedimentos:

1) A primeira etapa da pesquisa consistiu na identificagdo do informante, profissional
da area de pesquisa e desenvolvimento ou producao da empresa, que fosse capaz
de apreender os conceitos da pesquisa e detivesse as informagoes requeridas; e

2) Uma vez identificado este profissional, foram realizadas as seguintes etapas:

a) realizacao de treinamento dos informantes acerca dos principais conceitos do
Manual de Oslo e do questiondrio da pesquisa, sua aplicabilidade em cada
setor e a padronizacao adotada;

b) realizacao de entrevistas telefonicas assistidas por computador (Computer Assisted
Telephone Interview - CATI) utilizando sistemas de entrada de dados inteligentes,
que garantiam a consisténcia minima das informacoes solicitadas.
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Disseminacao dos resultados

Esta publicacao é acompanhada de um CD-ROM com as tabelas completas da
Pesquisa de Inovacao nas Empresas Estatais Federais que serviram de base para a
elaboracao das tabelas e graficos da analise de resultados, bem como as tabelas da
publicacao da PinTEC 2008.

Regras de arredondamento

Os valores das variaveis foram arredondados aumentando-se de uma unidade
a parte inteira, quando a parte decimal era igual ou superior a 0,5. Neste sentido,
podem ocorrer pequenas diferencas de arredondamento entre os totais apresentados
e a soma das parcelas em uma mesma tabela, bem como entre o valor da mesma
variavel apresentado em tabelas distintas.

Regras de desidentificacao

Com o objetivo de assegurar o sigilo na divulgagao de informacoes estatisticas,
de acordo com a legislacao vigente, foram adotadas regras de desidentificacao da
informacao dos valores dos dispéndios nas atividades inovativas, com o objetivo de
evitar a individualizacao do informante. Quando existir apenas um ou dois informantes,
as informacoes correspondentes sao:

¢ agregadas na divisao, quando a identificacao ocorre em desagregacgoes sucessivas
daquela atividade; ou

e diminuidas dos totais da secao correspondente e dos totais gerais, quando a
divisao nao é desagregada.

Os detalhamentos agregados ou retirados estao assinalados com (x).



Analise dos resultados

Pesquisa de Inovacao nas Empresas Estatais Federais tem
por objetivo construir indicadores das atividades de inovacao
desenvolvidas pelas empresas estatais federais brasileiras. Esta é a
primeira pesquisa de inovagao do IBGE a investigar isoladamente essas
empresas e, por conseguinte, alguns setores de atividade econdmica
que nao fizeram parte do ambito das quatro edicoes da Pesquisa de

Inovagao Tecnologica - Pintec ™.

Assim, no conjunto das estatais federais, além das empresas
pertencentes aos setores regularmente investigados na PINTEC,
encontram-se empresas das atividades de: eletricidade e gas; construcao;
comércio; transporte, armazenagem e correio; atividades financeiras,
de seguros e servicos relacionados; atividades imobiliarias; atividades
profissionais, cientificas e técnicas; atividades administrativas e servigos
complementares; e outras atividades de servigos'?.

Sao apresentados nesta publicacao os resultados dos esforcos
inovadores desenvolvidos no triénio 2006-2008 pelo total das empresas
estatais federais selecionadas para esta pesquisa, procurando compara-los
com a PiNTEC 20083, Entretanto, esta comparacao possui limitagoes, tendo
em vista que o ambito setorial das empresas da Pesquisa de Inovacao
nas Empresas Estatais Federais é diferente do investigado na PinTec 2008.

" Na PinTEC realizada em 2000 e 2003, 0 &mbito da pesquisa era formado apenas pelas industrias
extrativas e de transformacao. Em suas edigoes de 2005 e 2008, foram investigadas também
algumas atividades de servigos (edicao, telecomunicagées, informatica e pesquisa e desen-
volvimento).

"2 Para informagdes mais detalhadas, consultar o Quadro 2 das notas técnicas desta publicagdo.

'3 Para que fosse possivel uma comparagao entre a Pesquisa de Inovagdo nas Empresas Estatais
Federais e a PinTEc 2008, de forma que ndo houvesse uma intersegdo entre as pesquisas, foi
necessario retirar da PiNTEc 2008 os dados das 11 empresas ja investigadas na mesma e pertencentes
ao ambito das estatais federais. Dessa forma, os resultados apresentados nesta andlise e no
conjunto de tabelas constantes no CD-ROM referentes a PiNTEc 2008 se referem aqueles divulgados
na publicacao da PinTEc 2008, retiradas essas 11 empresas.
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Os dados aqui apresentados mostram que a maior parte das empresas
estatais federais foram inovadoras no triénio 2006-2008. Esta inovacao foi baseada,
principalmente, na realizacao de atividades continuas de pesquisa e desenvolvimento,
sendo estas realizadas, sobretudo, através de cooperacao com fornecedores e
universidades e baseada em expressivos gastos no ano de 2008.

Inovacao de produto e processo

Do total de 72 empresas estatais federais dos mais diversos setores de
atividade econdmica, 49 empresas implementaram produto’® e/ou processo novo ou
substancialmente aprimorado entre 2006 e 2008. Dessa forma, 68,1% das empresas
estatais federais foram inovadoras, sendo esta taxa de inovagao maior que a apresentada
pela média dos setores investigados na PinTec 2008 (38,6%), como pode ser observado
no Grafico 1. Além disso, 5 empresas estatais, apesar de nao terem inovado, possuiam
projetos incompletos em 2008 ou abandonaram algum projeto entre 2006 e 2008.

Dado que o porte da empresa tem relagao estreita com a realizacao e o perfil
da inovacao, é interessante verificar que 43 das 72 estatais federais do ambito da
pesquisa, isto é, quase 60% delas, sdo grandes empresas, com mais de 500 pessoas
ocupadas. Entre elas, 37 foram inovadoras em produto e/ou processo.

Diferentemente da PinTEC 2008, onde prevalece o padrao de realizar inovagao
concomitantemente em produto e processo (17,2%), nas empresas estatais federais
sobressai a caracteristica de inovar s6 em processo (33,3%), seguida pelainovagcao em
produto e processo (30,6%). A inovagao s6 em produto aparece como terceira opgao
tanto para as estatais federais (4,2%) quanto para as empresas da PiNTEc 2008 (6,6%).

Grafico 1 - Participacao percentual do numero de empresas que
implementaram inovacoes, por Empresas Estatais Federais e
empresas da PINTEC sem Empresas Estatais Federais, segundo

o tipo de inovacao - Brasil - periodo 2006-2008

Que implementaram 68,1
inovagoes 38,6

, 4,2
S6 em produto 6,6
S6 em processo 333
> 14,9
30,6
Produto e processo 17.2

%

PinTEC 2008 sem Empresas

Estatais Federais Empresas Estatais Federais

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovacao
nas Empresas Estatais Federais 2008 e Pesquisa de Inovacao Tecnolégica 2008.

"4 Para fins desta pesquisa, o termo produto deve ser entendido como o conjunto de bens e servicos.
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A andlise da taxa de inovacgao segundo o referencial de mercado mostra que
27,8% das empresas estatais federais realizaram inovacao de produto para o mercado
nacional e 29,2% implementaram processo novo para o setor no Brasil (Grafico 2).
Estes percentuais sdo bem superiores aos verificados na PinTec 2008 (4,4% e 2,4%,
respectivamente), o que pode ser explicado pelo fato de que grande parte das empresas
estatais federais tém a caracteristica de serem as Unicas produtoras de determinado
bem e/ou unica ofertante daquele servico.

Grafico 2 - Taxa de inovacao de produto e processo, por
Empresas Estatais Federais e empresas da PINTEC 2008 sem
Empresas Estatais Federais, segundo o referencial da inovacao
Brasil - periodo 2006-2008
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovacao
nas Empresas Estatais Federais 2008 e Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica 2008.

Tomando como referéncia apenas a principal inovacao desenvolvida pela
empresa inovadora, tem-se, na PinTeEc 2008, apenas 3,5% das empresas que lancaram
produto novo para o mercado nacional e 0,3% para o mercado mundial. Ja nas estatais
federais, estes percentuais sao maiores: 18,1% e 6,9%, respectivamente. Em relacao
a inovagao de processo, nas empresas da Pintec 2008, 1,8% inovou para o setor no
Brasil e 0,1% para o setor no mundo, enquanto entre as empresas estatais federais,
18,1% inovaram para o setor no Brasil e 9,7% para o setor no mundo.

Atividades inovativas

De acordo com a avaliacao qualitativa das empresas inovadoras em relacao
a importancia das atividades empreendidas para inovar, observa-se diferenca na
hierarquia das atividades, quando se confronta a PinTec 2008 e a Pesquisa de Inovacao
nas Empresas Estatais Federais (Grafico 3). Enquanto na PinTEc 2008 a aquisicao de
maquinas e equipamentos (77,7%), o treinamento (59,9%) e o projeto industrial e outras
preparacoes técnicas (37,2%) aparecem como as principais atividades inovativas, na
pesquisa das estatais federais, 75,5% das empresas inovadoras atribuiram importancia
alta ou média ao treinamento, fazendo com que esta atividade inovativa despontasse
como a principal e revelando uma tendéncia de inovacao baseada na qualificacao do
quadro de funcionarios. Em seguida, aparecem a aquisicao de software, com 71,4%,
e a aquisicao de maquinas e equipamentos, com 67,3%.
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Grafico 3 - Importancia das atividades inovativas realizadas, por
Empresas Estatais Federais e empresas da PINTEC 2008 sem
Empresas Estatais Federais - Brasil - periodo 2006-2008
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Industria, Pesquisa de Inovagao nas Empresas
Estatais Federais 2008 e Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica 2008.

Nesta comparacao do grau de importancia atribuido por cada grupo de
empresas, observa-se que o treinamento, a aquisicao de software, a aquisi¢cao de outros
conhecimentos externos (51,0%), as atividades internas de P&D (42,9%) e a aquisicao
externa de P&D (34,7%) aparecem com importancia maior nas empresas estatais.
Apenas a aquisicao de maquinas e equipamentos, o projeto industrial e a introducao
das inovacoes tecnoldgicas no mercado possuem importancia maior para as empresas
da PinTEC 2008. Isto ocorre porque a maioria das empresas estatais federais desenvolvem
atividades nao industriais, de modo que a aquisicao de maquinas e equipamentos e o
projeto industrial ndo tém a mesma importancia que na PiNTEc 2008, onde a maioria das
empresas pertencem as industrias extrativas e de transformacao. Ressalta-se também
que, para parte das empresas estatais, a questao mercadologica € menos relevante, tendo
em vista que algumas empresas nao comercializam seus produtos.

Em 2008, o dispéndio realizado pelas empresas estatais federais inovadoras
nas atividades inovativas foi de, aproximadamente, R$ 5,6 bilhdes, sendo que o gasto
realizado apenas nas atividades internas de P&D totalizou R$ 3,5 bilhdes. Esses valores
correspondem, respectivamente, a 11,2% do montante total gasto pelas empresas do
ambito da PinTec 2008 e a 29,3% do valor gasto por elas em P&D interno.

Considerando a relacao dos gastos em atividades inovativas sobre a receita liquida
de vendas'®, observa-se que o conjunto das empresas estatais inovadoras gastou, em

'5 Para as empresas estatais federais, a receita liquida de vendas foi estimada a partir dos dados da Pesquisa Industrial
Anual - Empresa 2008, da Pesquisa Anual de Comércio 2008, da Pesquisa Anual de Servigos 2008 €, para as empresas
fora do ambito dessas pesquisas, as informacoes fornecidas pela propria empresa, que em alguns casos tratou-se da
receita orcamentaria disponivel para 2008. Especificamente, para as instituigoes financeiras considerou-se o somatorio
das contas “Resultado bruto da intermediagédo financeira’] “Receitas de prestacdo de servigos” e “Rendas de tarifas
bancéarias” da Demonstragdo do Resultado do Exercicio de 2008 dessas instituigoes.
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2008, 1,7% da receita com atividades inovativas. Os principais destaques foram os gastos
em atividades internas de P&D, aquisicao de maquinas e equipamentos e aquisicao
externa de P&D, que representaram, respectivamente, 1,06%, 0,27% e 0,21% da receita
das empresas estatais em 2008 (Grafico 4).

Grafico 4 - Dispéndio nas atividades inovativas como percentual
da receita liquida de vendas, por Empresas Estatais Federais
e empresas da PINTEC 2008 sem Empresas Estatais Federais
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovacao
nas Empresas Estatais Federais 2008 e Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica 2008.

Comparando com a PinTEC 2008, vé-se que as empresas inovadoras da pesquisa
regular empenharam um percentual maior de suas receitas em atividades inovativas
(2,9%). Contudo, nas empresas estatais os gastos relativos nas atividades internas
de P&D e na aquisicao externa de P&D foram maiores do que nas empresas da PINTEC
2008 (0,70% e 0,11%, respectivamente).

Apesar de o treinamento ter sido evidenciado como a mais importante atividade
inovativa para as empresas estatais, o seu gasto é relativamente baixo em relacao as
demais atividades (0,02% da receita). Por sua vez, as atividades internas de P&D e a
aquisicao externa de P&D, apesar de nao aparecerem entre as atividades inovativas
mais importantes, ganham destaque entre os dispéndios devido ao alto custo dessas
atividades para as empresas que as realizam.

Detalhando o perfil das atividades internas de P&D das empresas estatais
federais, observa-se que das 19 empresas estatais inovadoras e com gastos nas
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atividades internas de P&D em 2008, 89% desenvolveram tais atividades de forma
continua, percentual superior ao apresentado pela PinTec 2008 (72%).

Com relacao aos recursos humanos empenhados pelas empresas estatais nas
atividades internas de P&D, em 2008, a Pesquisa de Inovacao nas Empresas Estatais
Federais totalizou aproximadamente 10 mil pessoas. Verifica-se que 53,6% deste
pessoal possui nivel superior, sendo 27,5% pés-graduados e 26,1% graduados (Grafico
5). Nas empresas da PinTEc 2008, o percentual de profissionais de nivel superior
ocupados nessa mesma atividade foi de 63,1%, sendo 12,0% pés-graduados e 51,1%
de graduados. Apesar de a proporgao de pessoas com nivel superior ser maior nas
empresas da PiNTEC 2008, ressalta-se que os mestres e doutores representam uma
proporcao maior nas empresas estatais. Entretanto, observa-se uma concentracao
elevada de profissionais de nivel médio nas atividades internas de P&D das empresas
estatais, em 2008 (42,5%).

Grafico 5 - Pessoas ocupadas nas atividades de Pesquisa e Desenvolvimento,
por Empresas Estatais Federais e empresas da PINTEC 2008 sem Empresas
Estatais Federais, segundo o nivel de qualificacao - Brasil - 2008

PinTEc 2008 sem Empresas Estatais Federais Empresas Estatais Federais
90
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa de Inovacao nas Empresas
Estatais Federais 2008 e Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica 2008.

Principal responsavel pelo desenvolvimento da
inovacao

Com relagao ao principal responsavel pelo desenvolvimento das inovagdes
implementadas, observou-se entre as empresas estatais federais a mesma tendéncia da
PinTEC 2008. Em ambas as pesquisas, a propria empresa foi a principal responsavel pelo
desenvolvimento das inovacgoes de produto entre 2006 e 2008, com um percentual de
84,4% na PinTEC 2008 e 60,0% na Pesquisa de Inovacao nas Empresas Estatais Federais,
como mostram os dados daTabela 1. J4 nas empresas inovadoras em processo, 0s
principais responsdaveis pelo desenvolvimento foram outras empresas e institutos
(82,3% das empresas da PinTEC 2008 e 39,1% das estatais federais).
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Tabela 1 - Distribuicao percentual do principal responsavel pelo desenvolvimento
da inovacao implementada, segundo as Empresas Estatais Federais
e empresas da PINTEC sem Empresas Estatais Federais
Brasil - periodo 2006-2008

Distribuicao percentual do principal responsavel pelo desenvolvimento
da inovagdo implementada (%)

E e -
specificacdo Outra A empre~sa em Outras
A cooperacao com
empresa empresas ou
empresa outras empresas -
do grupo L institutos
ou institutos
Produto
PINTEC 2008 sem Empresas
Estatais Federais 84,4 1,8 7.6 6,2
Empresas Estatais Federais 60,0 4,0 28,0 8,0
Processo
PiNTEC 2008 sem Empresas
Estatais Federais 12,9 1,0 3,7 82,3
Empresas Estatais Federais 37,0 6,5 17,4 39,1

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa de Inovagdo nas Empresas Estatais Federais
2008 e Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica 2008.

Ressalta-se ainda que 28,0% das empresas estatais inovadoras em produto e 17,4%
das estatais inovadoras em processo, desenvolveram a principal inovagao em cooperagao
com outras empresas ou institutos. Esses valores indicam que entre as empresas estatais
as relacoes de cooperacao foram mais relevantes para o desenvolvimento dos produtos
e processos hovos do que para as empresas da Pintec 2008.

Fontes de informacao e relacoes de cooperacao

O conhecimento das fontes de informacao utilizadas pela empresa para realizar
o processo de inovacao é de grande utilidade, uma vez que permite entender como
surgiu a ideia inicial do projeto, bem como a origem das outras ideias que se somaram
durante o desenvolvimento do mesmo, viabilizando-o. A empresa poderd partir de uma
fonte propria e/ou buscar informacoes externas, dependendo da estratégia de inovacao
implementada e da capacidade da mesma de absorver e combinar tais informacoes.

Para compreender a origem das principais fontes utilizadas pelas empresas,
calculou-se a proporgao de empresas que apontaram importancia alta ou média para
cada categoria de fonte de informacao apresentada no questionario da pesquisa.

De acordo com o Grafico 6, entre as empresas estatais, as cinco principais
fontes de informacao utilizadas entre 2006 e 2008 para inovar foram: areas internas a
empresa (71,4%); fornecedores (59,2%); clientes e consumidores (59,2%); universidades
e outros centros de ensino superior (59,2%); e conferéncias, encontros e publicacoes
especializadas (59,2%). Vale ressaltar que somente as duas Ultimas ndo estavam entre

as cinco principais fontes de informagao das empresas da PinTec 2008.
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Grafico 6 - Fontes de informacao para inovacao, por Empresas Estatais
Federais e empresas da PINTEC 2008 sem Empresas Estatais Federais,
segundo a fonte de informacao - Brasil - periodo 2006-2008
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa de Inovacao nas Empresas
Estatais Federais 2008 e Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica 2008.
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Por outro lado, as fontes de informagao menos citadas como relevantes pelas
empresas estatais foram as instituicoes de testes, ensaios e certificagdes (18,4%) e
outra empresa do grupo (26,5%).

As relagoes de cooperacao estabelecidas para o desenvolvimento das inovagoes
também permitem conhecer melhor a interacao entre os diversos agentes pertencentes
ao Sistema Nacional de Inovacao, e podem estimular o fluxo de informacoes,
promovendo o aprendizado e a difusao de novas tecnologias.

Das 49 empresas estatais inovadoras, 71,4% estabeleceram alguma relagao de
cooperacao entre 2006 e 2008 para desenvolver seus produtos e processos novos,
percentual muito superior ao observado entre as empresas inovadoras da PINTEC
2008 (10,4%).

Considerando a atribuicdo de alta ou média importancia dada as empresas
ou instituicbes com as quais realizaram articulagdes cooperativas, os dados do
Grafico 7 mostram que as empresas da Pintec 2008 atribuiram maior relevancia as
relagdes de cooperagao estabelecidas com os fornecedores (64,2%). Também para as
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empresas estatais federais os fornecedores aparecem como a mais relevante relagao
de cooperacao estabelecida (51,4%), em conjunto com universidades e institutos
de pesquisa (51,4%). No primeiro caso, o objeto da cooperacao foi, sobretudo, para
assisténcia técnica e treinamento, o que indica forte relagdo com a compra de maquinas
e equipamentos. No caso das universidades, o principal motivador da cooperacao para
a inovacao foi a realizacao de pesquisa e desenvolvimento. Também se destacam as
relacoes de cooperacao com clientes e consumidores, tanto nas empresas da PINTEC
2008 quanto nas estatais federais (45,9% e 48,6%, respectivamente).

Grafico 7 - Importancia dos parceiros nas relacoes de cooperacao,
por Empresas Estatais Federais e empresas da PINTEC 2008 sem
Empresas Estatais Federais - Brasil - periodo 2006-2008
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa de Inovagao nas Empresas
Estatais Federais 2008 e Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica 2008.

Impactos da inovacao

Os ganhos que a inovacao pode trazer sao importantes estimulos para a
implementacao de produtos e/ou processos novos ou substancialmente aprimorados
pela empresa. Nesse sentido, a PINTEC procura investigar, junto as empresas, esses
possiveis resultados. Na Pesquisa de Inovagcao nas Empresas Estatais Federais, todas
as empresas inovadoras apontaram ao menos um impacto proveniente da inovacao
como relevante (alto ou médio).

Observa-se no Grafico 8 que, para as empresas inovadoras da PinTec 2008, os
principais impactos das inovacoes realizadas entre 2006 e 2008, foram os relacionados
com a posicao da empresa no mercado (manteve ou ampliou a participacao - 76,4% e
68,5%, respectivamente), com a melhoria da qualidade dos produtos (75,5%) e com as
melhorias no processo (aumento da capacidade produtiva e da flexibilidade de producao
- 68,0% e 66,8%, respectivamente).
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Ja para as empresas estatais, o posicionamento no mercado é menos relevante'®,
de forma que os principais impactos das inovacoes apontados pelas empresas inovadoras
foram a melhoria da qualidade dos produtos (83,7%) e a melhoria no processo (aumento
daflexibilidade de producao e da capacidade produtiva - 83,7% e 75,5%, respectivamente),
esta ultima diretamente ligada a produtividade. Em seguida, aparecem a manutencao
(69,4%) e a ampliagcao (61,2%) da participagdao da empresa no mercado.

Grafico 8 - Impactos das inovagcoes apontados pelas empresas, por Empresas
Estatais Federais e empresas da PINTEC 2008 sem Empresas
Estatais Federais - Brasil - periodo 2006-2008
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Industria, Pesquisa de Inovagao nas Empresas
Estatais Federais 2008 e Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica 2008.

Apoio do Governo

Na analise dos instrumentos de apoio do governo utilizados pelas empresas,
percebe-se que 24,5% das empresas estatais federais receberam algum tipo de
incentivo governamental para inovar, percentual ligeiramente superior ao observado
nas empresas da PiNTEC 2008 (22,3%).

16 Conforme dito anteriormente, algumas empresas nao comercializam seus produtos.
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Enquanto para as empresas da PinTEc 2008 se destaca o financiamento a compra
de maquinas e equipamentos como o principal instrumento utilizado para inovar
(13,5%), nas empresas estatais federais esse percentual é de apenas 2,0%, como
mostra o Grafico 9. Isso porque o padrao de inovagao observado na PinTec 2008,
sobretudo nas empresas industriais, é de realizar a inovacao de produto e/ou de
processo primordialmente através da compra de maquinas e equipamentos. Ja nas
empresas estatais, os gastos da inovacao sao, principalmente, nas atividades de P&D.

Dessa forma, nas empresas estatais federais, os instrumentos de apoio do
governo utilizados pelo maior nimero de empresas foram: outros (12,2%) - bolsas
oferecidas pelas Fundacoes de Amparo a Pesquisa - FAP’s e pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq e outros programas de governo;
financiamento a P&D em parceria com universidades (10,2%); e incentivo fiscal a
P&D - Lei do Bem (6,1%).

Grafico 9 - Participacao das empresas inovadoras que usaram programas
do governo, por Empresas Estatais Federais e empresas da PINTEC 2008
sem Empresas Estatais Federais - Brasil - periodo 2006-2008
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa de Inovacao nas Empresas
Estatais Federais 2008 e Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica 2008.

Métodos de Protecao

Analisando os instrumentos que as empresas utilizam para proteger suas
inovacgoes e prolongar, assim, os beneficios obtidos com as mesmas, percebe-se que
42,9% das empresas estatais federais utilizaram algum tipo de protecao.
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O padrao observado na Pesquisa de Inovacao nas Empresas Estatais Federais
€ muito semelhante aquele verificado na PinTec 2008, com destaque para as marcas
como principal método de protecao: 26,5% e 25,0%, respectivamente (Grafico 10). Em
seguida, sobressai um método formal: patentes, utilizado por 20,4% das empresas
estatais federais, percentual bem superior ao das empresas do ambito da PinTec 2008
(8,8%). Também merecem destaque por parte das estatais federais o direito de autor
(14,3%) e a utilizacao do segredo industrial (12,2%).

Grafico 10 - Participacao das empresas que usaram métodos de protecao
no total das que implementaram inovacgoes, por Empresas Estatais Federais
e empresas da PINTEC sem Empresas Estatais Federais 2008
Brasil - periodo 2006-2008
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica nas
Empresas Estatais Federais e Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica 2008.

Problemas e Obstaculos

As empresas que realizaram inovagcoes de produto e processo indicam no
questionario da pesquisa os obstaculos que enfrentaram no desenvolvimento de
suas atividades inovativas, o que se converte em fonte de informacgao valiosa para
a formulacgao de politicas que visam promover a inovacao. Dessa forma, 57,1% das
empresas estatais federais inovadoras disseram que enfrentaram entre 2006 e 2008
ao menos um obstaculo relevante (importancia alta ou média).

Os principais problemas destacados por essas empresas foram a dificuldade
para se adequar a padroes, normas e regulamentacoes (64,3%) e rigidez organizacional
(64,3%), tal como aponta o Grafico 11. Esses percentuais sao bem superiores aos
observados no conjunto de empresas do ambito da PinTEc 2008 (32,4% e 31,4%) e
retratam dificuldades préprias do setor publico relacionadas com entraves burocratico
e legal, por exemplo, para a compra de maquinas e equipamentos.
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Em seguida, aparece como obstaculo relevante para as empresas estatais
federais a falta de pessoal qualificado (57,1%), tal como ja havia sido observado nas
empresas da PinTEc 2008 (58,8%).

Porém, é interessante verificar que dois itens com grande expressao na PINTEC
2008, os elevados custos da inovacao (73,1%) e os riscos econdmicos excessivos
(65,6%), nao foram apontados pela grande maioria das estatais federais, com
percentuais de 35,7% e 17,9%, respectivamente.

Grafico 11 - Problemas e obstaculos apontados pelas empresas que
implementaram inovacgoes, por Empresas Estatais Federais e empresas
da PINTEC 2008 sem Empresas Estatais Federais - Brasil - periodo 2006-2008
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Industria, Pesquisa de Inovagao nas Empresas
Estatais Federais 2008 e Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica 2008.

As empresas nao inovadoras em produto e/ou processo e que nao realizaram
projetos também foram questionadas pela pesquisa sobre os problemas e obstaculos
encontrados que as impediram de realizar a inovagao entre 2006 e 2008. Dessa forma, como
demonstram os dados do Grafico 12, 61,1% das empresas estatais federais apontaram
como principais fatores impeditivos o item outros, onde se destacam, sobretudo, os
elevados custos da inovacgao, a escassez de fontes apropriadas de financiamento e a falta
de pessoal qualificado. Ao contrario, 55,8% das empresas da Pintec 2008 destacaram,
principalmente, as condicoes de mercado como entrave a inovacao.
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Grafico 12 - Razoes apontadas para nao inovar, por Empresas
Estatais Federais e empresas da PINTEC 2008 sem Empresas
Estatais Federais - Brasil - periodo 2006-2008
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Industria, Pesquisa de Inovagao
nas Empresas Estatais Federais 2008 e Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica 2008.

Inovacao Organizacional e de marketing

A PiNTEC também tem a preocupacao de considerar a inovacao segundo uma
abordagem mais ampla, que incorpora as inovagoes nao tecnologicas. Assim, é
possivel perceber que 91,8% das empresas estatais federais inovadoras em produto
e/ou processo também realizaram alguma inovagao organizacional e 38,8% alguma
inovacao de marketing.

Entre os tipos de inovagdes organizacionais, sobressai nas empresas estatais
federais, inovadoras em produto e/ou processo, a inovacao em técnicas de gestao
(85,7%) e organizacao do trabalho (71,4%), porém também sado observadas taxas
préoximas a 50% nos dois outros itens que caracterizam este tipo de inovagao: técnicas
de gestdo ambiental (51,0%) e relagdes externas (49,0%). E interessante observar que
as taxas das estatais federais sdo sempre superiores aquelas observadas nas empresa
da PINTEC 2008, como mostram os dados do Gréfico 13.

Em relacao as inovacoes de marketing, ocorre movimento contrario, com taxas
superiores nas empresas da PinTEc 2008 em comparagao com as estatais federais, o
que era esperado, dado o fato de que a maior parte dessas empresas nao tem o foco
no mercado. O principal destaque na Pesquisa de Inovagcao nas Empresas Estatais
Federais foi a inovagao nos conceitos e estratégias de marketing (30,6%).

A andlise das empresas estatais federais nao inovadoras em produto e/ou
processo mostra que nos quatro itens da inovacao organizacional e nos dois da de
marketing, as taxas sao inferiores aquelas apresentadas pelas empresas inovadoras,
como mostra o Grafico 14, embora a estrutura seja bem semelhante.
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Grafico 13 - Participacao percentual das empresas inovadoras em produto

ou processo e que realizaram inovacoes organizacionais e de marketing,

por Empresas Estatais Federais e empresas da PINTEC 2008 sem Empresas
Estatais Federa - Brasil - periodo 2006-2008

Estética, desenho ou
outras mudangas

Conceitos/estratégias
de marketing

Relacoes externas

Organizacao do trabalho

Técnicas de gestao ambiental

Técnicas de gestao

PinTEC 2008 sem Empresas Estatais Federais

45,4
24,5
36,3
30,6

18,9

49,0

45,9
71,4
28,0
51,0
48,1

85,7
%

Empresas Estatais Federais

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa de Inovacao nas Empresas
Estatais Federais 2008 e Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica 2008.

Grafico 14 - Participacao percentual das empresas nao inovadoras e sem
projetos que realizaram inovacoes organizacionais e de marketing, por
Empresas Estatais Federais e empresas da PINTEC 2008 sem Empresas
Estatais Federa - Brasil - periodo 2006-2008

Estética, desenho ou
outras mudangas

Conceitos/estratégias
de marketing

Relacoes externas

Organizacao do trabalho

Técnicas de gestao ambiental

Técnicas de gestao

PinTEC 2008 sem Empresas Estatais Federais

0,0

5,6

29,4

19,2

10,3
111

38,9

38,9
%

Empresas Estatais Federais

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgéo de Industria, Pesquisa de Inovacao nas Empresas
Estatais Federais 2008 e Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica 2008.
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PROPOSITO DA PESQUISA - As informagdes fornecidas por sua empresa sdo essenciais para o
conhecimento das atividades tecnolédgicas da industria e dos servigos de telecomunicagdes, informatica e
- - - pesquisa e desenvolvimento brasileiros. Os resultados agregados da pesquisa poderéo ser usados pelas
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica empresas para analise de mercado, pelas associagdes de classe para estudos sobre desempenho e outras
Diretoria de Pesquisas caracteristicas de seus setores, e pelo governo para desenvolver politicas nacionais e regionais.

Coordenacéo de Industria
OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES - A legislagao vigente mantém o carater obrigatorio

P ESQU ISA D E I N OVA(;AO e confidencial atribuido as informagdes coletadas pelo IBGE, as quais se destinam, exclusivamente, a fins

e estatisticos e ndo poderéo ser objeto de certiddo e nem teréo eficacia juridica como meio de prova.
TEC NO LOG ICA O TERMO PRODUTO, neste questionario, se utiliza para designar tanto bens como servigos.

2008 O IBGE AGRADECE A SUA COLABORAGAO

Identificagdo do questionario

01 - Cédigo do entrevistador: 02 - Data da coleta: ’ | M | ‘/’ | 1] ‘

Identificagdo da empresa

o1-CNPy; IR AN

02 - RAZAO SOCIAL:

03 - UNIDADE DA FEDERAGAO: 04 - MUNICIPIO:

Informagodes adicionais

01 - Nome do
entrevistado:

02 - Cargo do
entrevistado:

03 - Telefone do ’ ‘ /‘ ‘ 04 - E-mail do
entrevistado: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ entrevistado:
05 - Ano de inicio de operagao:
Situagdo de coleta Mudanga estrutural
01 - Em operagéao / em implantagao 01 - Fusao ou cisao total
02 - Extinta / paralisada com informag&o 02 - Cisao parcial
03 - Extinta / paralisada sem informagéo 03 - Incorporagao de/por outra empresa
0_4: Extinta at_é dezembr? de 2007, por fuséo total, 04 - Alteragdo de CNPJ por motivos distintos dos anteriores.
cisdo total ou incorporagao Justificar no campo de Observagoes
05 - Nao exerce atividade no ambito da pesquisa 05 - Nao houve mudanga
06 - Mudanga para endereco ignorado ou endereco inexistente
07 - Impossibilitada de prestar informagdes
08 - Recusa total

Caso tenha ocorrido mudanga estrutural, informe os CNPJs das empresas envolvidas.
CNPJ de ligagao da empresa:
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Caracteristicas da empresa

Aunidade de investigacédo da pesquisa é a empresa, definida como sendo a unidade juridica caracterizada por uma firma ou raz&o social, que engloba o conjunto de atividades
econdmicas exercidas em uma ou mais unidades locais e que responde pelo capital investido nestas atividades.

Capital controlador é aquele que é titular de uma participagdo no capital social que Ihe assegura a maioria dos votos e que, portanto, possui direitos permanentes de eleger os
administradores e de preponderar nas deliberacdes sociais, ainda que nao exerga este direito, ausentando-se das assembléias ou nelas se abstendo de votar.

Origem do capital controlador - O capital controlador é nacional quando esté sob titularidade direta ou indireta de pessoas fisicas ou juridicas residentes e domiciliadas no pais.
O capital controlador é estrangeiro quando esta sob titularidade direta ou indireta de pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas fora do pais.

1 - Origem do capital controlador da empresa:

1 Nacional 2 Estrangeiro 3 Nacional e Estrangeiro
2 - No caso do capital controlador estrangeiro, qual a sua localizagao?

1 Mercosul 4 Outros paises da América 7 Oceania ou Africa
2 Estados Unidos 5 Asia

3 Canadé e México 6 Sliejpe

3 - Sua empresa é:

1 Independente 2 Parte de um grupo

4. Onde se localiza a empresa matriz do grupo?

1 Brasil 3 Estados Unidos 5 Asia

2 Mercosul 4 Europa 6 Outros Paises

5 - Qual o principal mercado da empresa entre 2006 e 2008?

1 Estadual 4 Mercosul 7 Asoa

2 Regional 5} Estados Unidos 8 Outros Paises

3 Nacional 6 Europa

6 - Breve descrigdo do produto (bem ou servigo) mais importante da sua empresa em termos de faturamento:

7 - Entre 2006 e 2008, sua empresa estava vinculada a alguma incubadora ou parque tecnolégico?

1 Sim 2 Nao

8 - Qual era o numero de pessoas ocupadas na sua empresa em 31/12/2008?

9 - Qual a receita liquida de vendas (declarada no balango da empresa ou no simples, se for o caso) da sua empresa no ano de 2008?
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Produtos e processos novos ou substancialmente aperfeicoados

Nesta pesquisa, uma Inovagao Tecnolégica é definida pela introdugao no mercado de um produto (bem ou servigo) novo ou substancialmente aprimorado ou pela
introdugao naempresa de um processo produtivo novo ou substancialmente aprimorado.

Ainovagao tecnoldgica se refere a produto e/ou processo novo (ou substancialmente aprimorado) para a empresa, ndo sendo, necessariamente, novo para o mercado/setor de
atuacéo, podendo ter sido desenvolvida pela empresa ou por outra empresa/institui¢ao.

Ainovagao pode resultar de novos desenvolvimentos tecnolégicos, de novas combinagdes de tecnologias existentes ou da utilizagao de outros conhecimentos adquiridos pela
empresa.

Inovagao de produto

Produto novo (bem ou servigo) € um produto cujas caracteristicas fundamentais (especificacdes técnicas, componentes e materiais, software incorporado, user friendliness,
fungdes ou usos pretendidos) diferem significativamente de todos os produtos previamente produzidos pela empresa.

Significativo aperfeicoamento de produto (bem ou servigo) refere-se a um produto previamente existente, cujo desempenho foi substancialmente aumentado ou
aperfeigoado. Um produto simples pode ser aperfeigoado (no sentido de obter um melhor desempenho ou um menor custo) através da utilizagdo de matérias-primas ou
componentes de maior rendimento. Um produto complexo, com varios componentes ou subsistemas integrados, pode ser aperfeigcoado via mudangas parciais em um dos
componentes ou subsistemas. Um servigo também pode ser substancialmente aperfeicoado por meio da adi¢do de nova fungé@o ou de mudangas nas caracteristicas de como ele
& oferecido, que resultem em maior eficiéncia, velocidade ou facilidade de uso do produto, por exemplo.

Nao sdo incluidas: as mudancas puramente estéticas ou de estilo e a comercializagéo de produtos novos integralmente desenvolvidos e produzidos por outra empresa.

10- Entre 2006 € 2008, a empresa introduziu produto (bem ou servigo) novo ou significativamente aperfeicoado para a empresa, mas ja existente no mercado nacional?

1 Sim 2 Nao

11 - Entre 2006 e 2008, a empresa introduziu produto (bem ou servigo) novo ou significativamente aperfeicoado para o mercado nacional?

1 Sim 2 Nao

12 - Descreva brevemente o principal produto (bem ou servigo) novo ou substancialmente aperfeicoado, langado por sua empresa no mercado
entre 2006 e 2008:

13 - Este produto é:

2 Novo para a empresa, mas ja existente no mercado nacional
3 Novo para o mercado nacional, mas ja existente no mercado mundial
4 Novo para o mercado mundial

13.1 - Em termos técnicos este produto é:

1 Aprimoramento de um ja existente

2 Completamente novo para a empresa

14 - Quem desenvolveu esta inovagao e onde se localiza?
Brasil (UF) Exterior

1 Principalmente a empresa m

2 Principalmente outra empresa do grupo m m
& Principalmente a empresa em cooperagao com outras empresas ou institutos m m
4 Principalmente outras empresas ou institutos m m
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Inovagao de processo

Processo novo ou substancialmente aprimorado envolve a introdugéo de tecnologia de produgéo nova ou significativamente aperfeicoada, de métodos para oferta de
servicos ou para manuseio e entrega de produtos novos ou substancialmente aprimorados, como também de equipamentos e softwares novos ou significativamente
aperfeigoados em atividades de suporte a produgéo.

O resultado da adog&o de processo novo ou substancialmente aprimorado deve ser significativo em termos do aumento da qualidade do produto (bem/servigo) ou da
diminuigao do custo unitario de produgéo e entrega. A introdugéo deste processo pode ter por objetivo a produgdo ou entrega de produtos novos ou substancialmente
aprimorados, que ndo possam utilizar os processos previamente existentes, ou simplesmente aumentar a eficiéncia da produgéo e da entrega de produtos ja existentes.

Nao sao incluidas: mudangas pequenas ou rotineiras nos processos produtivos existentes e puramente ou organizacionais.

15 - Entre 2006 e 2008, a empresa introduziu:

1 Método de fabricagao ou de produgéo de bens ou servigos novo ou significativamente aperfeicoado? 1 Sim 2 Nao
2 Sistema logistico ou método de entrega novo ou significativamente aperfeigoado para seus insumos, bens ou servigos? 1 Sim 2 Nao
3 Equipamentos, softwares e técnicas novas ou significativamente aperfeicoadas em atividades de apoio & produgéo, tais como: 1 Sim 2 Nao

planejamento e controle da produgdo, medicdo de desempenho, controle da qualidade, compra, manutengdo ou
computacao/infraestrutura de T1?

16 - Pelo menos uma inovagéao de processo introduzida por sua empresa entre 2006 e 2008, ja existia no setor no Brasil?

1 Sim 2 Néo

17 - Pelo menos uma inovagao de processo introduzida por sua empresa entre 2006 e 2008, era nova para o setor no Brasil?

1 Sim 2 Néo

18 - Descreva brevemente o principal processo novo ou substancialmente aperfeicoado introduzido por sua empresa entre 2006 e 2008:

19 - Este processo é:

2 Novo para a empresa, mas ja existente no setor no Brasil 4 Novo para o setor em termos mundiais

5] Novo para o setor no Brasil, mas ja existente em outro(s) pais(es)

19.1 - Em termos técnicos este processo €é:

1 Aprimoramento de um ja existente 2 Completamente novo para a empresa
20 - Quem desenvolveu esta inovagédo e onde se localiza? Brasil Exterior
1 Principalmente a empresa m

2 Principalmente outra empresa do grupo m m
3 Principalmente a empresa em cooperagéo com outras empresas ou institutos m m
4 Principalmente outras empresas ou institutos m m

Projetos incompletos ou abandonados

22 - No final de 2008, a empresa tinha algum projeto ainda incompleto para desenvolver ou introduzir produto ou processo novo ou aprimorado?

1 Sim 2 Néo tinha

23 - Durante o periodo entre 2006 e 2008, a empresa realizou algum projeto para desenvolver ou introduzir produto ou processo novo ou aprimorado, mas que foi
abandonado?

1 Sim 2 Néo realizou

ATENGAO!
Caso a empresa hao tenha introduzido alguma inovagéo de processo ou produto, ndo tenha algum projeto incompleto ou mesmo abandonado (respondeu NAO nas questdes 10,
11,16, 17,22 e 23) passe para a questao 175 "Problemas e Obstaculos a Inovagéo".
Caso contrario, preencha as questdes a seguir.
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Atividades inovativas

Atividades inovativas - sdo atividades representativas dos esforcos da empresa voltados para a melhoria do seu acervo tecnoldgico e, conseqiientemente, para o
desenvolvimento e implementagéo de produtos (bens ou servigos) ou processos novos ou significativamente aperfeigoados.

Assinale a importancia das atividades desenvolvidas pela empresa, para a implementagao de produtos e/ou processos novos ou significativamente aperfeicoados, no
periodo entre 2006 e 2008. Informe a seguir o valor dos dispéndios relacionados as atividades inovativas desenvolvidas em 2008.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

Compreende o trabalho criativo, empreendido de forma sistematica, com o objetivo de aumentar o acervo de conhecimentos e o uso destes conhecimentos para desenvolver
novas aplicagdes, tais como produtos ou processos novos ou substancialmente aprimorados. O desenho, a construgéo e o teste de protétipos e de instalagoes piloto constituem
muitas vezes a fase mais importante das atividades de P&D. Inclui também o desenvolvimento de software, desde que este envolva um avango tecnoldgico ou cientifico.

24 - Qual a importancia da atividade de P&D realizada entre 2006 e 2008? 31 - Valor dos dispéndios em 2008 (R$ 1 000)
1 Alta 2 Média 3 Baixa 4 Nao desenvolveu 000,00
24.1 - Descreva brevemente a atividade INTERNA de P&D realizada entre 2006 e 2008:

Aquisicao externa de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

As atividades de P&D (descritas acima) realizadas por outra organizagéo (empresas ou instituigdes tecnoldgicas) e adquiridas pela empresa.

25 - Qual a importancia da aquisicdo externa de P&D realizada entre 2006 e 20087 32 - Valor dos dispéndios em 2008 (R$ 1 000)
1 Alta 2 Média 3 Baixa 4 Nao desenvolveu .000,00

25.1 - Descreva brevemente a atividade EXTERNA de P&D adquirida por sua empresa entre 2006 e 2008:

Aquisigao de outros conh externos, lusive software
Acordos de transferéncia de tecnologia originados da compra de licenga de direitos de exploragé@o de patentes e uso de marcas, aquisicdo de know how e outros tipos de
conhecimentos técnico-cientificos de terceiros, para que a empresa desenvolva ou implemente inovagdes.

26 - Qual a importancia da aquisigao de outros conhecimentos externos realizada entre 2006 e 2008? 33 - Valor dos dispéndios em 2008 (R$ 1 000)

1 Alta 2 Média 3 Baixa 4 Né&o desenvolveu .000,00

E

Aquisigao de software
Aquisigao de software (de desenho, engenharia, de processamento e transmissao de dados, voz, graficos, videos, para automatizagdo de processos, etc.), especificamente
comprados para a implementagao de produtos ou processos novos ou substancialmente aperfeigoados. Nao incluir aqueles registrados no P&D, item 24.

26.1 - Qual a importancia da aquisigao de software realizada entre 2006 e 2008? 33.1 - Valor dos dispéndios em 2008 (R$ 1 000)

1 Alta 2 Média 3 Baixa 4 Néo desenvolveu .000.00

E

Aquisicao de maquinas e equipamentos
Aquisicdo de maquinas, equipamentos, hardware, especificamente comprados para a implementacédo de produtos ou processos novos ou substancialmente aperfeicoados.
27 - Qual a importancia da aquisi¢do de maquinas e equipamentos realizada entre 2006 e 2008? 34 - Valor dos dispéndios em 2006 (R$ 1 000)

1 Alta 2 Média & Baixa 4 N&o desenvolveu .000,00

E

Treinamento
Treinamento orientado ao desenvolvimento de produtos/processos novos ou significativamente aperfeicoados e relacionados as atividades inovativas da empresa, podendo
incluir aquisicao de servigos técnicos especializados externos.

28 - Qual a importancia do treinamento realizado entre 2006 e 2008? 35 - Valor dos dispéndios em 2006 (R$ 1 000)

1 Alta 2 Média 3 Baixa 4 N&o desenvolveu .000,00

E

Introducao das inovagdes tecnolégicas no mercado
Atividades (internas ou externas) de comercializagéo, diretamente ligadas ao langamento de um produto novo ou aperfeicoado, podendo incluir: pesquisa de mercado, teste
de mercado e publicidade para o langamento. Exclui a construgao de redes de distribuicdo de mercado para as inovagoes.

29 - Qual a importancia da introdugédo das inovagdes tecnolégicas no mercado entre 2006 e 2008? 36 - Valor dos dispéndios em 2008 (R$ 1 000)

1 Alta 2 Média 3 Baixa 4 N&o desenvolveu .000,00

E

Outras preparagoes para a producao e distribuicao

Refere-se aos procedimentos e preparagdes técnicas para efetivar a implementagédo de inovacdes de produto ou processo. Inclui plantas e desenhos orientados para definir
procedimentos, especificagdes técnicas e caracteristicas operacionais necessarias a implementagao de inovagdes de processo ou de produto. Inclui mudangas nos
procedimentos de produgéo e controle de qualidade, métodos e padrdes de trabalho e software, requeridos para a implementagao de produtos ou processos tecnologicamente
novos ou aperfeicoados. Assim como as atividades de tecnologia industrial basica (metrologia, normalizagéo e avaliagdo de conformidade), os ensaios e testes (que ndo sao
incluidos em P&D) para registro final do produto e para o inicio efetivo da produgao.

30 - Qual a importancia do projeto industrial e outras preparagées técnicas para a produgao e distribuicao 37 - Valor dos dispéndios em 2008 (R$ 1 000)
realizada entre 2006 e 2008?

.000,00

E

1 Alta 2 Média 3 Baixa 4 Néo desenvolveu
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Fontes de financiamento das atividades inovativas

Distribua percentualmente o valor dos dispéndios de acordo com as fontes de financiamento utilizadas.

Fontes de financiamento

P&D
(inclusive aquisi¢éo)

Outras atividades

Proprias

De terceiros

Privado

Total

Publico (FINEP, BNDES, SEBRAE, BB, etc.)

%

-

% +

=] | |

%] | |

||

% + %

||

39.1 Nacional
%

100%

39.2 Estrangeiro

100%

42.1 Nacional ~ 42.2 Estrangeiro

Atividades internas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

44 - As atividades de Pesquisa e Desenvolvimento, realizadas no periodo entre 2006 e 2008, foram:

1 Continuas 2

Ocasionais

45 - Indique a localizagdo do Departamento de P&D da empresa ou, no caso de ndo haver uma unidade formal ou existir mais de uma, onde se concentram
predominantemente as atividades de P&D da empresa.

Unidade da Federagao:

Informe o nimero de pessoas, do quadro da empresa, normalmente ocupadas nas atividades de P&D em 2008, segundo o nivel de qualificagdo e o tempo de dedicagéo a

estas atividades.

Nivel de qualificagdo

Numero de pessoas em
dedicacao exclusiva

Numero de pessoas em
dedicagao parcial

Percentual médio de dedicagdo
(apenas para as pessoas em
dedicagao parcial)

%

Técnicos de nivel superior

Doutores

Mestres

Graduados

Técnicos de nivel médio

Outros de suporte

FEEEE

50

51

52

53

54

55

CEEEFE

o
©

(=2}
o

Informe o nimero de técnicos de nivel superior (soma de 46 + 47 + 48 e soma de 51 + 52 + 53), do quadro da empresa, normalmente ocupados nas atividades de P&D,
segundo as ocupagdes especificadas e o tempo de dedicagdo a estas atividades.

Formagao basica

Numero de pessoas em
dedicacgéao parcial

Percentual médio
de dedicacao
(apenas para as pessoas
em dedicagao parcial)

Quimicos, fisicos e
assemelhados

Engenheiros, arquitetos e
assemelhados

Médicos, cirurgides dentistas,
veterinarios, enfermeiros e
assemelhados

Biologistas, bacteriologistas,
farmacologistas e
assemelhados

Estatisticos, matematicos,
analistas de sistemas e
assemelhados

Outros

Numero de pessoas com Numero de pessoas em
Pés-graduagao dedicagao exclusiva
61 67
62 68
63 69
64 70
65 71
66 72

FEIEEEE

=
©

b EEEES

82

83

84




Anexo

&2IBGE

Impactos das inovagoes

Distribua percentualmente o valor das vendas e das exporta¢des de 2008, segundo o grau de novidade das inovagdes de produto (bem ou servigo),
implementadas entre 2006 e 2008.

Produtos Vendas liquidas Exportagoes
Internas

Produto novo ou significativamente aprimorado para a empresa, 85 % 89 %

mas ja existente no mercado nacional : ?

Produto novo ou significativamente aprimorado para o mercado 86 % 90 %
o o

nacional, mas ja existente no mercado mundial

Produto novo para o mercado mundial 87 % 91 %

Produtos que nao foram alterados ou foram modificados apenas marginalmente 88 % 92 %

Total 100% 100%

Indique a importancia dos impactos das inovagdes de produto (bem ou servigo) e processo, implementadas durante o periodo entre 2006 e 2008.

Importancia
Impactos

Alta Média Baixa N&o relevante

Produto

93 - Melhorou a qualidade dos bens ou servigos

94 - Ampliou a gama de bens ou servigos ofertados

Mercado

95 - Permitiu manter a participagdo da empresa no mercado

96 - Ampliou a participagdo da empresa no mercado

97 - Permitiu abrir novos mercados

Processo

98 - Aumentou a capacidade de produgéo ou de prestagédo de servigos

99 - Aumentou a flexibilidade da produgéo ou da prestagao de servigos

100 - Reduziu os custos de produgéo ou dos servigos prestados

101 - Reduziu os custos do trabalho

102 - Reduziu o consumo de matérias-primas

103 - Reduziu o consumo de energia

104 - Reduziu o consumo de agua

Outros impactos

105 - Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente

106 - Permitiu controlar aspectos ligados a saude e seguranca

107 - Enquadramento em regulagdes e normas padrao relativas
ao mercado interno ou externo
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Fontes de informagao

Indique a importancia atribuida a cada categoria de fonte de informagdo empregada entre 2006 e 2008, para o desenvolvimento de produtos (bens ou servigos) e/ou

processos tecnologicamente novos ou substancialmente aprimorados.

Fontes

Importancia

Alta

Média

Baixa

Nao relevante

Fontes internas a empresa
108 - Departamento de P&D
109 - Outros

Fontes externas a empresa
110 - Outra empresa do grupo

111 - Fornecedores de maquinas, equipamentos, materiais,
componentes ou softwares

112 - Clientes ou consumidores

113 - Concorrentes

114 - Empresas de consultoria e consultores independentes
Centros educacionais e de pesquisa

115 - Universidades ou outros centros de ensino superior

116 - Institutos de pesquisa ou centros tecnolégicos

117 - Centros de capacitagéo profissional e assisténcia técnica

118 - Instituicdes de testes, ensaios e certificagbes

Outras fontes de informagao

119 - Conferéncias, encontros e publicagcdes especializadas

120 - Feiras e exposigoes

121 - Redes de informagdes informatizadas

Qual a localizagdo da fonte de informagéao, para cada categoria de fonte empregada entre 2006 e 20087 Se assinalado no Brasil (1) e no Exterior (2), descreva na

coluna "principal" o nimero correspondente a localizagao da principal fonte de informacéo.

Fontes

Localizagao

Brasil (1)

Exterior (2)

Principal

Fontes externas a empresa

122 - Outra empresa do grupo

123 - Fornecedores de maquinas, equipamentos, materiais, componentes ou softwares

124 - Clientes ou consumidores

125 - Concorrentes

126 - Empresas de consultoria e consultores independentes
Centros educacionais e de pesquisa

127 - Universidades ou outros centros de ensino superior

128 - Institutos de pesquisa ou centros tecnoldgicos

129 - Centros de capacitagao profissional e assisténcia técnica

130 - Instituicoes de testes, ensaios e certificagdes

Outras fontes de informacgao

131 - Conferéncias, encontros e publicagdes especializadas

132 - Feiras e exposicoes

133 - Redes de informacdes informatizadas




Anexo -’". IB GE

Cooperagiao para inovagao

Cooperagao para inovagao significa a participagdo ativa em projetos conjuntos de P&D e outros projetos de inovagdo com outra organizagdo (empresa ou instituicdo). Isto ndo
implica, necessariamente, que as partes envolvidas obtém beneficios comerciais imediatos. A simples contratagéo de servigos de outra organizagdo, sem a sua colaboragdo
ativa, ndo é considerada cooperagéo.

134 - Entre 2006 e 2008, a empresa esteve envolvida em arranjos cooperativos com outra (s) organizagdo (6es) com vistas a desenvolver atividades inovativas?

1 Sim 2 Nao

Indique a importancia de cada categoria de parceiro e a sua localizagao. Se assinalada mais de uma localizagéo, descreva na coluna "principal" o nimero correspondente
a localizagao do principal parceiro.

Importéancia Localizagao
£ - = | 2 = ) —
. < o | o= o [ © © ®
Parceiro s 2 £ 3 € o %S 3 Sa s S 2
= - T - 0N o Rl o @ O o s 0 o
& = @ e 28 | @33 3 w2 o 3¢ =
3 5| %% | 2 | 45 2| &
Z m
Clientes ou consumidores 135 142
Fornecedores 136 143
Concorrentes 137 144
Outra empresa do grupo 138 145
Empresas de consultoria 139 146
Universidades ou institutos de pesquisa 140 147
Centros de capacitagdo profissional e
assisténcia técnica 141 148
Instituicdes de testes, ensaios
e certificagdes 141.1 148.1
Para as categorias de parceiro que mantiveram cooperagao, indique o objeto da cooperagéo estabelecida.
Objeto da cooperagao
« o _ o So
(7] c o® ® w
Parceiro a c 3 ] £% gg.g 2
3 ec E 3@ Se3 £35
& a3 g 22 | $zd | 333
§ e 3 aE 0la °s3
< - firj 50
149 - Clientes ou consumidores
150 - Fornecedores
151 - Concorrentes
152 - Outra empresa do grupo
153 - Empresas de consultoria
154 - Universidades e institutos de pesquisa
155 - Centros de capacitagdo profissional e assisténcia técnica
155.1 - Instituigdes de testes, ensaios e certificagdes
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Apoio do governo

Entre 2006 e 2008, a empresa utilizou algum dos programas, relacionados a seguir, de apoio do governo para as suas atividades inovativas?

156 - Incentivos fiscais a P&D e inovagao tecnoldgica (Lei n® 8.661 e Cap. lll da Lei n® 11.196)
157 - Incentivo fiscal Lei de Informatica (Lei n°® 10.664, Lei n°® 11.077)
157.1 — Subvengao econdémica a P&D e a insergao de pesquisadores (Lei n® 10.973 e Art. 21 da Lei n° 11.196)
158 — Financiamento a projetos de P&D e inovag&o tecnolégica:
1 — Sem parceria com universidades ou institutos de pesquisa
2 - Em parceria com universidades ou institutos de pesquisa
159 — Financiamento exclusivo para a compra de maquinas e equipamentos utilizados para inovar
160 — Bolsas oferecidas pelas fundagdes de amparo a pesquisa e RHAE/ CNPq para pesquisadores em empresas

161 — Aporte de capital de risco

162 - Outros (favor especificar)

1-Sim

2 - Néo

Patentes e outros métodos de protegao

Entre 2006 e 2008, a empresa utilizou algum dos métodos, descritos a seguir, para proteger as inovagdes de produto e/ou processo desenvolvidas?

Métodos de protecao formais 163 - Patente de invengao
164 - Patente de modelo de utilidade
165 - Registro de desenho industrial
166 - Marcas

167 - Direitos de autor

Métodos de protecao estratégicos 168 - Complexidade no desenho do produto
169 - Segredo industrial

170 - Tempo de lideranga sobre os competidores

171 - Qutros (favor descrever)

1-Sim

2 - Nao

172 - Durante o periodo entre 2006 e 2008, a empresa solicitou depdsito de patente?

1 Sim, no Brasil

2 Sim, no exterior

3 Sim, no Brasil e no exterior
4 Nao
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Problemas e obstaculos a inovagao

Para as empresas que desenvolveram algum projeto entre 2006 e 2008

174 - No periodo entre 2006 e 2008, a empresa encontrou dificuldades ou obstaculos que podem ter tornado mais lenta a implementagéo de determinados projetos ou que
os tenha inviabilizado?

1 Sim

ATENCAO!

Se a resposta for Ndo, passe para o bloco "Inovagdes organizacionais e de marketing", questédo 188.
Se a resposta for Sim, passe para a questao 176

Para as empresas que NAO desenvolveram algum projeto entre 2006 e 2008

175 - Qual das razoes, listadas a seguir, justifica o fato da empresa nao ter realizado nenhuma atividade inovativa durante o periodo entre 2006 e 20087

1 Nao necessitou, devido as inovagdes prévias
2 Nao necessitou, devido as condigdes de mercado
3 Outros fatores impediram o desenvolvimento, implementagdo de inovagéo

ATENCAO!

Caso tenha assinalado 3, passe para a questéo 176.
Caso contrario, passe para o bloco "Inovagdes organizacionais e de marketing", questdo 188.

Assinale a importancia dos fatores que prejudicaram as atividades inovativas da empresa.

Importéancia

Fatores

Alta Média Baixa Nao relevante

176 - Riscos econémicos excessivos

177 - Elevados custos da inovagao

178 - Escassez de fontes apropriadas de financiamento

179 - Rigidez organizacional

180 - Falta de pessoal qualificado

181 - Falta de informagao sobre tecnologia

182 - Falta de informagao sobre mercados

183 - Escassas possibilidades de cooperagdo com outras empresas/instituicoes

184 - Dificuldade para se adequar a padrées, normas e regulamentagoes

185 - Fraca resposta dos consumidores quanto a novos produtos

186 - Escassez de servigos técnicos externos adequados

187 - Centralizagao da atividade inovativa em outra empresa do grupo
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Inovagdes organizacionais e de marketing

Inovagéo organizacional compreende a implementagéo de novas técnicas de gestéo ou de significativas mudangas na organizagéo do trabalho e nas relagdes externas
da empresa, com vistas a melhorar o uso do conhecimento, a eficiéncia dos fluxos de trabalho ou a qualidade dos bens ou servigos. Deve ser resultado de decisdes
estratégicas tomadas pela diregao e constituir novidade organizativa para a empresa.

Nao sao incluidas: fusdes e aquisi¢des, mesmo sendo a primeira vez.

Inovagédo de marketing é a implementagdo de novas estratégias ou conceitos de marketing que diferem significativamente dos usados previamente pela empresa. Supde
mudangas significativas no desenho ou embalagem do produto, nos seus canais de venda, em sua promogéo ou na fixagdo de pregos, sem modificar as caracteristicas
funcionais ou de uso do produto. Visam abrir novos mercados ou reposicionar o produto no mercado.

Nao sao incluidas: as mudangas regulares ou similares nos métodos de marketing.

Durante o periodo entre 2006 e 2008, a empresa implementou alguma das atividades relacionadas a seguir? 1 - Sim 2 - Nao

188 - Novas técnicas de gestédo para melhorar rotinas e praticas de trabalho, assim como o uso e a troca de informagdes, de conhecimento e
habilidades dentro da empresa. Por exemplo: re-engenharia dos processos de negécio, gestéo do conhecimento, controle da qualidade total,
sistemas de formagaol/treinamento, SIG (sistemas de informagdes gerenciais), ERP ( planejamento dos recursos do negécio), etc.

189 - Novas técnicas de gestdo ambiental para tratamento de efluentes, reducéo de residuos, de CO,, etc

190 - Novos métodos de organizagéo do trabalho para melhor distribuir responsabilidades e poder de decisdo, como por exemplo o
estabelecimento do trabalho em equipe, a descentralizagdo ou integragao de departamentos, etc.

190.1 Mudangas significativas nas relagdes com outras empresas ou instituicdes publicas e sem fins lucrativos, tais como o
estabelecimento pela primeira vez de aliangas, parcerias, terceirizagéo ou sub-contratagdo de atividades.

191 - Mudangas significativas nos conceitos/estratégias de marketing, como por exemplo novas midias ou técnicas para a promogao de

produtos; novas formas para colocagéo de produtos no mercado ou canais de venda; ou novos métodos de fixagdo de pregos para a
comercializagdo de bens e servicos

192 - Mudangas significativas na estética, desenho ou outras mudangas subjetivas em pelo menos um dos produtos

Uso da biotecnologia e da nanotecnologia

A Biotecnologia é a aplicagéo da ciéncia e da tecnologia aos organismos vivos, assim como a suas partes, produtos ou modelos, para alterar o material vivo ou inerte, com
a finalidade de produzir conhecimentos, bens e/ou servigos.

193 - Em 2008 a sua empresa realizou alguma atividade que empregou ou continha células vivas (leveduras, bactérias, cultura de tecidos) ou alguma de suas partes ativas
(proteinas, enzimas, moléculas bioldgicas)?

1 Sim 2 Nao

A Nanotecnologia € um conjunto de técnicas usadas para manipular a matéria até os limites do atomo, com vistas a incorporar materiais nano-estruturados ou
nanoparticulas em produtos existentes para melhorar seu desempenho, ou criar novos materiais e desenvolver novos produtos.

194 - Em 2008 a sua empresa realizou alguma atividade (produgéo, P&D) relacionada com a nanotecnologia?

1 Sim 2 Nao

Empresas de pesquisa e desenvolvimento (P&D)

Somente para as empresas cuja a atividade principal é a realizagao de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

195 - Indique a atividade principal (campo de atuagéo principal) das empresas que se beneficiam das atividades de P&D realizadas por sua empresa. Caso a tecnologia
desenvolvida por sua empresa seja utilizada, indistintamente, em varias atividades econémicas, indique a sua principal area de especializagéo.

Observagoes




Glossario

aquisicao de maquinas e equipamentos Aquisicao de maquinas,
equipamentos, hardware, especificamente comprados para a
implementacao de produtos ou processos novos ou aperfeicoados.

aquisicao de outros conhecimentos externos Acordos de transferéncia
de tecnologia originados da compra de licenca de direitos de exploracao
de patentes e uso de marcas, aquisicao de know how, software e outros
tipos de conhecimentos técnico-cientificos de terceiros, para que a
empresa desenvolva ou implemente inovacoes.

aquisicao externa de Pesquisa e Desenvolvimento - P&D Atividades
de P&D realizadas por outra organizagao (empresas ou instituicoes
tecnoldgicas) e adquiridas pela empresa. Ver também Pesquisa e
Desenvolvimento - P&D.

atividades inovativas Atividades representativas dos esforgcos da
empresa voltados para a melhoria do seu acervo tecnoldgico e,
consequentemente, para o desenvolvimento e implantacao de produtos
ou processos hovos ou significativamente aperfeicoados. As categorias
de atividades investigadas sao: Pesquisa e Desenvolvimento - P&D;
aquisicao externa de Pesquisa e Desenvolvimento - P&D; aquisicao de
outros conhecimentos externos; aquisicao de maquinas e equipamentos;
treinamento; introducao das inovacoes tecnoldgicas no mercado; e projeto
industrial e outras preparagoes técnicas para a producgao e distribuicao.

cooperacao para inovacao Participacao ativa em projetos conjuntos de
P&D e outros projetos de inovacdo com outra organizacao (empresa ou
instituicdo), ndo implicando, necessariamente, que as partes envolvidas
obtenham beneficios comerciais imediatos. A simples contratacao
de servigos de outra organizagao, sem a sua colaboracao ativa, nao é
considerada cooperacao.



IBGE Pesquisa de Inovacao nas Empresas Estatais Federais 2008

inovacao de produto e/ou processo Introducao, no mercado, de um
produto (bem ou servigo) novo ou substancialmente aprimorado,
ou introdugcao, na empresa, de um processo produtivo novo ou
substancialmente aprimorado. A inovacao se refere a produto e/ou
processo novo (ou substancialmente aprimorado) para a empresa,
nao sendo, necessariamente, novo para o mercado/setor de atuacao,
podendo ter sido desenvolvida pela empresa ou por outra empresa/
instituicao. A inovacao pode resultar de novos desenvolvimentos
tecnoldgicos, de novas combinacoes de tecnologias existentes ou da
utilizacao de outros conhecimentos adquiridos pela empresa. Ver
também produto novo (bem ou servigo) e significativo aperfeicoamento
de produto (bem ou servico).

introducdo das inovacoes no mercado Atividades (internas ou
externas) de comercializagao, diretamente ligadas ao langamento de um
produto novo ou aperfeicoado, podendo incluir pesquisa de mercado,
teste de mercado e publicidade para o langamento. Exclui a construgao
de redes de distribuicao de mercado para as inovacgoes.

Pesquisa e Desenvolvimento - P&D Trabalho criativo, empreendido
de forma sistematica, com o objetivo de aumentar o acervo de
conhecimentos e o uso destes conhecimentos para desenvolver
novas aplicacdes, tais como produtos ou processos novos ou
substancialmente aprimorados. O desenho, a construcao e o teste de
protétipos e de instalagdes-piloto constituem muitas vezes a fase mais
importante da P&D. Inclui, também, o desenvolvimento de software,
desde que este envolva um avanco tecnoldgico ou cientifico.

processo novo ou substancialmente aprimorado Introducao de
tecnologia de producgao nova ou significativamente aperfeicoada, assim
como de métodos novos ou substancialmente aprimorados. Métodos
de producéao, na industria, envolvem mudancas nas técnicas, maquinas,
equipamentos ou softwares usados no processo de transformacgao
de insumos em produtos; nos servigos, envolvem mudancas nos
equipamentos ou softwares utilizados, bem como nos procedimentos
ou técnicas que sao empregados para criacao e fornecimento dos
servicos. Os novos ou aperfeicoados métodos de entrega dizem respeito
a mudancas na logistica da empresa, que engloba equipamentos,
softwares e técnicas de suprimento de insumos, estocagem,
acondicionamento, movimentacao e entrega de bens ou servigos. As
inovagoes de processo também incluem a introducao de equipamentos,
softwares e técnicas novas ou significativamente aperfeicoadas em
atividades de apoio a producao, tais como: planejamento e controle da
producao, medicao de desempenho, controle da qualidade, compra,
computacao (infraestrutura de Tl) ou manutencao. O resultado da
adocao de processo novo ou substancialmente aprimorado deve ser
significativo em termos do nivel e da qualidade do produto (bem/servigo)
ou dos custos de producgao e entrega. A introdugcao deste processo
pode ter por objetivo a producdo ou entrega de produtos novos ou
substancialmente aprimorados que nao possam utilizar os processos
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previamente existentes, ou simplesmente aumentar a eficiéncia da
producao e da entrega de produtos ja existentes, sendo excluidas as
mudancgas pequenas ou rotineiras nos processos produtivos existentes
e aquelas puramente administrativas ou organizacionais.

produto novo (bem ou servico) Produto cujas caracteristicas
fundamentais (especificagoes técnicas, usos pretendidos, software ou
outro componente imaterial incorporado) diferem significativamente
de todos os produtos previamente produzidos pela empresa. Nao
sao consideradas as mudancas puramente estéticas ou de estilo e a
comercializacao de produtos integralmente desenvolvidos e produzidos
por outra empresa.

projeto industrial e outras preparacoes técnicas para a producao e
distribuicao Procedimentos e preparagcoes técnicas para efetivar a
implementacao de inovagoes de produto ou processo. Incluem plantas
e desenhos orientados para definir procedimentos, especificagoes
técnicas e caracteristicas operacionais necessarias a implementacao
de inovacoes de processo ou de produto. Incluem mudancas nos
procedimentos de producao e controle de qualidade, métodos e
padroes de trabalho e software, requeridos para a implementacao de
produtos ou processos tecnologicamente novos ou aperfeicoados,
assim como as atividades de tecnologia industrial basica (metrologia,
normalizagao e avaliagao de conformidade), os ensaios e testes (que
ndo sao incluidos em P&D) para registro final do produto e para o
inicio efetivo da producgao.

significativo aperfeicoamento de produto (bem ou servico) Produto
previamente existente, cujo desempenho foi substancialmente
aumentado ou aperfeicoado. Um produto simples pode ser
aperfeicoado (no sentido de obter melhor desempenho ou menor
custo) através da utilizacdo de matérias-primas ou componentes de
maior rendimento. Um produto complexo, com varios componentes
ou subsistemas integrados, pode ser aperfeicoado via mudancas
parciais em um dos componentes ou subsistemas. Nao sao incluidas
as mudancas puramente estéticas ou de estilo e a comercializacao de
produtos integralmente desenvolvidos e produzidos por outra empresa.

treinamento Treinamento orientado ao desenvolvimento de produtos/
processos tecnologicamente novos ou significativamente aperfeicoados
e relacionados as atividades inovativas da empresa, podendo incluir
aquisicao de servicos especializados externos.

IBGE



Equipe técnica

Diretoria de Pesquisas

Coordenacao das Estatisticas Economicas e Classificacoes

Sidnéia Reis Cardoso

Coordenacao de Industria

Flavio Renato Keim Magheli

Geréncia da Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica

Fernanda de Vilhena Cornelio Silva
Planejamento

Fernanda de Vilhena Cornelio Silva

Flavio Renato Keim Magheli

Luiz Anténio Casemiro dos Santos
Supervisao

Luiz Anténio Casemiro dos Santos
Apuracao

Adriana Soares Balbino

Eduardo de Almeida da Silva

Felipe Tavares Guilherme da Silva

Fernanda de Vilhena Cornelio Silva

Filippe Gustavo Correia de Sousa Reis

Liliane Nascimento Corréa

Luiz Anténio Casemiro dos Santos

Priscila Gongalves de Lima

Rosane Moreira Rodrigues Filha
Analise dos resultados

Fernanda de Vilhena Cornelio Silva

Luiz Anténio Casemiro dos Santos



IBGE

Suporte na tabulagao e preparo de originais
Eduardo de Almeida da Silva
Felipe Tavares Guilherme da Silva
Filippe Gustavo Correia de Sousa Reis
Luiz Anténio Casemiro dos Santos

Orlando Antonio Veiga Seixas Junior
Colaboradores

Diretoria de Informatica

Coordenacao de Atendimento e Desenvolvimento de Sistemas

Desenvolvimento e manutencao do sistema informatico
Marcio Tadeu Medeiros Vieira

Regina Ferreira de Paiva
Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Coordenacao-Geral de Indicadores
Mariana Martins Rebougas
Renato Baumgratz Viotti
Fernando Varejao Freire
Micael José Moreira dos Santos Lima
Roberto Dantas de Pinho

Vanessa Martins de Rezende
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

Departamento de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais
Federais - DEST

Projeto Editorial

Centro de Documentacao e Disseminacao de Informacoes

Coordenacao de Producao

Marise Maria Ferreira

Geréncia de Editoracao
Estruturacao textual, tabular e de graficos
Katia Vaz Cavalcanti
Marisa Sigolo
Neuza Damasio
Diagramacao tabular e de graficos
Neuza Damaésio
Sebastiao Monsores
Copidesque e revisao
Anna Maria dos Santos
Cristina R. C. de Carvalho
Kéatia Domingos Vieira
Diagramacao textual
Sebastiao Monsores
Programacao visual da publicacao

Luiz Carlos ChagasTeixeira

Pesquisa de Inovacao nas Empresas Estatais Federais 2008



Equipe técnica

Sebastido Monsores

Tratamento de arquivos e mapas

Evilmerodac Domingos da Silva

Producao de multimidia
Marcia do Rosario Brauns
Marisa Sigolo
Moénica Pimentel Cinelli Ribeiro
Roberto Cavararo

Geréncia de Documentacao
Pesquisa e normalizacao bibliografica
Ana Raquel Gomes da Silva
Aline Oliveira da Rocha (Estagiaria)
Bruno Klein
Catia Vasconcellos Marques
Hector Rodrigo Brandao Oliveira (Estagiario)
Lioara Mandoju
Solange de Oliveira Santos

Padronizacao de glossarios
Ana Raquel Gomes da Silva

Elaboracao de quartas-capas
Ana Raquel Gomes da Silva
Lioara Mandoju

Geréncia de Grafica

Impressao e acabamento

Maria Alice da Silva Neves Nabuco
Grafica Digital

Impressao
Ednalva Maia do Monte

IBGE



	Apresentação
	Notas técnicas
	Referências conceituais
	Âmbitos da pesquisa
	Populacional
	Temporal

	Classificação de atividades
	Unidade de investigação
	Temas abordados e conceituação das variáveis investigadas
	Características das empresas
	Produtos e processos novos ou substancialmente aperfeiçoados
	Atividades inovativas
	Fontes de financiamento
	Atividades internas de P&D
	Impactos das inovações
	Fontes de informação
	Relações de cooperação para inovação
	Apoio do governo
	Patentes e outros métodos de proteção
	Problemas e obstáculos à inovação
	Inovações organizacionais e de marketing

	Captura das Informações
	Disseminação dos resultados
	Regras de arredondamento
	Regras de desidentificação


	Análise dos resultados
	Referências
	Anexo
	Questionário da Pesquisa de Inovação Tecnológica 2008

	Glossário
	Equipe técnica



