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CAPITULO 09— CARACTERISTICADO ESTABELECIMENTO

Informe se o estabelecimento é independente ou se pertence a uma cadeia de hotéis, nacional ou internacional, operando, inclusive, como franqueado.
01 -Independente - Estabelecimento de hospedagem que ndo esta vinculado a nenhuma cadeia nacional ou internacional de hotéis.

02 - Integra uma cadeia nacional de hotéis - Estabelecimento que pertence a uma cadeia nacional de hotéis ou que opera através do sistema de franquia
de uma empresa nacional de hotéis.

03 -Integra uma cadeia internacional de hotéis - Estabelecimento que pertence a uma cadeia internacional de hotéis ou que opera através do sistema de
franquia de uma empresa internacional de hotéis.

CAPITULO 11 -ACOMODAGOES PARAHOSPEDES

Informe a quantidade total de habitagdes bem como o numero total de leitos por cada tipo de habitagédo conforme a seguinte defini¢do:

Suite — Unidade habitacional constituida de sala de estar, um ou mais quartos com local apropriado para guarda de roupas e objetos pessoais, servida por
um ou mais banheiros privativos.

Apartamento — Unidade habitacional constituida, no minimo, de quarto com local apropriado para guarda de roupas e objetos pessoais, servida por
banheiro privativo;

Quarto — Unidade habitacional com local apropriado para guarda de roupas e objetos pessoais, sem banheiro privativo;

Chalé — Unidade habitacional localizada externamente ao prédio principal do estabelecimento, com local apropriado para guarda de roupas e objetos
pessoais, servida por banheiro privativo.

Unidades habitacionais adaptadas - Sao aquelas que dispdem de instalagdes ou equipamentos destinados a hospedes com necessidades especiais.
Camas de solteiro — Sdo aquelas destinadas a apenas um hospede.
Camas de casal — Sao aquelas destinadas a dois hospedes.

Nota: as camas do tipo beliche devem ser consideradas como duas camas de solteiro.
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PROPOSITO DA PESQUISA - a presente pesquisa tem por objetivo investigar as caracteristicas
dos servigos prestados pelos estabelecimentos de servigos de hospedagem e mensurar sua

estruturafisica. Seus resultados possibilitam conhecer o potencial do mercado hoteleiro

juridica como meio de prova.
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07 TIPO DO ESTABELECIMENTO

01 I:' Hotel

02 I:' Hotel histérico

05 I:' Hotel Fazenda 09 |:| Pensé&o de hospedagem

06 I:' Pousada

07 I:I Cama e café

08 I:' Motel

10 I:' Hostel /albergue turistico
11 I:' Camping

12 I:' Outros (especificar):

03 I:' Apart-hotel/flat

04 I:I Hotel de lazer/Resort

08 CATEGORIA DO ESTABELECIMENTO
01 |:| Luxo 03 |:| Turistico/médio conforto 05 |:| Simples
02 I:' Superior/muito confortavel 04 I:' Econdémico

09 CARACTERISTICA DO ESTABELECIMENTO

Integra uma cadeia internacional
03 [] g ot

01 I:' Independente 02 I:' Integra uma cadeia nacional de hotéis

10 LOCALIZAGAO DO ESTABELECIMENTO

01 I:' Zona urbanal/centro da cidade 03 I:' Orla maritima/praia/ilha

02 I:' Zona urbana/fora do centro da cidade 04 Zona rural/re's_erva ambiental/
parque ecologico
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*Com instalagdes adaptadas para pessoas com necessidades especiais.
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OBSERVACOES

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO
S

Este questionario aplica-se aos estabelecimentos que tenham como atividade principal a prestacao de servigos de hospedagem, isto é, estabelecimentos
cuja receita bruta advenha predominantemente da prestacéao de servigos de hospedagem, abrangendo os seguintes tipos de estabelecimentos:
a)Hotel;

b) Hotel historico;

c)Apart-hotel/flat;

d) Hotel de lazer/Resort;

e) Hotel fazenda;

f) Pousada;

g) Camae café;

h) Motel;

i) Pensao de hospedagem;

j) Hostel/Albergue turistico;

k)Camping e

1) Outros (hospedaria, dormitério, etc.).

CAPITULO 07— TIPO DO ESTABELECIMENTO
Assinale o tipo de estabelecimento que presta o servico de hospedagem.

01 - Hotel — Estabelecimento de hospedagem, normalmente localizado em perimetro urbano, com servigo de recepgéo, alojamentos temporarios, com ou
sem alimentagao, dispondo de unidades individuais mobiliadas e de uso exclusivo dos hdspedes, mediante cobranga de diaria;

02 — Hotel histoérico — Estabelecimento instalado em edificagdo preservada em sua forma original ou restaurada, ou ainda que tenha sido palco de fatos
histérico-culturais de importancia reconhecida. Entende-se como fatos histérico-culturais, aqueles tidos como relevantes pela meméria popular,
independentemente de quando ocorreram, podendo o reconhecimento ser formal por parte do Estado brasileiro, ou informal, com base no conhecimento
publico ou em estudos académicos.

03 — Apart-hotel/flat — Estabelecimento constituido por unidades habitacionais que disponham de dormitério, banheiro, sala e cozinha equipada, em
edificio com administragdo e comercializagao integradas, que possua servigo de recepgao, limpeza e arrumagao.

04 - Hotel de lazer/Resort— Hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento que disponha de servigos de estética e atividades fisicas, possibilitando ao
héspede o convivio com a natureza no préprio empreendimento. O resort normalmente estéa situado fora dos centros urbanos, com amplas areas de
recreacao e lazer, tendo como caracteristica basica a arquitetura horizontal.

05 — Hotel fazenda — Estabelecimento localizado em ambiente rural, dotado de exploragdo agropecuaria, que ofereca entretenimento e vivéncia do
campo.

06 — Pousada — Estabelecimento de hospedagem de caracteristica horizontal, composto de, no maximo, 30 unidades habitacionais e 90 leitos, com
servigos de recepgao, alimentagao e alojamento temporario, podendo ser em prédio Unico com até trés pavimentos ou contar com chalés ou bangalds.

07 — Cama e café — Hospedagem em residéncia com, no maximo, trés unidades habitacionais e nove leitos para uso turistico, com servigcos de café da
manh&, na qual o proprietario resida no estabelecimento.

08 — Motel — Estabelecimento de hospedagem, geralmente localizado a margem de rodovias, para pernoite de viajantes, dispondo de estacionamento
proprio e outros servigos, como servigo de copa, etc. Também pode se localizar em centros urbanos

09 - Pensao de hospedagem — Estabelecimento de hospedagem, de carater familiar, com instalagdes e servigos basicos, quartos individuais e
dormitdrios coletivos e pregos mais baixos. Pode-se alugar quartos ou vagas.

10 — Hostel /albergue turistico — Estabelecimento de hospedagem com instala¢des e servigos basicos, apartamentos, quartos individuais e dormitérios
coletivos e pregos acessiveis.

11 — Camping — Areas especialmente preparadas para a montagem de barracas e estacionamento de reboques habitaveis ou equipamento similar,
dispondo, ainda, de instalagbes, equipamentos e servigos especificos para facilitar a permanéncia dos usuarios ao ar livre.

12 - Outros (especificar) — Estabelecimentos que ndo possuam nenhuma das caracteristicas descritas anteriormente, como: hotéis club, dormitérios,
hospedarias, pensionatos (exclusive assistenciais), etc.

CAPITULO 08 - CATEGORIADO ESTABELECIMENTO
Assinale a opgao que melhor representa o estabelecimento, de acordo com as definigdes abaixo:

01 - Luxo — Instalagdes e servicos sofisticados e de alta qualidade, com acabamento de primeira linha em todas as dependéncias. Os estabelecimentos
hoteleiros de luxo normalmente possuem dependéncias e servigos sociais, tais como: auditério, sala de congresso e convengdes, lojas (souvenirs,
artesanatos, perfumarias, boutiques, joalherias, etc.), casa de cambio e agéncia de viagens, restaurante sofisticado, saldo de banquete, saldo de beleza,
danceteria e garagem. Oferecem também dependéncias e servicos de lazer, tais como: piscina, sauna, saldo de ginastica, sala de jogos, quadra de ténis,
campo de futebol, quadra poliesportiva, equipamentos para pesca e mergulho, servi¢os de recreadores, etc.

02 - Superior/muito confortavel — Instalagdes bem planejadas, apartamentos com mobilia e decoragdo padronizadas. Oferece boa estrutura de
servigos, op¢des de lazer e estrutura para negocios.

03 — Turistico/Médio conforto/midclass — Instalagdes planejadas, sem sinais de improviso, mobilia e decoragdo padronizadas. Boa estrutura de
equipamentos e de servigos.

04 — Econdémico — Instalagdes modernas e compactas com espagos racionalizados e decoragéo simples e funcional; com niveis de servigos reduzidos
vinculados a garantia de boa hospedagem, no que se refere a recepgao, limpeza e seguranga. Os servigos opcionais, se existentes, sdo cobrados a parte.
Pregos competitivos.

05— Simples —Acomodac&es com poucos equipamentos, de carater familiar. Baixo nivel de conforto. As vezes s&o prédios adaptados.




