IBGE PROPOSITO DA PESQUISA - conhecer e mensurar os principais servicos oferecidos pelas

) - empresas prestadoras de servigos de tecnologia da informacédo. As informagdes resultantes

Insttuto Brasiliro do Geografia e Estatistioa desta pesquisa s&o importantes para a analise do mercado deste segmento e, também, para

Diretoria de Pesquisas apoiar a elaboragao da Classificacdo Nacional de Produtos para o Setor de Servicos.

Coordenagao de Servicos e Comércio

Geréncia de Pesquisas OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES - a legislacéo vigente, dispde sobre a
obrigatoriedade e sigilo das informagbes coletadas pelo IBGE, as quais se destinam,

PESQUISA DE §ERV|QOS DE TECNOLOGIA exclusivamente, a fins estatisticos e n4o poderdo ser objeto de certiddo e nem teréo eficacia

DA |NFORMACAO -2009 juridica como meio de prova.

www.ibge.gov.br ~

ibge@ibge.gov.br OIBGEAGRADECEASUACOLABORACAO

01 Identificagdo do questionario

01 - Codigo do entrevistador 02 - Data de coleta | | |/| | |/| | | | |

02 Identificagdo da empresa

NN (NNE N

02 RAZAO SOCIAL:

03 - UNIDADE DA FEDERAGAO: 04 - MUNICIPIO:

03 Informacgoes adicionais

01 - Nome do
entrevistado:

02 - Cargo do
entrevistado:

03 - Telefone do / 04 - E-mail do

entrevistado: | | | | | | | | entrevistado:

05 - Ano de inicio de operagéo:

04 SITUAGAO CADASTRAL EM 31-12-09 05 R e %%?Jg %EUZ%'SQDA ENE
01 - Em operagéao 01 - Fusao ou ciséo total
02 - Extinta/paralisada com informacao 02 - Cisao parcial

03 - Extinta/paralisada sem informacao
04 - Extinta até dezembro de 2008, por fusao total,

ciséio total ou incorporagao 04 - Alteracéo de CNPJ por motivos distintos dos anteriores.
05 - Nao exerce atividade no ambito da pesquisa Justificar no campo de Observagoes

06 - Mudanga para enderego ignorado ou endereco
inexistente

07 - Impossibilitada de prestar informagdes
08 - Recusa total

03 - Incorporagéo de/por outra empresa

05 - Nao houve mudancga

Caso tenha ocorrido mudanga estrutural, informe os CNPJs de ligagdo das empresas

PRI
2| [P




06 RECEITA BRUTA DE SERVIGOS E SUBVENGOES NO ANO

RECEILA DIULA B8 SEIVIGOS ......vieeeeeeeeeeeeeeeee oot e et ee e e e e et e e e et e e e e e ese s n et en e aeeee e e e e e eee e e se e e e eneneneenneneennes 01 | | | | | ,00

Subvencgdes, dotagdes orcamentarias € transSferéncia e rECUISOS ..........ciiiiiiiiiiiiii e 02 ‘ | | | | ,00

Discrimine a Receita bruta de servicos somada as Subvencgdes, de acordo com os servigos prestados

coD Percentual

Software customizavel (personalizavel) - desenvolvimento, representacgao e licenciamento

Desenvolvimento e licenciamento de uso de software proprio, desenVoIVIdO NO PaIS ......cc.iiiiiiiiieiieiie et e e anee e 03
Representacéo e/ou licenciamento de uso de software desenvolvido por terceiros, NO PaiS ..........c.coiiiiiiiiiiiiiiiitie e 04
Representacéo e/ou licenciamento de uso de software desenvolvido por terceiros, N0 EXIEMION ...........iiiiiriiriiiieite it 05

Software nao-customizavel (ndo personalizavel) - desenvolvimento, representacao e licenciamento (nao incluir software
embarcado - Cod. 10 e 11)

Desenvolvimento e licenciamento de uso de soffware proprio, desenvolVido NO PaiS .........ccoiiiiiiiiii e 06
Representacéo e/ou licenciamento de uso de software desenvolvido por terceiros, NO PaIS ........cc.ciuiiiiiiiiiiiicicee e 07
Representagéo e/ou licenciamento de uso de software desenvolvido por terceiros, NO EXEIION .......c..iiuiiiieiiiiiie ettt 08

Software sob encomenda - projeto e desenvolvimento integral ou parcial .... 09
Software embarcado - desenvolvimento e representagao
Desenvolvimento proprio de SOftware MDArCATO ..............ciiiiiiiiiii bbb bbbttt bbbt 10
Representagéo de software embarcado deSENVOIVIAO POI TEICEINOS .........eiuietiiiiiiiie ettt ettt e et et e et e sae e e st e e e e et e aneeeaeeeeeeanneanseenbeenneens 1
Redes e integragdo em tecnologia da informacgao - projeto e/ou deSeNVOIVIMENTO .............ccoiiiiiiiiiiiiiii it 12
Consultoria técnica e auditoria em tecnologia da informagéao (néo inclui projetos)
Consultoria em sistemas e processos em tecnologia da INFOMMAGAOD ...........ccuiiiiiiiiiiii ettt 13
Consultoria em seguranga de sistemas de INFOMAGAD ...........eiuiuiiiiiiiiii ettt ettt bbb bbbt b e bbb es bttt ens 14
Auditoria, certificagdo e homologagéo em tecnologia da informagdo (INCluiNdO tEStES) ...........cocoiiiiiiiiiiiiiiii s 15

EEE EEE EEEE EEE

Outros servigos de consultoria em tecnologia da infOormagao (ESPECIfICAT) ........uiiuiiiiiiiiei ettt e e e e e eeaeesneeanean 16




Discrimine a Receita Bruta de Servigcos somada as Subven¢ées, de acordo com os servigos prestados

coOD Percentual

Suporte técnico em tecnologia da informacgéao

S0 o oLy (RN B Lo LU (=Y oz Lo o [T 11T 1 SRS 17
Outros servigos de suporte técnico em tecnologia da INFOrMAGAD ...........eiiiiiiii ettt sttt b ettt ee bt eee s 18 ‘_l_l_’
Gestéo de servigos de tecnologia da informagao 19

Tratamento de dados, infra-estrutura para hospedagem em tecnologia da informagéao e outros servigos de informagao na Internet

Tratamento de dados (a partir de dados fornecidos pelo cliente)

Processamento de dados (inclusive entrada de dados e gesté@o de banco de dados de terceiros) ... 20 ‘—I—I—’
Outros servigos de tratamento de dados .... 21
Servicos de infra-estrutura para hospedagem em tecnologia da informacéo e outros servicos de informagéo na Internet
Hospedagem de sites (web hosting); hospedagem de aplicagdes ou servigos de transferéncia continua de som e imagem através da Internet .. 22 ‘_l_l_’
Portais/provedores de conteudo e outros servigos de informagao na Internet ... 23
Outros servigos em tecnologia da informagao nao especificados anteriormente (especificar)
.................................................................................................................................................................................................................................... 24
.................................................................................................................................................................................................................................... 25
Outros servigos desenvolvidos por esta empresa
Servigos de manutencéo e reparagédo de computadores, periféricos e equipamentos de informatica ... 26
Provedores de acesso a rede de comunicagéo (Internet), provedores de voz sobre protocolo IP - VOIP .........ccoccoiiiiiiiiiiiiiciicieeeeee e 27 ‘—I—I—’
Cursos de treinamento e capacitagdo em tecnologia da iINfOMMAGCAD ............cuiiiiiiriiiii ettt e et ane e e e eneens 28 ‘_l_l_’
Outros servigos (especificar)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ o | L1t
30 _|_|_’
.................................................................................................................................................................................................................................... 31

Total 32 100%




07 EXPORTAGAO DE SERVIGOS EM 2009
Os percentuais informados devem totalizar 100%
Receita bruta de eXportagao A8 SEIVIGOS .........ciiiiiiiiiiiiet ittt ettt e e et e et e e e e b seeet e e e e ettt b e et es ekttt n e e neene s 33 ‘ | | | ‘ 0
Percentual da Receita bruta de exportagao de servigos, segundo os paises de destino
PAIS cOD Percentual PAIS cOD Percentual PAIiS cOD Percentual

Alemanha ..........cccooooevererrnnnnn. 34 ‘_l_l_’ Espanha .......ccccoceeviiiciinen 40 ‘_l_l_’ MEXICO ..o 46 ‘_|_|_|
Argentina 85 ‘_l_l_’ Estados Unidos da América .... | 41 ‘_l_l_’ Paraguai .. 47 ‘_|_|_|
Australia ... 36 ‘_l_l_’ Franga ......cccoooeveeiieecieeees 42 ‘_l_lJ Portugal .....cc.ooeveeeieieiieeeeene 48 ‘_l_lJ
ChlE e 37 ‘_l_lJ INAIA e 43 ‘_l_lJ UrUQUAI ..o 49 ‘_l_lJ
ChiNa ..eoeeeeeeeeeeeee e 38 ‘_I_l_’ INGIAtErTa ... 44 ‘_l_l_’ Venezuela ... 50 |—I—IJ
COIBMDIA v 39 ‘_l_l_’ [T 1< 45 ‘_l_l_’ OULTOS PAISES .....vevevereereerereeean 51 ‘_|_|_|

Total 52 100%
08 SEGMENTOS DE ATUAGAO DA EMPRESA EM 2009

cOoD Percentual

Percentual da Receita bruta de servigos somada as Subvencgoes, de acordo com os segmentos de atuagao

AQrOPECUANTA, SHVICUIIUIA © PESCA .....vviureiereeteteiesiaetreseeteteteeeseeseseseeeeeeseseae e e see e et esesea e e s e e e e e e e 28 ea e e 121242 e 122 e e 2R 2R e A e e Ao 1242 e e e b2 E e A et aese e e e e et e s en e e s e s s eneeesenenennas 58] ‘_I_l_’
Industria extrativa, PEtrOlE0 € MINEIAGAO ..........c.iiiiiiiiii ittt ee et b e e ek e e b e e et e st es e e s ek e et e a e b ee e et e b e e aees e b e et et e e et e eneseeene e 54 ‘_I_l_’
Industria manufatureira (alimenticios e bebidas, téxtil, madeira, celulose e papel, quimica, metalurgia e siderurgia) ............ccccccceviiiiiiiiiiiiiiienne. 55 ‘_I_l_’
Industria manufatureira (aeroespacial, automotiva, maquinas e equipamentos, materiais elétricos/eletroeeltronicos) ..............c.cccoccviiiiiiiiciicns 56 ‘_I_lJ
Midia (jOrnais, revistas, FAIO, LEIBVISAO) .........c.iiiiiiiitiiiitiit ettt ettt ettt ekttt ettt eb e s e eb e e eh et eh et eh et eh et es e et eh e b eb et eb e b eb e b eh e b eh et eh e et es et ene et ene et en e e enenan 57 ‘_l_l_’
AQUA, GAS, ENEIGIA EIBTICA .....veeeveeeeeeeeeeeee ettt e et e e e eee e s s e e e e e e e e e e ee e et e e e e eee e e s e e ee e e e e e e e e e e et 58
(00T 0 (T Lo LSRR P 59
COMETCIO (VArEJO © @EACATID) ... vttt ettt etttk b et b et h et b et hes et bbb bbb e b e b b e b e b e b ek e b e b eb e b se e b e se b e et et en ekt et e et e bt 60
Servigos (contabilidade, arquitetura, engenharia, servigos em TI, juridicos, imobilidrios, transportes de cargas e passageiros) ..........ccccvcueeeervrnens 61 ‘_l_lJ
TUFISMO € ENMFELENIMENTO ...ttt ettt h et et e bt et £2e e ee e e e e E et 2 oL h e b et 2o b b et s e e oo e e bt et e e bttt h ettt se et eeas 62 ‘_I_l_’
Telecomunicagdes (Operadoras, ProVEAOrES A8 CESS0) .........cuiuuitiuiitititiuiitet it et it ete et ete et ettt ettt ettt eseeb et eb et es et ebe et eae et eb e st ehe st es s bbb et ebe et eseebeieane it aeeas 63
Finangas (bancos, corretoras, bolsas, seguros) 64 |_|_|J
Setor publico (administragao federal, estadual e municipal, organizagdes supranacionais, forgas armadas) ..............cccccceviiiiiiiiiiiciic e 65 ‘_I_l_’
Educacéo (escolas primaria e secundarias, universidades, museus e bibliotecas, institutos de pesquisas estatais, cursos de idiomas e/ou ‘_I_lJ
PIOTISSIONGIS) ...+ veseesee ettt ettt ees e e s ees e ees et ee 8288 eEee e h e e E o2 e e e 8o £ e h e e E oL s e E e s E e e e R4 E e a2 e A oL e e e s e e e s LR e s e R E s R R ettt 66
Saude: Administragdo de prestadoras de servigos de saude (consultérios, clinicas, hospitais, etc.) e sistemas de apoio ao processo clinico
(IagNOSLICO, EXAMES, PrESCHIGAD, BLC .......c.cvevivieieiiieteteteteeee ettt e et et eae e et et et et et e s es s e s et es et et es e s eas s s s e s et et ese s et eses st es et et et et esess s eses e s et esesessas s esesesesesesenn s s anas 67
Outros (especificar)
68 _|_|_’
69 _|_|_’
70 _|_|_’

o] £ LSSV 71 100%




OBSERVAGOES

AUTENTICAGAO
Datadeentrega: _ /[ Data de devolugédo: __ /[
Nome do informante/pessoa de CONtAO: .............couiiiiiiiiiiiiee s Cargo/fUNGED: ..ottt
- OSSPSR Tel.: () _

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

Este questionario aplica-se as empresas que tenham como atividade principal a prestagéo de servigcos de tecnologia da informagéo, isto €, as
empresas cuja receita bruta advenha predominantemente da prestacéo de um ou mais servicos descritos no quadro abaixo.

CNAE 2.0 DESCRIGAO
6201-5 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
6202-3 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
6203-1 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador nao-customizaveis
6204-0 Consultoria em tecnologia da informacéo
6209-1 Suporte técnico, manutencéo e outros servigos em tecnologia da informagéo
6311-9 Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacdo e servigos de hospedagem na Internet
6319-4 Portais, provedores de contetdo e outros servigos de informag&o na Internet
SERVICOS

Considera-se Receita bruta a receita sem dedugbes de impostos e contribuigbes que incidem diretamente sobre a receita (ISS, ICMS, COFINS,
PIS/PASEP, etc.).

AReceita bruta de servicos inclui, além da receita principal de servigos de tecnologia da informacéo, a receita obtida de forma secundaria pela prestagao
de outros servigos, tais como: telecomunicacdes, treinamento e cursos de informatica, aluguel de equipamentos de informatica, servigos de manutengao
de computadores e periféricos, servicos de contabilidade, servigos juridicos, administragdo de bens, consultoria em gestdo empresarial, logistica,
transportes, armazenagem e outros servigos. Nao se inclui como Receita bruta de servigos a receita de atividades comerciais (revenda de produtos de
informatica ou outros produtos adquiridos de terceiros), bem como a receita de atividades industriais (fabricagdo de computadores e seus periféricos ou
outros produtos).

No caso de empresas publicas, registrar as subvencdes, dotagdes orgamentarias e transferéncias de recursos recebidas do Governo Federal e de
governos estaduais e municipais.

Deve ser discriminada a Receita bruta de servigos e Subvencgdes auferidas em 2009 pela empresa, segundo os servigos relacionados neste questionario.
Os percentuais deverao ser preenchidos com numeros inteiros e somar 100% para o conjunto completo de servigos prestados pela empresa (03 a 32).




DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Continua)

SERVIGCOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Software customizavel (pesonalizavel) — desenvolvimento, representacao e licenciamento (Cédigos 03 a 05)

Programas para computadores que permitem alteracdes na sua estrutura basica, de forma a melhor atender as necessidades do cliente. Requerem a

contratagdo de servigos adicionais para sua implantagéo e parametrizagao.

O software customizavel pode ser comercializado nos seguintes formatos:

e licencatradicional;

e aluguel do tipo ASP (Application Service Provider), no qual os sistemas ficam hospedados no provedor do servico e o0 acesso ¢ feito via web, mediante
realizagao periodica de pagamento de tarifae

e aluguel do tipo SaaS (Software as a Service), no qual os aplicativos, em geral disponiveis online, sdo acessados mediante pagamento pelo uso (por
Servico).

Codigo 03. Desenvolvimento e licenciamento de uso de software préprio desenvolvido no pais

Este codigo se aplica quando a empresa desenvolve software customizavel (personalizavel), licencia, presta servigcos e, adicionalmente, mantém

representantes, distribuidores e/ou parceiros comerciais com direito de licenciamento e prestagéo de servigos.

Neste cédigo devem ser adicionados a prestagao de servigos de parametrizacéo, suporte, treinamento, configuragéo ou adaptacéo do software, nos casos

em que tais servigos forem realizados pela prépria empresa.

Inclui as seguintes situagdes:

- a empresa informante desenvolve, mas nao licencia e/ou presta servicos de parametrizagdo, suporte, treinamento, configuragéo ou adaptagédo do
software, recebendo royalties das empresas contratadas para a realizacéo do licenciamento e/ou prestagéo de servigos;

- a empresa informante desenvolve e € a Unica que licencia o produto e presta servicos de parametrizagdo, suporte, treinamento, configuragéo ou
adaptacao do software;

- a empresa informante desenvolve, licencia, presta servicos de parametrizagdo, suporte, treinamento, configuragdo ou adaptacédo do software e,
adicionalmente, mantém representantes, distribuidores e/ou parceiros comerciais com direito de licenciamento e prestagao de servigos e

-aempresa licencia, mas credencia outras empresas para prestagéo de servigos de parametrizagéo, suporte, treinamento, configuragao ou adaptagao do
software.

Codigo 04. Representacgao e/ou e licenciamento de software desenvolvido por terceiros, no pais

Este cédigo compreende o licenciamento de software customizavel (personalizavel) desenvolvido por terceiros (empresas de software, pessoas fisicas,
universidades ou outras instituicdes) sediados no pais. Devem ser adicionados os ganhos obtidos com servicos de parametrizagdo, suporte e
manutencao e treinamento, quando for o caso.

Inclui as seguintes situagdes:

- aempresainformante é a Unica representante comercial do desenvolvedor do software, que nao realiza comercializagao direta no pais;

- aempresa informante é uma das representantes comerciais do desenvolvedor do software, que ndo realiza comercializagéo direta no pais;

- aempresainformante é representante do desenvolvedor do software, que também comercializa o produto diretamente no pais e

- aempresainformante ndo tem a licenga do produto, mas € uma das credenciadas para prestar servigos de customizagao.

Codigo 05. Representagao e/ou licenciamento de uso de software desenvolvido por terceiros, no exterior.

Este codigo compreende o licenciamento de software customizavel (personalizavel) desenvolvido por terceiros (empresas de software, pessoas fisicas,
universidades ou outras instituicdes) sediados no exterior. Devem ser adicionados os ganhos obtidos com servigos de parametrizagéo, suporte e
manutencéo e treinamento, quando for o caso.

Inclui as seguintes situagdes:

- aempresainformante é a Unica representante comercial do desenvolvedor do software, que néo realiza comercializagao direta no pais;

- aempresainformante € uma das representantes comerciais do desenvolvedor do software, que ndo realiza comercializagéo direta no pais;

- aempresainformante é representante do desenvolvedor do software, que também comercializa o produto diretamente no pais e

- aempresainformante ndo tem a licenca do produto, mas € uma das credenciadas para prestar servigos de customizagao.

Software ndao customizavel (ndo personalizavel) - desenvolvimento, representacao e licenciamento (Cédigos 06 a 08)

Programas para computadores que ndo permitem alteragdes na sua estrutura basica. Geralmente sdo empacotados, podem ser adquiridos em lojas que

vendem produtos de informatica e instalados pelo préprio usuario, sem necessidade de servigos adicionais, com manutencéo e suporte restringindo-se a apoio

através de help/desk.

O software ndo customizavel pode ser comercializado nos seguintes formatos:

e licengatradicional;

e aluguel do tipo ASP (Application Service Provider), no qual os sistemas ficam hospedados no provedor do servigo e o acesso é feito via web, mediante
realizagéo periddica de pagamento de tarifae

e aluguel do tipo SaaS (Software as a Service), no qual os aplicativos, em geral disponiveis online, sdo acessados mediante pagamento pelo uso (por
Servico).

Os Cédigos 06 a 08 ndo devem ser utilizados para registro da receita oriunda da mera comercializacéo, no atacado e/ou varejo, de software ndo customizavel.

Caodigo 06. Desenvolvimento e licenciamento de uso de software proprio, desenvolvido no pais

Este cddigo se aplica quando a empresa desenvolve software ndo customizavel (ndo personalizavel), licencia, presta servicos e, adicionalmente, mantém

representantes, distribuidores e/ou parceiros comerciais com direito de licenciamento e prestacéo de servigos.

Este cédigo compreende o licenciamento de software préprio, ndo customizavel (ndo personalizavel), desenvolvido no pais. Devem ser adicionados os

ganhos obtidos com servigos de suporte e manutengéo, quando for o caso.

Inclui as seguintes situagdes:

- aempresa informante desenvolve, mas nao licencia e/ou presta servigos de suporte/help desk recebendo royalties das empresas contratadas para a
realizagéo do licenciamento e/ou suporte e manutengao;

- aempresainformante desenvolve e é a Unica que licencia o produto e fornece servigos de suporte e manutengao;

- a empresa desenvolve, licencia, realiza servigos de suporte e manutengéo e, adicionalmente, mantém rede de distribuidores e/ou parceiros para
prestacao de suporte e manutengéo e/ou parceiros para prestagao de servigos de suporte e manutengao e

- aempresa licencia, mas credencia outras empresas para prestar servigcos de suporte e manutencao

Codigo 07. Representagao e/ou licenciamento de uso de software desenvolvido por terceiros, no pais

Este cédigo compreende o licenciamento de software ndo customizavel (ndo personalizavel) desenvolvido por terceiros (empresas de software, pessoas
fisicas, universidades ou outras instituigcdes) sediados no pais. Devem ser adicionados os ganhos obtidos com servigos de suporte e manutengéo, quando
forocaso.

Inclui as seguintes situagdes:

-aempresa informante é a Unica distribuidora do desenvolvedor do software, que nao realiza comercializagdo direta no pais;

- aempresa informante € uma das distribuidoras do desenvolvedor do software, que néo realiza comercializagéo direta no pais;

-aempresa informante é distribuidora do desenvolvedor do software, que também comercializa o produto diretamente no pais e

-aempresa informante ndo tem a licenga do produto, mas € uma das credenciadas para prestar servigos de suporte e manutengao.




DEF'N'CAO DAS VARlAVE|S (Continuagéo)

Codigo 08. Representagao e/ou licenciamento de uso de software desenvolvido por terceiros, no exterior.

Este codigo compreende o licenciamento de software ndo customizavel (ndo personalizavel) desenvolvido por terceiros (empresas de software, pessoas
fisicas, universidades ou outras instituicdes) sediados no exterior. Devem ser adicionados os ganhos obtidos com servigos de suporte e manutengao,
quando for o caso.

Inclui as seguintes situagdes:

-aempresainformante é a Gnica distribuidora do desenvolvedor do software, que ndo realiza comercializagao direta no pais;

-aempresa informante € uma das distribuidoras do desenvolvedor do software, que n&o realiza comercializagéo direta no pais;

-aempresa informante é distribuidora do desenvolvedor do software, que também comercializa o produto diretamente no pais e

-aempresa informante ndo tem a licenga do produto, mas € uma das credenciadas para prestar servigos de suporte e manutengéo.

Codigo 09. Software sob encomenda - projeto, desenvolvimento integral ou parcial

Programas para computadores desenvolvidos de acordo com as especificagdes de um Unico usuario (ou conjunto de usuarios) e que vao atender as suas
necessidades especificas. O desenvolvimento de software sob encomenda ou especifico para o cliente € um servigo de consultoria para a criagao de solugédo
a partir da identificagdo das necessidades do adquirente/usuario. Essa atividade pode incluir as etapas de desenvolvimento do projeto/especificagéo e
programagao/codificagéo, implantacdo, preparo de documentagéo e testes. Devem ser adicionados os ganhos obtidos com servigos de suporte e
manutengao, treinamento, etc., quando referentes ao software encomendado.

Este cédigo compreende, dentre outros, os seguintes servigos:

- elaboragao de projetos especificos de modelagem e gerenciamento de bancos de dados sob encomenda (para redes locais ou Internet);

- consultoria para o desenvolvimento de bancos de dados e de sistemas gerenciadores, de acordo com as necessidades do cliente, abrangendo a criagéo de
interfaces para seu gerenciamento e

- criagéo de websites e de portais e/ou desenho de paginas para a Internet (webdesign).

Software embarcado — desenvolvimento e representagao (Cédigos 10 e 11)

Sistemas desenvolvidos para funcionar em hardware (equipamento, maquina ou dispositivo) outro que ndo computadores, excluindo, portanto, programas que
funcionam em PCs, laptops, minicomputadores ou mainframes. Os softwares embarcados séo aqueles presentes em produtos como telefones celulares,
eletrodomésticos, automoveis, maquinas agricolas e em terminais de atendimento bancario.

Somente deve informar esse cddigo a empresa contratada pelos fabricantes desses produtos para desenvolver o software embarcado ou aquelas empresas
que desenvolvem software, inclusive embarcado, como atividade principal, mas tenham também, como atividade secundaria, a fabricagéo de equipamentos
de informatica.

Ressalta-se que ndo fazem parte da pesquisa as empresas que tem como atividade principal a fabricagdo de telefones celulares, eletrodomésticos,
automoveis, maquinas agricolas, terminais de atendimento bancario e outras tipos de maquinas e equipamentos e que desenvolvem seu préprio software
embarcado, por serem atividades industriais.

A empresa informante pode ou ndo ser responsavel pelos servigos de integracéo entre o software a ser embarcado e o hardware, bem como por servigos
fornecidos ao cliente, como treinamento, manutengéo e suporte, etc.

Incluir também nesse codigo os eventuais servigos de suporte e manutengéo, treinamento, localizagéo, etc. relacionados ao software desenvolvido.

Caodigo 10. Desenvolvimento préprio de software embarcado
Este cédigo compreende a comercializagéo de software embarcado desenvolvido pela prépria empresa.

Codigo 11. Representacao de software embarcado desenvolvido por terceiros
Este codigo compreende o servigos de representacéo de software embarcado desenvolvido por terceiros.

Codigo 12. Redes e integragao em tecnologia da informagao — projeto e/ou desenvolvimento

Este cdédigo compreende os servigos de consultoria técnica especializada e/ou de desenvolvimento, visando a elaboragdo de projetos e/ou ao
desenvolvimento de redes e de integragéo de sistemas, englobando a elaboracao de projetos légicos de redes de informatica e projetos para integracéo de
sistemas nas mais heterogéneas plataformas, com o uso de recursos técnicos, tais como: replicagdo de banco de dados, desenvolvimento de servidores
customizados em plataforma Java ou outro tipo de plataforma, interfaceamento com mainframes através de sockets, emulagéo de terminal com varredura de
tela, etc. Engloba também aintegracéo de informagdes entre equipamentos, coletores de dados, sistemas especializados de automagao industrial, processos
de pesagem e sistemas de informagoes.

Consultoria técnica e auditoria em tecnologia da informagao (néo inclui projetos) (Cédigos 13 a 16)

Refere-se ao conjunto de servigos de consultoria pura, para as mais distintas finalidades. Exclui a receita obtida com consultoria para projeto/especificacéo de
software sob encomenda e a receita referente a realizagéo dos respectivos testes em software sob encomenda, que devem ser registradas no Caédigo 09.
Exclui também a receita advinda de consultoria para projetos de integracéo de sistemas, quando incluido no conjunto dos servicos de redes e integragéo, que
deve serregistrado no Cédigo 12.

Caodigo 13. Consultoria em sistemas e processos em tecnologia da informagéao

Este codigo compreende os servigos de consultoria sobre questdes técnicas relacionadas a sistemas e processos em tecnologia de informagéo. Os
servigos englobam a especificacdo de hardware e/ou software a partir das necessidades dos clientes, podendo compreender o assessoramento para
compra e instalagéo de computadores e periféricos e de dispositivos de protegao (solugdes empresariais) e a assessoria a pessoas/empresas na compra e
instalacao de computadores, software e periféricos, inclusive na escolha dos itens relacionados a seguranca dos equipamentos de informatica.

Cadigo 14. Consultoria em seguranga de sistemas de informacao

Este codigo compreende os servigos de consultoria visando fornecer protegao e seguranga aos sistemas utilizados pelo cliente. A gestédo de seguranga
busca preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos sistemas. Inclui analise de riscos e vulnerabilidade, construgéo de estratégias,
formulagao de politicas e procedimentos para seguranca dos sistemas (criptografia de dados, implantacéo de sistemas de protecao, etc.)

Codigo 15. Auditoria, certificagdo e homologagao em tecnologia dainformagao

Este cddigo compreende os servigos de auditoria sobre questdes técnicas relacionadas a utilizagdo das tecnologias de informagao, englobando servigos
de auditoria e de certificagdo em tecnologia da informagao; servigos de auditoria de ambiente colaborativo; servigos de rastreamento do ciclo de vida de
documentos e atividades operacionais e servigos de rastreamento das caracteristicas de cada mudanga ocorrida no ambiente; servigos de certificagdo de
qualidade, exceléncia em software e de garantia de seguranga da informagéo, testes de software e hardware visando a adequagéo as normas ISO e a
melhores praticas.

Codigo 16. Outros servigos de consultoria em tecnologia dainformacao (especificar)

Este codigo compreende os servigos de consultoria pura em tecnologia da informagao, ndo contemplados pelos itens 13 a 15, englobando consultoria e
solucéo para governanga de tecnologia da informagao; consultoria e solugao para implantacéo e gestao de escritérios de projetos (PMO); consultoria para
a definicdo e implementacédo de metodologias, procedimentos e ferramentas para gerenciamento dos projetos de Tl do cliente; consultoria para mentoring
em TI; servigos de pericia. e outros servigos de consultoria.

Suporte técnico em tecnologia da informacéao (Codigos. 17 e 18)

Codigo 17. Suporte e manutencgéao de software
Este codigo compreende os servicos de suporte e manutengdo de software sob encomenda e suporte, instalagdo e manutencdo de software




DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Concluso)

(customizavel, ndo customizavel ou embarcado).
Este codigo deve ser utilizado apenas nos casos em que a empresa nao for responsavel pelo desenvolvimento, licenciamento e/ou representagéo do
software.

Cadigo 18. Outros servigos de suporte técnico em tecnologia dainformacao

Este cddigo compreende os servigos de manutengéo e suporte técnico em tecnologia da informagéo n&o incluidos no Cédigo 17, englobando servigos de
recuperacéo de dados e arquivos danificados (recuperacdo de panes informaticas); servigcos especializados na recuperacéo de informagbes em midias
eletrénicas; servigos de instalagdo de equipamentos de tecnologia da informagao (computadores e periféricos) e outros servigos de suporte.

Codigo 19. Gestao de servigos de tecnologia dainformagao
Este codigo compreende os servigos de help-desk ou service desk; servigos de gestao de impresséao; servicos de gestéo de instalagéo do cliente e gestéo de
nivel de servigo (service level management).

Tratamento de dados, infra-estrutura para hospedagem em tecnologia dainformagao e outros servigos de informagao na Internet (Cédigos 20 a 23)

Codigo 20. Processamento de dados (inclusive entrada de dados e gestdo de banco de dados de terceiros)

Este cédigo compreende os servigos de processamento de grande massa de informagdes, em geral, prestados a varias empresas, envolvendo os servigos
correlatos para acompanhamento do processamento (impresséo de relatérios, etc.). Inclui servigcos de entrada de dados (digitacéo, escaneamento, leitura
Optica e interfaceamento) que antecedem o processamento de informagdes por computadores. Compreende ainda a gestéo de banco de dados fornecidos
por terceiros.

Codigo 21. Outros servigos de tratamento de dados

Este cédigo compreende os servicos de tratamento de dados n&o especificados no Codigo 21, englobando digitalizagéo (imagens, sons, manuscritos,
microfilmes, ou quaisquer outras informagdes em meio analdgico); aluguel de tempo de CPU para processamento de dados e editoragao eletronica e
editoragdo multimidia (foto, som, imagem, gravacdes de CD e DVD)

Codigo 22. Hospedagem de sites (web hosting); hospedagem de aplicag6es ou servigos de transferéncia continua de som e imagem através da
Internet

Este cddigo compreende os servigos de fornecimento de infra-estrutura de tecnologia da informacgéo (hardware, software e redes) para processamento de
dados, aplicativos de hospedagem e processos de hospedagem, bem como servicos de transferéncia continua de som e imagem através da Internet.

Codigo 23. Portais/provedores de contetido e outros servigos de informacgéo na Internet

Este codigo compreende os servigos de operagédo de paginas de Internet (websites) ou de ferramentas de busca (search engine) para gerar e manter
grandes bases de dados de enderegos e conteudos de Internet; operagéo de portais da Internet que atualizam periodicamente seu conteudo, como, por
exemplo, os dos meios de comunicagéo. Também consideram-se paginas que veiculam publicidade na Internet e paginas de entretenimento e jogos.

Outros servigos em tecnologia da informagao nao especificados anteriormente (Codigos 24 e 25)
Estes cédigos compreendem outros servigos de tecnologia da informacéo prestados pela empresa, tais como: servigos de localizagao (tradugao, teste,
aculturacdo de software); servigos de edigcdo de softwares em idiomas diferentes daqueles em que foram originalmente produzidos, prestados as
empresas que desenvolvem softwares e outros servigos de tecnologia da informagao.

Outros servigos desenvolvidos por esta empresa (Codigos 26 a 31)

Codigo 26. Servigos de manutengao e reparagao de computadores, periféricos e equipamentos de informatica
Este codigo compreende os servigos de manutencéo e reparagao de computadores e periféricos, que incluem: upgrades, servigos especializados para
identificagéo e conserto dos defeitos em computadores, impressoras, scanners e outros equipamentos de informatica.

Codigo 27. Provedores de acesso a rede de comunicagao (Internet), provedores de voz sobre protocolo IP-VOIP

Este cédigo compreende os servigos de acesso direto de usuarios as informagdes armazenadas em computadores, produzidas ou compiladas por
terceiros, através de redes de telecomunicagdes, que incluem provedores de acesso a Internet e servigos de transmissao de voz digital pela rede Internet,
com a utilizagéo do protocolo IP (voz sobre IP - VOIP).

Cadigo 28. Cursos de treinamento e capacitagdo em tecnologia da informagao

Este cddigo compreende os servigos direcionados para ensinar pessoas a usarem equipamentos e programas de informatica, acessarem e navegarem na
Internet, bem como de treinamentos nas variadas atividades relacionadas as tecnologias da informacéo. Este cddigo néo deve ser utilizado no caso de o
treinamento estar atrelado a comercializagao de licenga de uso de software.

Codigos 29 a 31. Outros servigos

Estes cddigos compreendem outros servigos prestados pela empresa, tais como: servigos de elaboragao de cartdes de visita, mala-direta, logotipos, etc.,
aluguel de equipamentos de informatica (computadores, equipamentos de multimidia, impressoras, etc.); aluguel de equipamentos (maquinas de cartao
de crédito, etc.); aluguel de maquinas de cartdo de crédito e outras utilizadas em lojas comerciais e estabelecimentos de prestagdo de servicos;
fornecimento de recursos humanos especializados em tecnologia de informagéo para empresas clientes (body shopping); salas de acesso a Internet (lan
houses); servigo de impressao e fotocopia, inclusive impressao a laser; servigos de fotocopias mecanicas ou eletrostaticas prestados ao publico em geral.

Exportagao de servicos em 2009 (Cédigos 33a51)

Cadigo 33. Receita bruta de exportagao de servigos

Compreende as transagdes de servigos realizadas entre residentes e ndo-residentes do pais.

Registrar a Receita bruta de exportagao de servigos, abrangendo exportagéo de software, consultorias em Tl e outros servicos prestados para clientes
domiciliados no exterior.

Codigos 34 a 51. Paises de destino das transagdes com o exterior
Nos Cédigos 34 a 51 discriminar em percentual a Receita bruta de exportagéo de servigos registrada no Codigo 33, considerando o pais de destino.

Segmentos de atuagdo em 2009 (Codigos 53 a 70)
Nos Cadigos 53 a 70 discriminar em percentual a receita bruta de servicos somadas as subvengoes, dotacdes orgcamentérias e transferéncias, considerando
os segmentos de mercado de atuacdo da empresa.
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