IDENTIFICAGAO DO QUESTIONARIO
(Uso do Orgao Regional)

CADASTRO DO TEC. DE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica 01 | COD|GO DO MUN|CiP|O DA UC 02 |
Diretoria de Pesquisas _ PESQUISAS
Coordenagao de Servicos e Comércio UF MUNICIPIO  DIST/SUBDIST

Geréncia de Pesquisas | |

PESQUISA ANUAL DE SERVICOS - 2007

. . " NUMERO DA N° DO QUEST.
Suplemento de Servigos de Tecnologia da Informagéo 03 | PASTA 04 | NA PASTA 05 | CONTROLE 06
www.ibge.gov.br 6
ibge@ibge.gov.br

OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMACOES - a legislagao vigente, de acordo com o Decreto Federal n° 73.177 de 20 de novembro de 1973 e a Lei
n°5.534 de 14 de novembro de 1968, modificada pela Lei no 5.878 de 11 de maio de 1978, dispde sobre a obrigatoriedade e sigilo das informagdes coletadas
pelo IBGE, as quais se destinam, exclusivamente, a fins estatisticos e ndo poderéo ser objeto de certiddo e nem terdo eficacia juridica como meio de prova.

PRAZO DE ENTREGA - conforme descrito no recibo entregue pelo Técnico de Pesquisas. Favor reter uma copia deste suplemento para seu controle.

PROPOSITO DO SUPLEMENTO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO - conhecer e mensurar os principais produtos e servigos oferecidos
pelo segmento de Tecnologia da Informagao. As informacgdes resultantes desta pesquisa sao importantes para a analise do mercado deste segmento e,
também, para apoiar a elaboragéo pelo IBGE da Classificagao Nacional de Produtos para o Setor de Servigos.

SITUAGAO CADASTRAL

02 IDENTIFICACAO DA EMPRESA 03 EM 31-12-07

02.1| | | | | | | | || | | | || | | (Uso do Orgdo Regional)

Empresa Sufixo DV

02.2 RAZA0 SOCIAI ...ttt bttt h b bt h e a b e H b h e h e E e e h bRt h e e bttt et h bttt

ORIENTAGOES BASICAS

Alista de produtos/servigos descritos a seguir deve ser integralmente lida antes de o informante iniciar suas respostas. No caso de a empresa ndo possuir
registro para a definigdo do percentual de participagéo de receita obtida com a venda de cada produto ou servigo solicita-se que sejam feitas estimativas com
base em critério técnico como custos totais, salarios ou nimero de pessoas ocupadas, devendo o mesmo ser informado no campo de OBSERVACOES.

04 RECEITA LIQUIDA TOTAL E SUBVENGOES
Receita informada no Cédigo 028 do questionario principal (ndo inclua subvengdes e receitas finanCeiras) ..........coovveveviieeieiiiiiiciees 01 ‘ | | | ‘ .00
Subvencdes, dotacdes orgamentarias e transferéncias de recursos, informados no Cédigo 030 do questionario principal ...........cccccecuee.. 02 | | | | | ,00

Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengdes (Céd. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

coD Percentual

Produtos/servigos de tecnologia da informagao

Software sob encomenda
Desenvolvimento de software sob encomenda ou especifico para o cliente - projeto de programagao ou desenvolvimento, testes,

implantagao, preparo de dOCUMENTAGAD, BIC. ......ii.iiiiiiiiiiii ittt ettt b et e bt eh e ee e et e ea e et e s et e s e et ee b e e et e b e eb e ee e bt e b e easese et enn et et e b e aeeenee 03
Elaboragéo de projetos especificos de modelagem e gerenciamento de banco de dados sob encomenda (para redes locais ou Internet) .............. 04
Criacado de websites e de portais e/ou desenho de paginas para Internet (WebaSIgn) ............oceeiiiiiiiiiiiiii et 05

Software nao-customizavel

Desenvolvimento e licenciamento de uso de software ndo-customizavel - modelo tradicional de licenciamento ...........c.cocooviiiiiiiiiiiiiiceee 06

Desenvolvimento e licenciamento de uso de software ndo-customizavel - modelo aluguel do tipo ASP (Application Service Provider)
OU SAAS (SOMWAIE @S @ SEIVICE) ....c.eueiveueiieuiieeeeiesteieet et ettt et et et eae et e st et es e e e s e et e s et e s e et e s et e s et es et es et es e s ese s e s et e st e st e e st e st e s s e s et e seebese et eneebeneese s atens 07

Representacéo e licenciamento de uso de softfware ndo-customizavel - modelo tradicional de licenciamento ............cccoveiiiiiiiiiiiiicicie e 08

Representagéo e licenciamento de uso de soffware nao-customizavel - modelo aluguel do tipo ASP (Application Service Provider)

ou Saa$ (Software as a Service) 09
Software customizavel

Desenvolvimento e licenciamento de uso de software customizavel - modelo tradicional de licenciamento .............cccoceoiiiiiiiiiiiiiicccc e 10

Desenvolvimento e licenciamento de uso de software customizavel - modelo de aluguel do tipo ASP (Application Service Provider)

OU SAAS (SOMWAIE @S @ SEIVICE) ....eoevvveeeeeeeeeeeee ettt et et e st s et et et et e s st s et e s et et e s e sttt s e s e e e s et et e s e st et s et et e s e s s st et et et e s e s s s s et et e s e s ese s s esssesesesenn 1"

Representacéo e licenciamento de uso de software customizavel - modelo tradicional de licenciamento ............ccocviieiiiiiiiiiiii e 12

Representagéo e licenciamento de uso de soffware customizavel - modelo aluguel do tipo ASP (Application Service Provider)
OU SAAS (SOMWAIE @S @ SEIVICE) ......cocveeeeeueieesieeeeieeete et et easaeaete et e teses st e s e s e s e s et s e s s ee e s e s e 42 e a2 s e e s a8 e s e s a2 s s s s et e 2 s s e st et e 2 s et et s e e s e et et et nn s e etann 13

CEEE EEEE EEE




Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengées (Cod. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

Servigos de consultoria em tecnologia da informacao

Sistemas de informagao: especificagdo de hardware e/ou software a partir das necessidades dos clientes, podendo compreender o
assessoramento para compra e instalacdo de computadores e periféricos, de dispositivos de protecédo (solugdes empresariais) ..........ccccecveeeeenne

Elaboragao de projetos 16gicos de redes de INFOrMEALICA .........o.uiiiiiiiei ettt e e e ae e e et e et et et e e sn e e aeeeseeenteenneeneeneeenteaneannes

Elaboragéo de projetos para integragao de SISTEMAS ..ottt h e ettt ettt e a e b e se e etk e e ittt e b et e et et ene e

Servigos de auditoria e de certificagdo em tecnologia da INFOrMAGEOD ...........ocuiiiiiiiiiiiiiii ettt eas

Consultoria para mentoring (alinhamento de agdes e processos com a estratégia da OrganiZagaon) ..........cccoecveeeiiiiiriiiiiini e

Consultoria e solugdo para governanga de tecnologia da INfOMMAGCEOD .........cc.iiiiiiiiiiii ettt sttt b ettt e e ene e

Consultoria e solugdo para implantagéo e gestao de escritorios de Projetos (PMO) ......cuiiiiiiiiiiiiiieiiiieieiesie sttt be e eeaenbesee s

Servigos de auditoria de ambiente COIADOTALIVO ..........c. i i ittt ettt et e e e aee et eeeaeeeaeeemaeeeseeemeeeneaeneeenseanseesaemeeenseaneanseeeneeanneannen

Gestao de servigos de tecnologia da informacao

SErviGoS de NEID-0ESK OU SEIVICE TOSK ........ee ettt ettt et e et e et e e st et e ettt ee e e Rt eh et oot e s e s e e et e eat e e A st e mt e e ee e e s e en e emt e e et e st et e e nneeeneeenaeeneeenn

Servigos de geSTA0 A@ IMPIESSEO ......cuiciiiuiiiiieieii ittt ettt ettt ettt et e s ettt et e e h e ea e e et eas e e se e eE e e R e ee £ ee £ ekt ee e et eh e e et e et e e e s e e e ee e b £ ekt eeteet et et et et e ebeeaenetene e e e

Servigos de gestao de instalagdes do cliente: desktops, rEAES, BIC. ...t

Gestao de nivel de Servigo (Service 18Vel MANAGEMENT) .........cc.uiii ittt ettt e st et eee e e ae e e ab e et e e eaeeeae e bt e eteeeaeeebeeenteenteenseebeenaneanneannen

Servicos de seguranca da informacéo (gestao de segurancga, criptografia de dados, deteccéo de invasdes, implantacéo de sistemas de protecao
CONEFA VITUS, BC.) ..ttt ettt ettt ettt h ettt e st e e e e st ee £ ek 2t e 82t e et e et oo £ e h 2 eat oo £ o8 £ 4o £ o8 £t e o4 e s £t e e e ee e ee £ eb £ e b e eh £ eb £ e e ee e et et e et eetesbeh e eee ettt e e eseeneennane

Servigos de recuperagao de dados e arquivos danificados (recuperagdo de panes iNfOrMALICAS)  .....oveuiiieiiiiiiiiiiie s

Servicos de instalacdo de equipamentos de tecnologia da informacéo (computadores € PEriferiCoS) ..........oiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e

Suporte € manutengao de SOffWare SOD ENCOMENTA ...........iiiiiiiiiii ettt et e et e e et e e e e st e eaeeeeeeese e eeemeeea e e eaeeeeeeaeeene e s e enseenseeneeeneeeaeeneenseaneeanean

Suporte, instalagdo e manutengéo de software (customizavel OU NEO-CUSTOMIZAVEI) .......cuiiiiiiiiiiiiiitiiiit ettt

Outros servigos de tecnologia da informacao

Servigos de localizagao (traducao, teste, aCUUraga0 A SOMIWAIE) ..........ccuiiiiiiiiii ettt ettt a ettt ettt enen

Servigos de hospedagem de websites, portais/provedores de contetido e outros servigos de informacgao na Internet

Fornecimento de infra-estrutura para hospedagem de Websites (WEDNOSHING) ........c.ouiiiiiiiiiieeeeee ettt

Portais/provedores de contetdo e outros servigos de informagédo na Internet

Fornecimento de servigos de aplicagdes ou servigos de transferéncia continua de som e imagem através da Internet ............ccccoeveiiiiiiiiiiiiiinnene

Servigos de processamento de dados e outros servigos de fornecimento de infra-estrutura em tecnologia da informacao

Servigos de processamento de dados para terceiros (inclusive georreferenciamento) ................ccoiiiiiiiiiiiiii e

Servicos de entrada de dados (digitacéo, escaneamento, leitura 6tica, interfaceamento) ............ooiiiiiiiiiiiiiiiie e

Servicos de digitalizagdo (imagens, sons, manuscritos, microfilmes ou quaisquer outras informagdes em meio analégiCo) ............cceveverveevirciveiienns

Aluguel de tempo de CPU para processamento A€ AAUOS ............iiiiuiiiiiiiiiiiiiiiii ittt ettt et a bt b ettt b ettt ekt b

Outras atividades relacionadas a tecnologia da informacao

Servigos de manutengado e reparagdo de COmMPUtadOres € PErfEMICOS ...........c.iiiiiiiiiiiiiiiiieii ittt

Provedores de acesso as redes de comunicagao, provedores de voz sobre protocolo IP = VOIP .......c.ooiiiiiiiiiiiiieee e

Cursos de treinamento em informatica e de capacitacéo em tecnologia da iNfOrMAaGAD ........coueiiiiiiiiiii e

Editoragdo em multimidia (foto, som, imagem, gravagies de CD € DVD) ........ciiiiiiiiiiiit ettt ettt ettt h et ea e n ettt ee b e

Servicos de elaboragao de cartdes de visita, mala-direta, logotipos, etc. ..

cop
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Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengées (Cod. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

cop Percentual
Venda de produtos de informatica de fabricagdo prépria (equipamentos de informatica, periféricos e acessérios, etc.) - inclusive montagem
de microcomputadores .. 44
Comércio atacadista de computadores, software, periféricos e suprimentos de informatica (ndo produzidos pela empresa) ............cccccccoveiiiicennnnn. 45 ‘_l_l_’
Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica (ndo produzidos pela empresa) ..........ccccccoeeveiirieiiniiieeneeceene 46 ‘_l_l_’
Aluguel de equipamentos de informatica (computadores, equipamentos de multimidia, iIMPressoras, €C.) ......c.ccoviiiiriiiiiiiiiiece e 47 ‘_l_IJ
Aluguel de equipamentos - néo incluir equipamentos de informatica (maquinas de cartdo de crédito, etc.) ... 48 ‘_l_l_’
Fornecimento de recursos humanos especializados em tecnologia da informagdo para empresas clientes (outsourcing) .. 49 ‘_l_l_’
Construcéo de instalagdes prediais para operacao de redes de INFOMMALICA ........cuiiiiiiiiiiiie ettt sbe e ee 50 ‘_l_l_’
JOQOS d€ AZAr € APOSTAS NA INEIMEL .......iuiiititiieiei ettt ettt ettt e et et ese et ese st et eseeses e s et eseesesese e s e s et e s es e st e s e s et es e e eses e s ke s e s ese e et e s e s e b et et e e eses e et ene s ene s enn 51 ‘_l_IJ
Agenciamento em nome de clientes, de espaco para publicidade Na INTEINEt .............ooiiiiiii e 52 ‘_l_l_’
Salas de aceSS0 @ INTEINEL (AN NOUSES) .....c..eiiiiiiiieie ettt ettt ettt ettt eae et e e st ea e e bt eat e eae e e et e st e e bt oot e eat e eat e bt e a e e et e eneeeb e e st e neeneeenneenean 53 ‘_l_l_’
Servigos de impressao e fotocopia - INCIUSIVE IMPIESSE0 @ JASEI .........cooiiiiiiiiiiiee ettt bbb 54 ‘_l_l_’
Servicos de consultoria de gestao de negécios 65} |_|_|J
Outros servigos/atividades ndo especificados nos cédigos anteriores
.................................................................................................................................................................................................................................... 56 ‘_I_I_’
.................................................................................................................................................................................................................................... 57 ‘_l_lJ
.................................................................................................................................................................................................................................... 58 ‘_I_I_’
TOTAD ettt b h et h et £ e 2o 4 £ h e E £ e e E R R oL H et e e Eeh £ e heE b e L LR e e E bt bk bttt 59 100%
05 EXPORTAGAO DE SERVIGOS

Caso a empresa tenha realizado exportagdes de servigos em 2007, relacione os principais paises de destino das exportagdes e o respectivo percentual sobre o total das

exportagdes de servigos:

00

Receita de EXPOrtAGA0 08 SEIVIGOS ......iiuuiiiiiiiiiiiieiti ettt ettt ettt et sa et e e bt e bt et e ea et e at e e b e e b e e et e easeeateeh e e b et et ee e e as e easeehbeebeeeeeenseenbeeanenbeenaeenean 60 |

Principais paises de destino das exportagées de servigos

Uso do IBGE S .
Discriminar os paises
O T L
3 I I OO

63-| | | |

Percentual sobre

COD | as exportagdes

de servigos

67 |_|_|J

68 [ |

69 [ |

70 | |

71 [ |

72 [ |

73 100%




AUTENTICAGAO

Datadeentrega: _ /| Data de devolugédo: __ / /

Nome do informante/pessoa de contato:

Assinatura do iNfOrMante: ............ccooiiieiiiieiiieeeeee et E-mail: oo Tel.: () _

Atencao: se o informante nao trabalha na empresa, solicita-se também um contato na empresa.

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

Este questionario aplica-se as empresas registradas no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ do Ministério da Fazenda, com atividade predominante em
uma das seguintes atividades:

CNAE 2.0 DESCRIGAO
6201-5 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
6202-3 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
6203-1 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis
6204-0 Consultoria em tecnologia da informagao
6209-1 Suporte técnico, manutengéo e outros servigos em tecnologia da informacéo
6311-9 Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e servigos de hospedagem na Internet
6319-4 Portais, provedores de contetido e outros servigos de informagéo na Internet
SERVICOS

Deve ser discriminada a Receita Operacional Liquida Total (de prestagao de servigos, de revenda de mercadorias, de industria, construcéo, etc.) auferida no ano de 2007
pela empresa, somada as subvencgdes, dotagbes orgcamentarias recebidas de governos e transferéncias de recursos e informadas no questionario principal da Pesquisa
Anual de Servigos, segundo os servigos relacionados neste suplemento. Os percentuais deverdo ser preenchidos com nimeros inteiros e somar 100% para o conjunto
completo de servigos/atividades prestados pela empresa (Cédigos 03 a 58).

DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Continua)

Produtos/servigos de tecnologia da informacéao

Software sob encomenda

03 - Desenvolvimento de software sob encomenda ou especifico para o cliente - projeto, programagao ou desenvolvimento, testes, implantagao,
preparo de documentagao, etc. - consultoria para o desenvolvimento de software a partir da identificagao das necessidades do cliente.

04 - Elaboragao de projetos especificos de modelagem e gerenciamento de bancos de dados sob encomenda (para redes locais ou Internet) -
consultoria para o desenvolvimento de bancos de dados e de sistemas gerenciadores, de acordo com as necessidades do cliente, compreendendo a
criagdo de interfaces para seu gerenciamento.

05 - Criagao de websites e de portais e/ou desenho de paginas para a Internet (webdesign) - servigos de definicdo de /ay-out e de programacao de
paginas para Internet.

Software nao-customizavel

06 - Desenvolvimento e licenciamento de uso de software nao-customizavel - modelo tradicional de licenciamento - servigos de concepgao e criagéo
de programas informaticos (sistemas operacionais, jogos) que integram hardware e tecnologias de comunicag¢ao e ndo podem ser parametrizados. Neste
codigo devem ser informados os softwares nao-customizaveis desenvolvidos para licenciamento no formato tradicional.

07 - Desenvolvimento e licenciamento de uso de software ndo-customizavel - modelo de aluguel do tipo ASP (Application Service Provider) ou SaaS
(Software as a Service) - servigos de concepgao e criagao de programas informaticos (sistemas operacionais, jogos) que integram hardware e tecnologias
de comunicagao e ndo podem ser parametrizados. Neste cédigo devem ser informados os soffwares ndo-customizaveis desenvolvidos para aluguel do
tipo ASP (Application Service Provider) ou SaaS (Software as a Service).

08 - Representagao e licenciamento de uso de software nao-customizavel - modelo tradicional de licenciamento - servigos voltados para a obtengéo
do "direito de uso" de softwares nao-customizaveis; o licenciamento € uma relagéo contratual entre o usuario final (licenciado) e o detentor do direito de
exploragao do software, seja na qualidade de titular do direito autoral (autor) ou seja na condigéo de distribuidor (licenciante). Neste cédigo devem ser
informados a representagao e o licenciamento de software nao-customizavel realizados no formato tradicional.

09 - Representagao e licenciamento de uso de software nao-customizavel - servigos voltados para a obtencéo do "direito de uso" de softwares nao-
customizaveis noformato de aluguel do tipo ASP (Application Service Provider) ou SaaS (Software as a Service),

Software customizavel

10 - Desenvolvimento e licenciamento de uso de software customizavel - modelo tradicional de licenciamento - servicos de concepgao e criagéo de




DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Continuagéo)

programas informaticos (aplicativos para empresas) que podem ser parametrizados para se adequarem as necessidades de um cliente especifico. Neste
cédigo devem ser informados os softwares customizaveis desenvolvidos para licenciamento no formato tradicional.

11 - Desenvolvimento e licenciamento de uso de software customizavel - modelo de aluguel do tipo ASP (Application Service Provider) ou SaaS
(Software as a Service) - servigos de concepgao e criagao de programas informaticos (aplicativos para empresas) que podem ser parametrizados para se
adequarem as necessidades de um cliente especifico. Neste codigo devem ser informados os soffwares customizaveis desenvolvidos para aluguel do
tipo ASP (Application Service Provider) ou SaaS (Software as a Service).

12 - Representacao e licenciamento de softwares customizaveis - modelo tradicional de licenciamento - servicos voltados para obtengéo do "direito de
uso" de softwares customizaveis; o licenciamento € uma relagéo contratual entre o usuario final (licenciado) e o detentor do direito de exploragéo do
software, seja na qualidade de titular do direito autoral (autor), seja na condigcao de distribuidor (licenciante). Neste codigo devem ser informados a
representacgao e o licenciamento de software customizavel realizados no formato tradicional.

13- Representagao e licenciamento de softwares customizaveis - modelo de aluguel do tipo ASP (Application Service Provider) ou SaaS (Software as
a Service) - servigos voltados para obtencao do "direito de uso" de softwares customizaveis. Neste codigo devem ser informados a representacéo e o
licenciamento de software customizavel para aplicagdo do modelo de aluguel do tipo ASP (Application Service Provider) ou SaaS (Software as a Service).

Servigos de consultoriaem tecnologia da informagao

14 - Sistemas de informagéao: especificacdo de hardware elou software a partir das necessidades dos clientes, podendo compreender o
assessoramento para compra e instalacdo de computadores e periféricos, de dispositivos de protecao (solugdes empresariais) — assessorar
pessoas/empresas na compra e instalagdo de computadores, softwares e periféricos, inclusive na escolha dos itens relacionados a seguranga dos
equipamentos de informatica. Inclui a escolha das melhores solugdes de arquitetura, migragéo, implementagao, armazenamento, helpdesk, virtualizagao,
administracdo e segurancga de sistemas de informacéao.

15 - Elaboracgao de projetos l6gicos de redes de informatica - visa a concepgéo légica de sistemas de interligagédo de computadores em redes locais e
globais, definindo ainda as formas de supervisdo e manutengao das redes, dos protocolos de comunicagéo da interligagao de servigos de voz, dados,
imagens, etc.

16 - Elaboragao de projetos paraintegracao de sistemas - referem-se a projetos para integragao de sistemas nas mais heterogéneas plataformas, com
0 uso de recursos técnicos, tais como: replicagéo de banco de dados, desenvolvimento de servidores customizados em plataforma java ou outro tipo de
plataforma, interfaceamento com mainframes através de sockets, emulagédo de terminal com varredura de tela, etc. Engloba também a integracédo de
informagdes entre equipamentos, coletores de dados, sistemas especializados de automagédo industrial, processos de pesagem e sistemas de
informagoes.

17 - Servigos de auditoria e de certificagdo em tecnologia da informagao - servigos de consultoria, em geral, para verificar se os softwares utilizados
pela empresa tém licenga para uso, etc. Envolve também servigos de certificagao de qualidade, exceléncia de software e de garantia de seguranga da
informacgao.

18 - Consultoria para mentoring em Tl - alinhamento de agbes e processos com a estratégia da organizagéo na area de Tl.

19 - Consultoria e solugao para governancga de tecnologia da informacgao - servigo voltado para se estabelecer solugdes de tecnologia vinculadas a
iniciativas de negocios, identificar oportunidades de melhorias no alinhamento das estratégias de tecnologia da informagcdo com as estratégias
organizacionais e propiciar a comunicagao dos avangos tecnolégicos na linguagem dos negdcios, mostrando as vantagens que a empresa cliente tem em
implanta-los. A governanga em tecnologia da informagéo representa um conjunto de processos e controles que tem como objetivo propiciar que a
tecnologia da informagao agregue valor ao negécio da empresa cliente.

20 - Consultoria e solugao para implantaciao e gestdo de escritérios de projetos (PMO) - consultoria para a definicdo e implementagédo de
metodologias, procedimentos e ferramentas para gerenciamento dos projetos de Tl da empresa cliente.

21 - Servigos de auditoria de ambiente colaborativo - servigo que rastreia todo o ciclo de vida de documentos e atividades operacionais. Rastreia as
caracteristicas de cada mudanca ocorrida no ambiente: quem fez a alteragdo, quando ocorreu, onde e o que foi alterado, guardando também o valor
anterior do campo alterado. As mudangas sao registradas em arquivos de log.

Gestao de servigos de tecnologia da informagao

22 - Servigos de help-desk ou service desk - servigo que tem como objetivo fornecer um ponto Unico de contato (SPOC - Single Point Of Contact) aos
usuarios internos da empresa cliente. O help-desk é uma area especializada em suporte técnico a equipamentos de informatica e telecomunicagdes, por
telefone ou via acesso remoto, com o objetivo de resolver todos os incidentes e problemas que os clientes possam ter.

23 - Servigos de gestao de impressao - compreende a gestédo de equipamentos e materiais de impressao, através de controles de jobs e de material
impresso, visando-se evitar desperdicios, com base na otimizag¢éo e no uso racional dos recursos tecnologicos.

24 - Servigos de gestdo de instalagao do cliente: desktops, redes, etc. - servicos que compreendem a gestao da infraestrutura de Tl da empresa
cliente. Estes servigos incluem ainstalagdo e manutengéo de cabeamentos e conexdes de redes, a instalagéo e manutengéo de desktops, etc.

25 - Gestao de nivel de servigo (service level management) - gestdo destinada a manter e melhorar a qualidade do servigo prestado, através de um




DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Continuagéo)

ciclo de melhoria continua, monitoragédo e acordos para eliminar os servigos de qualidade inferior, estabelecer um melhor relacionamento entre tecnologia
dainformacao e os usuarios e estabelecer metas e métricas para controlar as expectativas dos usuarios e avaliar suas aspiragdes e confianga em relacdo a
tecnologia da informacéo.

26 - Servigos de seguranga da informacgao (gestdo de seguranga, criptografia de dados, detecgao de invasoes, implantacao de sistemas de
protegao contra virus, etc.) - consultoria visando a fornecer protecao e seguranga aos sistemas usados no computador.

27 - Servigos de recuperacao de dados e arquivos danificados (recuperagao de panes informaticas) - servigos de consultoria especializados na
recuperacao de informagbes em midias eletrénicas ou panes informaticas.

28 - Servicos de instalacdo de equipamentos de tecnologia da informacao (computadores e periféricos) - servigos de instalagéo sao prestados,
em geral, pelas empresas que vendem os equipamentos de informatica, por empresas de consultoria em tecnologia da informagao ou por empresas que
fazem suporte e manutencgéo.

29 - Suporte e manutengao de software sob encomenda - inclui servicos de alteragdo de programas informaticos existentes na empresa ou de
instalagcao de novos programas.

30 - Suporte, instalagdo e manutengao de software (customizaveis e nao-customizaveis) - inclui servigos de instalagdo e manutengéo de softwares
nao-customizaveis e softwares customizaveis.

Outros servigos de tecnologia dainformagao

31 - Servigos de localizagao (tradugao, teste, aculturacao de software) - servigcos de edigao de soffwares em idiomas diferentes daqueles em que
foram originalmente produzidos, prestados as empresas que desenvolvem softwares.

Servigos de hospedagem de websites, portais/provedores de contetido e outros servigos de informagao naInternet

32 - Fornecimento de infra-estrutura para hospedagem de websites (webhosting) - servicos de hospedagens de aplicagcdes ou servicos de
transferéncia continua de som e imagem através da Internet.

33 - Portais/provedores de contetdo e outros servigos de informacgao na Internet - operacao de paginas de Internet (websites) ou de ferramentas de
busca (search engine) para gerar e manter grandes bases de dados de enderecos e contetdos de Internet; operagéo de portais da Internet que atualizam
periodicamente seu conteudo, como, por exemplo, os dos meios de comunicagdo. Também considera-se paginas que veiculam publicidade na Internet e
paginas de entretenimento e jogos.

Servigcos de processamento de dados e outros servigos de fornecimento de infra-estrutura em tecnologia da informacao

35 - Servigos de processamento de dados para terceiros - servigos de processamento de grande massa de informagdes, em geral, prestados a varias
empresas, envolvendo os servigos correlatos para acompanhamento do processamento (impressao de relatérios, etc.).

36 - Servicos de entrada de dados (digitagcao, escaneamento, leitura ética, interfaceamento) - servigos de digitagéo, leitura 6tica ou interfaceamento
que antecedem o processamento de informagdes por computadores.

37 - Servigos de digitalizagdo (imagens, sons, manuscritos, microfilmes ou quaisquer outras informagées em meio analégico) - servigos
especializados na conversao de qualquer tipo de informagao em linguagem binaria, prépria dos computadores.

38 - Aluguel de tempo de CPU para processamento de dados - servico em que computadores de grande porte de uma empresa sao usados para
processar informagdes de terceiros a partir de cobranga pelo tempo de maquina gasto.

Outras atividades relacionadas a tecnologia da informagéao

39 - Servigos de manutengao e reparagao de computadores e periféricos - inclusive upgrades - servigos especializados para identificagcdo e conserto
dos defeitos em computadores, impressoras, scanners e outros equipamentos de informatica.

40 - Provedores de acesso as redes de comunicagao, provedores de voz sobre protocolo IP - VOIP - servicos de acesso direto de usuarios as
informagdes armazenadas em computadores, produzidas ou compiladas por terceiros, através de redes de telecomunicagdes, tais como, os provedores
de acesso a Internet; servigos de transmissao de voz digital pela rede Internet, com a utilizagédo do protocolo IP (voz sobre IP - VOIP).

41 - Cursos de treinamento em informatica e de capacitagao em tecnologia da informagéao - servigos para ensinar pessoas a usarem equipamentos
e programas de informatica, acessarem e navegarem na Internet, bem como, de treinamentos nas variadas atividades relacionadas as Tl.

42 - Editoragdao em multimidia (foto, som, imagem, gravagoes de CD e DVD) - servigos prestados ao publico em geral e a empresas para gravagao de
imagens e sonsem CDs e DVDs.




DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Concluséo)

43 - Servigos de elaboracao de cartoes de visita, mala-direta, logotipos, etc. - esses servigos sdo, em geral, oferecidos em lojas abertas ao publico
para pronto atendimento a partir do uso de softwares especificos para a confec¢ao de varios produtos.

44 -Venda de produtos de informatica de fabricagao prépria (equipamentos de informatica, periféricos e acessorios, etc.) - inclusive montagem de
microcomputadores) - fabricagdo e montagem pela industria de microcomputadores, periféricos e acessorios.

45 - Comércio atacadista de computadores, software, periféricos e suprimentos de informatica (ndo produzidos pela empresa) - compreende o
comeércio de computadores, softwares, periféricos e suprimentos de informatica voltados para o atendimento de pessoas juridicas.

46 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica (ndo produzidos pela empresa) - compreende o comércio de
computadores, softwares, periféricos e suprimentos de informatica voltados para o atendimento de pessoas fisicas.

47 - Aluguel de equipamentos de informatica (computadores, equipamentos de multimidia, impressoras, etc.) - servicos de aluguel de
equipamentos de informatica (microcomputadores e acessorios) para pessoas fisicas ou juridicas.

48 - Aluguel de equipamentos (maquinas de cartdo de crédito, etc.) - servicos de aluguel de maquinas de cartdo de crédito e outras, geralmente
usadas em lojas comerciais e estabelecimentos de prestagao de servigos.

49 - Fornecimento de recursos humanos especializados em tecnologia de informagao para empresas clientes (outsourcing) - nesta situagéo os
recursos humanos sao dirigidos e supervisionados pela empresa cliente

50 - Construcgao de instalagoes prediais para operagao de redes de informatica - referem-se a atividades como: obras para implantagao de servigos
de telecomunicagdes, construgao de redes de longa e média distancia para telecomunicagdes e execucgao de projetos de instalagbes para estagbes de
telefonia e centrais telefénicas.

51 - Jogos de azar e apostas na Internet - refere-se as atividades de exploragéo ou operagéo de jogos de azar e apostas (corrida de cavalos, bingo,
sorteio) através da Internet

52 - Agenciamento em nome de clientes de espago para publicidade na Internet - atividades prestadas em geral pelas agéncias de publicidade.

53 - Salas de acesso aInternet (lan houses) - servigos oferecidos ao publico em geral para acesso a Internet para consultas, jogos recreativos, envio de
e-mails ou outras finalidades.

54 -Servigo de impressao e fotocopia - inclusive impressao a laser - servigos de fotocopias mecanicas ou eletrostaticas prestados ao publico em geral.

55 - Servigos de consultoria de gestdo de negodcios - servigos de consultoria prestados as empresas e a outras organizagdes em questdes de
planejamento, organizagéo, reengenharia, controle orcamentario, informagéo, gestao, etc.

Capitulo 05 - EXPORTAGAO DE SERVICOS - relacionar os principais paises para os quais a empresa realizou exportagdo de servicos. Servigos
exportados sdo aqueles prestados a nao-residentes. Considera-se uma pessoa nao-residente quando ndo possui domicilio no Brasil. Considera-se
empresa nao-residente quando ndo possui unidade de produgao no territério brasileiro. Inclui consultoria e implementagéo de hardware e software;
andlise, design de paginas na web e consultoria técnica relacionada a software; desenvolvimento, producéo, provisdo e documentagao de softwares
customizados, incluindo sistemas feitos por encomenda para usuarios especificos, etc.
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