ECINF 2.02 - QUESTIONARIO SUPLEMENTAR
Pequenos Empreendimentos

Folha

1]

1 | Controle

Numero de Ordem

1]

Nome do morador (nascido até 31/10/93)

5

LOCALIZAGAO DOS CLIENTES

1 De que local(is) sdo seus clientes?
Do mesmo bairro

De outros bairros

De outros municipios

4 De outros estados
5 De outros paises
6 Nao sabe

(siga parte 6)

(o)}

CARACTERISTICAS RELACIONADAS A REGULARIZAGAO DO NEGOCIO

Quando iniciou o seu negécio, ... teve dificuldade
em regulariza-lo?

1 Sim (siga 2)
3 Néo

(passe a parte 7)
5 N&o tentou regularizar

2 Qual o principal problema que ... teve para regularizar o negécio?

Alto custo para registrar o negécio

2 Falta de informagao / orientagao

3 Nao queria pagar impostos

4 Nao queria ter gastos com o contador

5 Grande burocracia envolvida na regularizagao
6 Outros

(siga parte 7)

~

ACESSO A SERVI

COS NAO FINANCEIROS

De novembro de 1998 a outubro de 2003, ... teve capacitagao
em gestdo do seu negécio?

4 Esta capacitacdo em gestéo teve impacto positivo no

desempenho do seu negdcio?

Sim, porém pequeno

1 SEBRAE

2 Instituicdes governamentais

8 Instituicdes privadas

4 Organizacdes nao-governamentais - ONGs
5 Outras

(siga 4)

2 Sim (siga 2)
3 Sim, expressivo
(passe ao 6)
4 Nao (passe ao 5)
5 Por que néo teve capacitagdo em gestéo de negécio?
- L ~ T 1 N&o achou necessério
2 ... pagou por este tipo de capacitacdo em gestao do seu negécio?
2 O prego cobrado era alto
1 Sim
3 O local da oferta era longe
3 Nao 4 Desconhecia a oferta de capacitagéo de gestao
(siga 3) 5 Os servigos existentes ndo eram adequados
3 Qual foi a principal instituicdo responsavel pela capacitagédo em
gestao recebida®? 6 Outros motivos

(siga 6)

Para pessoas que receberam assisténcia técnica, juridica ou financeira -
Codigo 1 - Sim no Quesito 58 do ECINF 2.02, Parte 3, siga 6. Caso
contrario, passe ao 18

6 ... pagou pela assisténcia técnica?

2 Sim
Nao teve assisténcia
técnica (passe ao 9)




7 | Qual foi a principal instituicdo responsavel pela assisténcia
técnica recebida?

1 SEBRAE

2 Instituicdes governamentais

3 Instituicdes privadas

4 Organizacdes nao-governamentais - ONGs
5 Outras

(siga 8)

14 | ... pagou pela assisténcia contabil?

1 Sim " .
(siga 15) 5 Nao teve assisténcia
contabil (passe ao 17)
3 N&o

15| Qual foi a principal instituigéo responsavel pela assisténcia
contabil recebida?

8 | Esta assisténcia técnica teve impacto positivo no desempenho
do seu negécio?

2 Sim, porém pequeno 6 Nao

4 Sim, expressivo
(passe ao 10)

1 SEBRAE

2 Instituicdes governamentais

3 Instituicdes privadas

4 Organizacdes nao-governamentais - ONGs
5 Outras

(siga 16)

16 | Esta assisténcia contabil teve impacto positivo no desempenho do

9 | Por que néo teve assisténcia técnica?

1 N&o achou necessério
2 O prego cobrado era alto
3 O local da oferta era longe
4 Desconhecia a oferta de assisténcia técnica
5 Os servigos existentes nao eram adequados
6 Outros motivos
(siga 10)

seu negocio?

1 Sim, porém pequeno 5 Nao

3 Sim, expressivo
(passe ao 18)

17 | Por que néo teve assisténcia contabil?

10 | ... pagou pela assisténcia juridica?

2 Sim . A
(siga 11) 6 Nao teve assisténcia
9 juridica (passe ao 13)

4 Nao

1 N&o achou necessério
2 O preco cobrado era alto
3 O local da oferta era longe
4 Desconhecia a oferta de assisténcia técnica
5 Os servigos existentes ndo eram adequados
6 Outros motivos
(siga 18)

11| Qual foi a principal instituicdo responsavel pela assisténcia
juridica recebida?

1 SEBRAE

2 Instituicdes governamentais

3 Instituicdes privadas

4 Organizacdes nao-governamentais - ONGs
5 Outras

(siga 12)

18| De novembro de 1998 a outubro de 2003, ... teve algum tipo de
apoio a comercializagdo?

1 Sim  (siga 19) 3 Nao (passe ao 22)

19| ... pagou por algum tipo de apoio a comercializagdo?

2 Sim 4 Nao

(siga 20)

20 | Qual foi a principal instituicao responsavel pelo apoio a
comercializagao recebido?

12 | Esta assisténcia juridica teve impacto positivo no desempenho
do seu negécio?

2 Sim, porém pequeno 6 Nao

4 Sim, expressivo
(passe ao 14)

13 | Por que néo teve assisténcia juridica?

1 N&o achou necessério

2 O prego cobrado era alto

3 O local da oferta era longe

4 Desconhecia a oferta de assisténica juridica
5 Os servigos existentes ndo eram adequados
6 Outros motivos

(siga 14)

1 SEBRAE

2 Instituicdes governamentais

3 Instituicdes privadas

4 Organizacgdes nao-governamentais - ONGs
5 Outras

(siga 21)

21| Este apoio a comercializagao teve impacto positivo no
desempenho do seu negdécio?

2 Sim, porém pequeno
4 Sim, expressivo
6 Néo

(passe ao 23)




22 | Por que n&o teve apoio a comercializagdo?

1 N&o achou necessario

2 O prego cobrado era alto

3 O local da oferta era longe

4 Desconhecia a oferta de apoio a comercializagdo

5 Os servigos existentes ndo eram adequados

(passe ao 23)

27 | Este curso teve impacto positivo no desempenho do seu negécio?

2 Sim, porém pequeno 6 Nao

4 Sim, expressivo
(passe ao 29)

28| Por que ndo fez curso de formagao profissional voltado para
a atividade do negocio ?

Para as pessoas que receberam ou estéo recebendo curso de especializagdo ou
formagao profissional - Cédigo 2 - (Sim) no Quesito 28 do ECINF 2.02, Parte 4,
siga 23. Caso contrario, passe ao 28

23 Qual foi a duragéo do ultimo curso de formagao profissional
voltado para a atividade do negécio que ... freqlientou?

1 Durag&o do curso voltado para a atividade do negécio
Anos Meses Dias Horas
(siga 24)

Nao fez curso de formagéo profissional voltado para
a atividade do negdcio (passe ao 28)

1 N&o achou necessario
2 O prego cobrado pelo servigo era alto
3 O local da oferta do servigo era longe
4 Desconhecia a oferta deste tipo de curso
5 Os cursos existentes ndo eram adequados
6 Outros motivos

(siga 29)

Utilizava servigos de informatica para o desenvolvimento do seu
negdcio até outubro de 2003?

24 Qual o principal local de realizagéo deste curso de formagao
profissional?

1 No local do negécio atual
2 No local do trabalho anterior
3 No local de outro trabalho
4 Em instituicdes de formagéo profissional
5 Outros locais
(siga 25)

1 Sim, no negdcio

8 Sim, em casa (siga 30)
% Sim, em outros lugares

7 Nao (passe ao 31)

Contratava servigos de informatica exclusivamente para o
desenvolvimento do seu negécio até outubro de 20037

2 Sim

(passe ao 32)

31| Qual o principal motivo para néo utilizar servigos de informatica
no seu negécio?

Qual a instituicdo que forneceu este ultimo curso?

B

1 SEBRAE

2 Instituicdes governamentais

3 Instituicdes privadas

4 Instituicdes ndo-governamentais - ONGs

5 Instituicdes do Sistema S (com excecao do SEBRAE)
6 Outra

(siga 26)

1 N&o achava necessario
2 O custo era alto
3 O local da oferta era longe
4 Desconhecia a oferta do servigo
5 Os servicos existentes ndo eram adequados
6 Alto custo dos equipamentos e software
7 Outros motivos
(siga 32)

26| Qual a principal fonte de financiamento deste ultimo curso?

1 Recursos préprios

3 Recursos do empregador anterior

5 Outros

7 Nao foi financiado porque o curso era gratuito

(siga 27)

32| Que fator(es) ... considera importante(s) para a condugéo
do seu negécio?

T = Apoio a
1 Capacitagcdo em gestao 5 comercializago
E =
2 Assisténcia técnica 6 p:)orﬁn:?;:: al
3 Assisténcia juridica 7 Crédito
4 Assisténcia contabil

(siga parte 8)




8

FORMA DE PAGAMENTO DA(S) MATERIA(S) - PRIMA(S) OU MERCADORIA(S)

1 A vista

de loja/fornecedor

A prazo, com financiamento

(siga parte 9)

1 | Qual a forma mais frequiente de pagamento da(s) matéria(s)-prima(s) e/ou mercadoria(s) necessaria (s) a atividade?

3 A prazo, com cheque pré-datado
4 A prazo, com cartao de crédito
5 Outra forma

ACESSO A CREDITO E INSTRUMENTO(S) FINANCEIRO(S)

1

Tinha conta corrente em algum banco em outubro
de 20037

1 Sim (siga 2) 3 Néo (passe ao 4)

o |

2 | Tinha cheque especial em alguma conta corrente em outubro de

2003?
2 Sim 4 Né&o
(siga 3)
ﬂ Tinha direito a taldo de cheque em alguma conta corrente em
outubro de 20037
1 Sim 3 Néo

(siga 4)

Quanto tempo, normalmente, ... levava para se locomover até a
agéncia bancaria mais préxima do seu negoécio?

1 Tempo de locomogéo até agéncia bancaria mais proxima
Dias Horas Minutos
8 N&o se locomove 5 N&o sabe
(siga 10)

Tinha caderneta de poupanca em algum banco em outubro
de 200372

2 Sim 4 Né&o

(siga 5)

... costumava enviar dinheiro para morador(es) que morava(m) em
outro municipio até outubro de 20037

1 Sim (siga 11) 3 N&o (passe ao 13)

Tinha algum cartdo de crédito em outubro de 20037?

1 Sim 3 Nao

(siga 6)

... teve dificuldade em ter acesso aos servigos financeiros?

2 Sim  (siga 7) 4 N&o (passe ao 8)

Qual a principal finalidade?

Pagar representantes

1 Ajuda a familiares 4 P
comerciais

Efetuar pagamentos de

2 o : Pagamento de dividas
matérias-primas
Efetuar pagamentos
8 pessoais 6 Outra
(siga 12)

Qual foi a principal dificuldade que ... teve para ter acesso aos
servigos financeiros?

1 Insuficiéncia de renda
2 N&o possuia comprovante de renda
3 N&o possuia comprovante de residéncia

Estava em condicdes de inadimplente

& (SERASA/SPC, etc)
5 Altos custos das tarifas bancarias
6 Necessidade de avalista

(siga 8)

Qual o principal meio que ... utilizava para efetuar essa
transagao?

1 Servigos bancarios 3 Correios / Banco postal
2 Pessoalmente 4 Outros
(siga 13)

Tinha algum tipo de seguro em outubro de 2003?

2 Sim (siga 14) 4 N&o (passe ao 15)

Qual o principal meio que ... utilizava para efetuar pagamentos
de todas as suas tarifas, impostos e taxas até outubro de 2003?

1 Agéncia bancaria 6 Telefone

2 Bancq postal / 7 Internet
Correios
Caixas eletronicos

‘ fora dos bancos e e

4 Correspondente 9 Nao efetua transacdes
bancario financeiras

) Débito em conta

(siga 9)

Em outubro de 2003,que tipo(s) de seguro(s) ... tinha?

1 Seguro de vida 2 Previdéncia privada
Imével / Instalagdo do .

3 negécio 4 Saude / Dental

5 Residéncia 6 Outros

(encerre a entrevista)

Qual o principal motivo para néo ter feito seguro?

Desconhecia a oferta

1 N&o achava necessario 4 desses produtos
2 Achava caro 5 Outros motivos
3 Os produtos ndo eram

adequados

(encerre a entrevista)
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