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APRESENTAGCAO

Através do Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, o
IBGE é responsavel pela producdo mensal de indices de precos nacionais a partir da agregacao
de resultados regionais. O principal objetivo é acompanhar a variacdo de precos de um
conjunto de produtos e servicos que representa o perfil de consumo das familias de
determinadas faixas de renda. Para obter a variacdo de precos de cada um dos produtos e/ou
servicos é realizada pesquisa conhecida por “Coleta de Precos”. Constitui-se em etapa basica
na producao dos indices, quando, de forma sistematica e continua, sdo pesquisados 0s precos

dos produtos e servi¢cos consumidos.

Considerando que a qualidade de uma estatistica depende essencialmente da
precisdo dos dados que lhe deram origem, observa-se ser, a coleta de precos, determinante no
resultado final dos indices. Para tanto, deve-se garantir a uniformidade e comparabilidade
temporal e espacial das informacdes coletadas, tendo por base o trabalho conjunto entre

equipes das coordenacdes da Diretoria de Pesquisa e Unidades Estaduais.

Assim, o propdsito deste documento é documentar e transmitir os esclarecimentos
e procedimentos necessarios para a realizacdo da coleta de precos do SNIPC, orientando e

tornando homogéneo o trabalho das equipes envolvidas na pesquisa.

A presente edicdo dos Métodos Para o Trabalho de Campo do Sistema
Nacional de Indices de Precos — SNIPC — Manual de Entrevista resulta de revisdo
realizada a partir da substituicdo do questionario em papel pelo Personal Digital Assistants —
PDA como instrumento de coleta. Além disso, o sistema de processamento vem sendo
aprimorado pelas equipes envolvidas, passando incorporar recursos eficientes para fins de

cumprimento das tarefas relativas a coleta de precos para céalculo dos indices.

Eulina Nunes Santos

Coordenadora de Indices de Precos

““Jamais um pesquisador diz, ao concluir seu trabalho: - Agora, sim conhec¢o. Sua
posicao exige um rigor maior e ele dird: - Agora o conhecimento é mais perfeito do aquele de que
partimos. Continuemos logo as pesquisas, para, numa critica incessante, transforma-lo e torna-lo
ainda mais verdadeiro”.

(Miriam Limoeiro Cardoso)






INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor - SNIPC consiste na
producdo mensal de indices de precos nacionais a partir da agregacdo de resultados regionais
a fim de fornecer subsidios a execug¢do e avaliagdo da politica econdmica do governo.

Constitui-se em fonte de pesquisa e é utilizado para atualizagdo de valores diversos.

Objetivo

Acompanhar a variacdo de precos de um conjunto de produtos e servigos mais
consumidos pelas familias de determinadas faixas de renda. Para obter as variacbes €
necessario coletar os precos de forma sistematica e continua. A variacdo média de precos de
um conjunto de produtos é chamada de indices de precos e serve para atualizar valores
monetarios. Se o valor de um aluguel é igual a R$ 200,00, por exemplo, e sua atualizacéo se
da através de um indice de precos que resultou em 10% ao final de um ano, significa que novo

valor do aluguel serda R$ 210,00.

indices Atualmente Produzidos

e Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC
e Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA
e Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo Especial - IPCA-E

e Indice nacional de Precos ao Consumidor Amplo 15 — IPCA-15

Periodo de Coleta

A coleta integral de precos se da a cada periodo de 30 (trinta) dias, que é segmentado
e ocorre sem interrupgdo em 4 (quatro) subperiodos, denominados remessas. Cada um deles
abrange cerca de 7 dias, com datas definidas através do Calendario Anual de Coleta do
SNIPC (anexo 1). A excecéo fica por conta da remessa 7, que pode ser coletada ao longo de

cada periodo de 30 dias, juntamente com a coleta dos demais subperiodos.

Em razéo das peculiaridades de um conjunto de produtos ou servicos, a periodicidade
da coleta de precos segue um calendario especifico para alguns subitens (anexo 2), que deve

ser seguido rigorosamente.



Populacédo-Objetivo

A Populagédo-Objetivo do INPC é constituida pelas familias com rendimentos mensais
compreendidos entre 1 e 6 salarios minimos, cujo chefe é assalariado em sua ocupacao

principal e residente nas areas urbanas.

A Populacdo-Objetivo do IPCA, IPCA-15 e do IPCA-E é composta pelas familias
residentes nas areas urbanas com rendimentos mensais entre 1 e 40 salarios minimos,

qualquer que seja a fonte de renda.

Abrangéncia Geografica

A pesquisa é realizada nas regifes metropolitanas do Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belo
Horizonte, Recife, Sdo Paulo, Belém, Fortaleza, Salvador, Curitiba, além do Distrito Federal e

do municipio de Goiania.

Pesquisas Basicas

Para a construcéo do indice de cada regido sdo utilizadas as informacdes das seguintes

pesquisas:

¢ Pesquisa de Orcamentos Familiares - POF - fornece as estruturas de
ponderacbes das populacbes objetivo. Trata-se de uma pesquisa domiciliar, por
amostragem, que investiga informacdes sobre caracteristicas de domicilio e seus
respectivos orcamentos, num periodo de doze meses;

e Pesquisa de Locais de Compras - PLC - fornece a maior parte do cadastro de
informantes da pesquisa. E complementada por domicilios alugados e prestadores
de servicos publicos. Trata-se de uma pesquisa domiciliar, por amostragem, que
visa identificar onde as familias realizam suas compras e/ou servigos;

e Pesquisa de Especificacdo de Produtos e Servicos - PEPS - fornece o cadastro

de produtos e servigos pesquisados, que é continuamente atualizado sempre que

necessario com o objetivo de acompanhar a dindmica de mercado.



Céalculo dos Indices

O INPC, IPCA, IPCA-15 e IPCA-E sédo calculados a partir dos resultados dos indices

regionais, utilizando-se a média aritmética ponderada.

A variavel de ponderacédo do INPC é a “populacao residente urbana” (Levantamento
Censitario). A variavel do IPCA, IPCA-15 e IPCA-E é o “rendimento total urbano” (Pesquisa

Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD).

Periodicidade

A divulgacéo do INPC , IPCA e do IPCA-15 € mensal. O IPCA-E é divulgado ao final de

cada trimestre.

Sao divulgados os indices gerais, por grupos de produtos, subgrupos, itens e subitens,

para as regides pesquisadas, além do agregado Brasil, isto é, do Indice Nacional.

Meios de Divulgacao

e Relatério de divulgacado para a imprensa;
e Publicacdo Indicadores Conjunturais;

e Internet - http://www.ibge.gov.br;

e Anuério Estatistico do Brasil;

e SIDRA - Sistema IBGE de Recuperacdo Automatica.

Acesso ao IBGE
E-MAIL - webmaster@ibge.gov.br
TELEFONE — 0800-7218181






ATUAGCAO DO ENTREVISTADOR

Nesta secdo apresentam-se algumas orientacdes basicas a respeito da atuacdo do

entrevistador durante a pesquisa.

Orientador Imediato

A equipe de coleta (SC-01) é composta por supervisdes ligadas a um coordenador.

Cada supervisao é responsavel pela coleta de precos de um setor da area pesquisada.

O entrevistador faz parte de uma supervisdo. Portanto, o seu interlocutor é o
supervisor. E a ele que recorre quando tem duvidas ou depara com dificuldades relacionadas

com o trabalho que desenvolve.

Capacitacao para o Exercicio das Atividades

O conhecimento necessario para o bom desempenho na coleta de precos inicia-se com
a compreensao das instrucdes contidas neste manual.
Este documento é entregue a cada entrevistador, sendo objeto de treinamento e

consulta sistematica.
Ressalta-se que o éxito de uma pesquisa depende fundamentalmente da etapa em que
se coleta as informacdes. Um erro cometido nesta etapa, que é basica, dificiimente pode ser

corrigido a contento nas fases subsequentes.

O treinamento é orientado a partir de roteiro preestabelecido e testes especificos

aplicados por ocasido da entrada de novos entrevistadores ou reciclagens periédicas.
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Atividades Inerentes a Funcédo de Entrevistador

e Ter conhecimento de todas as etapas da realizacdo das tarefas;

e Conferir o material recebido do supervisor para a realizacdo da coleta;

e Planejar o roteiro diario dos locais a serem pesquisados;

e Localizar corretamente cada local a ser pesquisado;

e Conferir/atualizar os dados cadastrais constantes no Questionario;

e Realizar a coleta seguindo rigorosamente as instrucoes;

e Entregar ao supervisor os questionarios corretamente preenchidos;

e Fazer verificagcbes da coleta, inclusive voltar a campo, sempre que solicitado;

e Comunicar ao supervisor os problemas encontrados na realizagdo do trabalho, via
relatério, quando necessario;

o Realizar especifica¢gbes de produtos e/ou servigos e ampliacdes de amostras;

e Disseminar informac&es sobre os Indices de Precos;

e Realizar outras tarefas inerentes aos trabalhos do SNIPC.

Entrevistador - Representante Institucional

O entrevistador é o representante do IBGE junto aos informantes. Os principais deveres

e responsabilidades que o entrevistador assume sao:
e Uso do cartao de identificacao

O entrevistador deve, sempre, identificar-se junto aos informantes. Ao mostrar o seu
cartdo de identificacdo, o entrevistador da ao informante a seguranca de estar tratando com
uma pessoa credenciada para realizar uma pesquisa para o IBGE.

¢ Contato com o informante

A conversa deve ser cordial e direcionada para a pesquisa, evitando assuntos alheios

que a distanciem do objetivo central.
O entrevistador deve estar consciente da importancia do trabalho que realiza para

transmiti-la nos contatos com os informantes. Deve estar preparado para esclarecer os

informantes sobre os objetivos da pesquisa.
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Quando houver resisténcia em prestar as informagfes, cabe ao entrevistador tentar
convencer o informante com cortesia, mostrando-lhe a importancia de sua participacdo para o
conhecimento da realidade do Pais e destacando a garantia do sigilo em relacdo as
informagBes prestadas para o IBGE. Sempre que houver problemas no contato com o

informante, o entrevistador devera recorrer ao supervisor.

Cartas de apresentacédo, contendo informacdes sobre a pesquisa, sdo entregues aos

novos informantes.

e Guardar o sigilo das informacdes

E essencial que o entrevistador conscientize-se de que o seu trabalho exige que guarde

o sigilo das informacgdes que pesquisa.

Pela Lei n® 5.534, de 14 de novembro de 1968, modificada pela Lei n® 5.878, de 11 de
maio de 1973 e regulamentada pelo Decreto n° 73.177, de 20 de novembro de 1973, todas as
informacfes que sdo prestadas para as pesquisas do IBGE tém carater confidencial e s6 podem
ser utilizadas para fins estatisticos. Assim, para garantir a inviolabilidade das informacdes, o
entrevistador ndo deve permitir que pessoa nao autorizada pelo IBGE o acompanhe quando

estiver realizando o seu trabalho.
O entrevistador também deve adotar postura discreta em relagcdo a fatos sobre os

informantes e n&o permitir que as informacfes e anotacdes sejam vistos por pessoas

estranhas ao servi¢o que realiza.

13



N&o é Permitido

14

Usar bermudas, agasalhos esportivos, camisetas de times de futebol, camiseta regata,
chinelos, bonés, etc.;

Cansar o informante com conversas desnecessarias;

Influenciar a resposta do informante insinuando determinada resposta;

Fazer uso de siglas da pesquisa;

Mencionar fatos sobre os locais pesquisados e permitir que os questionarios e anotacdes
sejam vistos por pessoas estranhas ao servico;

Omitir a formulacdo de qualquer pergunta do questionario, bem como de esclarecimentos
extras sobre a pesquisa, pois repercute na qualidade do indice;

Demonstrar, pelo tom de voz ou expressdo facial, surpresa ou desaprovagdo com a
resposta do informante;

Deixar o informante constrangido diante de terceiros;

Forcar a entrevista em horario inadequado ao informante;

Exercer atividades politicas, religiosas, vendas ou quaisquer outras que nao sejam
especificas da funcao do Entrevistador;

Fazer uso do cargo ou funcao para obter favorecimentos para si ou para outrem;

Pleitear, solicitar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira, gratificacdo, ou
vantagem de qualquer espécie para si ou para outros (como exemplo: pedir brindes,

amostra gratis, passagens, presentes, etc.).



INSTRUCOES GERAIS PARA A COLETA DE PRECOS

Nesta secdo encontram-se as instrucfes gerais aplicadas durante a realizacdo da coleta

de precos, bem como os conceitos basicos.

LOCAL

E a unidade de pesquisa considerada para a coleta de precos, abrangendo
estabelecimentos comerciais, domicilios, concessionarias de servi¢os publicos, conselhos de

classe, seguradoras, institui¢cdes financeiras, etc.

Cada local é pesquisado uma vez por més em um periodo denominado remessa,
definido através do Calendario Anual de Coleta. Excetuam-se alguns locais cujos pre¢os sao

pesquisados em todas remessas, em meses alternados ou em periodos especificos.

O local é identificado através dos elementos constantes na parte do questionario

“Dados do Local” destinada a identificacdo do local.

Existindo divergéncia e/ou falta de informacdo na identificacdo do local constante do
questionario, a identificacdo correta é digitada no momento da coleta, a exemplo da ocorréncia

de erro na descricdo do nome do local.

Sempre que houver impedimento para a realizacdo da coleta, o motivo é registrado em

relatério (bloco de notas).

Séao considerados fatores de impedimentos para a realizacdo da coleta:

¢ Informante n&o localizado;

e troca do profissional liberal por outro (médicos, dentistas, etc.);

¢ mudanca de endereco quando avaliada a impossibilidade de pesquisa;
¢ mudanca de ramo de atividade;

e Jocal fechado temporariamente;

¢ local fechado definitivamente ou demolido.

Observacdo: Quando da mudanca de enderec¢o o entrevistador deve digitar os novos

dados cadastrais.
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PRODUTO OU SERVICO

Um produto ou um servico constitui-se no objeto de pesquisa para o qual o preco é
coletado. Um produto ou um servico é identificado através de sua descricdo. Apenas o0s
produtos ou servigos descritos no questionario de um local sdo objetos de pesquisa. Na

auséncia de um deles, nenhum outro pode ser pesquisado em seu lugar.

Nos casos em que houver omissao de caracteristica ndo determinante de preco na
descricdo, ou seja, que néo leve a precos diferentes, registrar preco e a especificacdo correta

no relatoério (bloco de notas).

Em um local sdo pesquisados 1 ou mais produtos e servigos, que encontram-se
organizados no questionario conforme o tipo de descricdo. Os produtos e 0s servigos sao

classificados como descricdo completa e descricdo incompleta.

Em um mesmo local, tanto podem ser pesquisados produtos e servigcos com descri¢cdes

completas quanto incompletas.

O tipo de descricdo - completa ou incompleta - determina o nimero possivel de precos

a coletar para um produto ou servico em cada local.

e Descricao Completa

Constitui-se na descricdo através da qual apenas um produto ou um servico é

identificado no local e, portanto, apenas 1 preco e/ou mensagem pode ser coletado.

Exemplos:
= Caldo de galinha Knorr — caixa com 6 cubos
= Acucar refinado Uniao - 1 kg

= Leite Ninho Integral Nestlé — 400 g

Nestes casos encontra-se em cada local apenas 1 produto ou 1 servi¢co que corresponda

exatamente a descricdo e apenasl preco e/ou mensagem € coletado.
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e Descricdo Incompleta

Constitui-se numa descricdo abrangente através da qual mais do que 1 produto ou mais
de 1 servigco podem ser identificados num mesmo local. Desta forma, h& possibilidade de

coletar mais de 1 preco, que podem ser iguais ou diferentes.

No questionario os espagos destinados para 0 pre¢co € mensagem encontram-se
repetidos por 5 ou 10 vezes, dependendo do produto ou servigo. O nimero maximo de pregos
a coletar para cada descricado num local é igual ao nimero de vezes que 0s mesmos se

repetem.

Os produtos com descri¢cdes incompletas sdo usualmente chamados de Incompleta 5

precos e Incompleta 10 precos:

= Incompleta 5 precos coleta-se de 1 a 5 precgos

= Incompleta 10 precos coleta-se de 1 a 10 precos

Para produtos com descricdo incompleta sdo coletados os precos de, no maximo, 5 ou
10 produtos diferentes, dentre os mais comercializados compativeis com a descricdo. Um
produto é considerado diferente de outro em funcdo de sua natureza. No caso de
eletrodomésticos, por exemplo, referéncias determinam produtos diferentes. Em calcados, os

produtos podem ser diferentes em funcdo do modelo, fabricante ou do material.

Exemplo:

= Ténis de couro n°. 39 a43

Por ser abrangente, a partir desta descricdo, sao identificados varios modelos e marcas

diferentes num mesmo local.

Quando a descricdo é incompleta, o sistema disponibiliza os campos “Pre¢cos/MSG de
1 até 5” ou “Precos/MSG de 1 até 10 precos”. Sao coletados os precos de 1 a 5ou de 1 a
10 produtos mais comercializados, conforme a indicacdo do informante, independente dos

precos serem iguais ou diferentes.
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A indicagdo dos produtos mais comercializados € obtida junto ao informante mais
adequado, que pode indicar 1 ou mais produtos até o maximo de 5 (no caso da

Incompleta 5 precos) ou 10 (no caso da Incompleta 10 precos).

PRECO

N

E o valor cobrado no local referente ao pagamento a vista dos produtos ou servigos

descritos no questionario que estejam disponiveis para venda ao consumidor.

O precos pode ser registrado sem virgula. O sistema considera os 2 (dois) ultimos

digitos informados como casas decimais.

No caso de alguns subitens (Gasolina, Alcool, Servicos Publicos, Energia Elétrica,
telefone, etc.), por exemplo, os precos apresentam-se na maioria com mais de duas casas
Para estes subitens, digitar sempre com a virgula.

No caso do subitem Motel é digitado o n©® de horas com a virgula.

Exemplo: Caso o numero de horas for de 2 (duas) horas, digita-se 2,00.

O preco coletado corresponde:

ao pagamento a vista

E coletado o preco de venda a vista, ou seja, o preco cobrado aos consumidores que
efetuam o pagamento integral no ato da compra. Sao considerados, portanto, os descontos
que 0s comerciantes concedem para pagamento a vista.

e ao valor cobrado ao publico em geral

E coletado o preco cobrado aos consumidores em geral. Ndo sdo levados em conta,

portanto, precos especiais cobrados a determinados consumidores, tais como conveniados,

idosos, aposentados, bolsistas, atacadistas, pechinchas, etc.

18



e ao produto ou servico descrito no questionario

E coletado o preco do produto ou do servigo que corresponda & descri¢cdo constante do
questionario. Apenas os produtos ou servicos descritos no questionario de um local sdo objetos
de pesquisa. Na auséncia de um deles, nenhum outro pode ser pesquisado em seu lugar.

Exemplo:

= Leite Ninho integral Nestlé — lata 400 g

Apenas o leite da marca Nestlé, integral e contendo 400 g do produto pode ter seu
preco coletado. O preco de nenhuma outra marca de leite, nenhuma outra embalagem ou
outra unidade de medida pode ser coletado.

Portanto, ndo se faz conversédo de preco em funcdo da unidade de medida. Ou seja, na
auséncia de embalagem de 400 g do leite ninho integral, ndo é coletado o preco da

embalagem de 454 g.

Ressalte-se, ainda, que encontrando eventualmente mais de um pre¢co para um Udnico

produto num local, o preco vigente é obtido junto ao informante adequado.

e ao produto disponivel no momento da pesquisa ou ao servico possivel de

ser realizado

E coletado o preco do produto disponivel para venda no momento da pesquisa, ainda

que esteja em estoque.
Exemplos: coleta de méveis e eletrodomésticos.
E coletado o preco do servigo possivel de ser realizado, ainda que sob encomenda, cujo

preco esteja disponivel no momento da coleta. E o caso por exemplo de conserto de som,

troca de fio de ferro elétrico, etc.
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Portanto, sdo coletados 0s precgos:

para pagamento a vista;
de produtos ou servigcos descritos no questionario;
de produtos disponiveis na loja e em estoque;

de servicos possiveis de realizagao;

AN NN N

de produtos ou servicos cobrados ao publico em geral.

MENSAGENS

As mensagens de campo sao transmitidas através de cédigos numéricos caracterizando

situacdes especificas.

As mensagens sdo as seguintes:

¢ Mensagem 27 — Oferta ou Promocéao

E registrada a mensagem 27 e coletado o preco quando for verificado que o produto ou
servico estd com preco em oferta ou promocdo no local, sendo indicado em etiquetas e/ou
faixas. Se o preco nao estiver informado com desconto, o céalculo é feito pelo informante ou
pelo entrevistador.

¢ Mensagem 35 — Em Falta

E registrada apenas a mensagem 35 quando o produto ou servico é comercializado no

local mas estd em falta temporaria.

¢ Mensagem 43- Nao Trabalha Com o Produto e/ou Servico

E registrada apenas a mensagem 43 quando o produto n&o é comercializado no local
ou quando o servigo nao é realizado. Esta mensagem é registrada somente quando houver
certeza de que o produto ou servigco néo ira mais ser comercializado. O uso desta mensagem

pode ocasionar a exclusdo do produto no local.
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Mensagem 51 — Impossibilidade Definitiva de Coleta

E registrada apenas a mensagem 51 pelos seguintes motivos:

= mudanca no ramo de atividades;

= |ocal fechado definitivamente ou demolido;

= mudanca de endereco quando avaliada impossibilidade definitiva de pesquisa.
= todos os produtos descritos no QP ndo sdo comercializados no local;

= domicilio que deixou de fazer parte do cadastro da imobiliaria;

= domicilio préprio, cedido ou demolido;

= aluguel em juizo;

= troca do profissional liberal por outro.

O motivo da néo realizacdo da coleta é descrito no bloco de notas sempre que a

mensagem 51 é registrada no questionario.

Nos casos em que houver mudanca de endereco do local e permanecer no mesmo
bairro, deve-se consultar o supervisor/coordenador para tomada de decisdo da permanéncia
ou né&o do local na coleta.

Observacéao:

No caso do subitem Aluguel (administradoras), sempre que for utilizada a

mensagem 51 é registrada no bloco de notas a descricdo do imoével substituto com as mesmas

caracteristicas, quais sejam, n.°© de dormitérios, bairro ou ndcleo.

Deve, também, constar no bloco de notas os dados cadastrais da Administradora, o

més de revisao contratual e o valor cobrado.

¢ Mensagem 60 — Brinde

E registrada apenas a mensagem 60, sem preco, quando o produto é encontrado

vinculado a algum tipo de brinde ou acréscimo de gramagem.
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Exemplos:

- Leve 2 e pague 1;

- Embalagem contendo maior quantidade pelo mesmo preco.

¢ Mensagem 78 — Descricdo Leva a Dois Precos

E registrada apenas a mensagem 78 quando um produto descrito no questionario leva
a identificar dois ou mais produtos com precos diferentes no local. Significa que a descricdo

deveria ser completa de forma a identificar um Unico produto mas falta alguma caracteristica.

Sempre que um produto ou servigco apresentar omissao de caracteristica, o
fato é avaliado pela equipe de campo através da verificacdo do produto mais
comercializado que sera indicado para cadastramento. A mensagem 78 é registrada

até o reflexo da nova descricao.

Ao registrar a mensagem 78 no questionario, as descricdes completas dos produtos
identificados com precos diferentes sdo anotadas no bloco de notas, assinalando o produto

mais comercializado.

Exemplo:

- Azeitona verde Beira Alta - 1 kg

Se a “Azeitona verde Beira Alta - 1kg” é encontrada em lata e também na embalagem
de vidro, e se os precos sdo diferentes entre esses dois produtos, apenas a mensagem 78 é
registrada no questionario do local. Significa que falta a caracteristica “embalagem” para que a

descrigéo se torne completa.

Assim, as descricdes completas dos produtos identificados e seus respectivos precos

sdo anotados no bloco de notas da seguinte forma:

* Azeitona verde Beira Alta, vidro - 1 kg - Preco

Azeitona verde Beira Alta, lata - 1 kg - Preco

Neste caso, o produto assinalado identifica o0 mais comercializado.
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¢ Mensagem 86 — Casos Especiais

E registrada a mensagem 86 em situacdes tais como:

locais com coleta bimensal no més em que a coleta ndo é realizada;

locais com coleta anual nos meses em que a coleta nao é realizada;
produtos cadastrados com a especificacdo: Variacdo Mensal ou Uso COINP.
valor da mensalidade do més anterior é desconhecido;

casos eventuais de acordo com orientacdo da equipe do SNIPC;

D N N N N NN

casos especificos quando houver impedimento de coleta em parte dos produtos no

local.

¢ Mensagem 94 — Impossibilidade Temporaria de Coleta
E registrada a mensagem 94 pelos seguintes motivos:

local fechado temporariamente;

informante nao localizado;

domicilio vago ou fechado;

ASERNERNEEN

recusa.

E registrada a mensagem 94, também, em casos especificos e em geral ndo previstos
durante a coleta. O motivo da utilizacdo da mensagem 94 é descrito no bloco de notas sempre
que a mesma é registrada no questionario.

Assim, a relacdo do preco com a mensagem € a seguinte:

v" mensagem 27 - sempre é acompanhada de preco;

v" mensagens 35, 43, 51, 60, 78 e 94 - nunca sdo acompanhadas de preco;

v" mensagem 86 - pode ou ndo ser acompanhada de preco.
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INSTRUMENTOS DE COLETA CONTINUA DE PREGCOS

Nesta secdo encontra-se a descricdo do Questionario de Coleta de Pregos ao
Consumidor - QP, instrumento principal de coleta, e a descrigcdo do Relatério do Entrevistador -
RE, que complementa a coleta.

Questionario de Coleta de Precos ao Consumidor (QP)

E utilizado para a coleta continua de precos dos produtos e servicos pesquisados

através do Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor — SNIPC.
e Questionario Eletrénico

A coleta é realizada via Personal Digital Assistant - PDA (anexo 3) que consiste em um
conjunto de aplicacBes integradas e os dados sdo carregados/descarregados do Banco de
Dados Oracle.

Cada local/informante corresponde um questionario, no qual constam as caracteristicas
dos produtos e/ou servicos nele investigados. Para o preenchimento, utilizar a caneta

apropriada que acompanha o PDA.

A carga e descarga de dados do questionario eletronico (PDA) é de responsabilidade da

supervisao.

A carga é realizada por més/ano da coleta, remessa, supervisao e entrevistador.

Cada entrevistador recebe do supervisor o PDA carregado com seus respectivos locais.

e Questionario Impresso

A coleta via questionario impresso (anexo 4) é utilizado somente em situagfes de

emergéncias para a coleta continua de precos.

A cada local corresponde uma ou mais paginas de questionarios, e seu preenchimento é

feito a caneta de forma clara e legivel.
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As regras a seguir sdo fundamentais para o correto preenchimento do questionario:

Os questionarios nunca ficam em branco. As informacdes de precos e/ou
mensagem sao preenchidas em todas as paginas referentes a cada local,
podendo ser apenas preco, apenas mensagem ou pregco e mensagem;

Os questionarios sao preenchidos a caneta azul ou preta;

Quando o preco e/ou mensagem forem registrados incorretamente sao
riscados com um traco horizontal e a informacédo correta é registrada logo
acima ou ao lado;

As informac¢6es do dia, més e ano da realizacdo da coleta sdo preenchidas
na primeira pagina de um local, mesmo que a coleta ndo seja realizada
por algum motivo;

Quando a coleta nao é realizada por algum motivo considera-se a data da
ultima tentativa de realizacdo da mesma;

Havendo impedimento para a realizacdo da coleta é preenchida apenas
a primeira linha do questionario no espaco destinado a mensagem;
entrevistador deve registrar sua identificacdo (SIAPE) e assinar o

questionario.

Observacado: As regras adotadas na coleta de precos via questionario eletrénico séao

similares a coleta de precos via questionario impresso.

RELATORIO DO ENTREVISTADOR — RE

O Relatério do Entrevistador (anexo 5) é utilizado para registrar informacgdes adicionais

obtidas em um local por ocasido da realizacdo da coleta de precos via questionario impresso.

A cada local corresponde um relatério do entrevistador, e seu preenchimento a caneta

é feito de forma clara e legivel.
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O campo “data da coleta” é preenchido com o dia, més e ano de realizacdo da coleta.



Na parte “Informacdo Gerais” € destinada ao registro correto dos elementos da
identificacdo do local, como nome e endereco, desde que haja necessidade de alteracédo. E
reservada, também, ao registro de qualquer outra informacdo relevante sobre a coleta no

local, tais como:

e registro da data e percentual de reajuste dos servicos publicos;

e outras informacgoes relevantes, mesmo quando néo utilizada a mensagem.
A parte “lItem/Subitem/Produto/Mensagens/Justificativa” é destinada ao registro
da justificativa para o0 uso das mensagens 51, 78 e 94 registradas no QP, além da

mensagem 43 em casos especificos.

Quando utilizada a mensagem 51, registrar na 12 coluna o cddigo do item e a palavra
“TODOS”.

Para as demais mensagens os codigos de item/subitem/produto devem ser

preenchidos.

Consta ainda no RE, espaco reservado para a assinatura do entrevistador e do

supervisor.
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DADOS COLETADO

Nesta secdo sdo fornecidas as instrucfes gerais e procedimentos assim, como algumas

orientacfes para a realizacdo da coleta de precos.

Apresentacéo e Preenchimento

Na tela principal do sistema, clicar em “Sistema SNIPC”. Conforme séo selecionadas

as opc¢des ou preenchidos os campos, o sistema vai disponibilizando as telas.

B Pockel _PC
Eile Zoom Took Help

&2IBGE

] Sistema SNIPC I

bateria: 100%

Tela de Abertura do Sistema

Na parte superior da tela constam a versdo do sistema, os botfes “Ajuda” e
“Reldgio”. Na parte inferior constam a op¢éo “Recursos” e os botdes “Sair” e “Teclado”. E

mostrada, também, o percentual de capacidade da bateria.

Para obter informac6es sobre determinado campo ou a funcionalidade de cada botdo da

tela. Clicar no botdo “Ajuda” e em seguida no campo ou no botédo desejado.

Y

Cligque agqui

7

Ao selecionar o botdo “Relb6gio” € mostrado na tela a Data/Hora.
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A opcdo “Recursos” serve para salvar, restaurar e deletar uma cépia de seguranca do

Banco de Dado.

M Pocket PC CER
Fie ZToom Took Halp
Y, i
5 =

15/5/08

) 09:20:11

Recursos Ej

Clicar em “SNIPC” para passar para proxima tela.

Tela de Login

Para acessar o sistema é necessario que o usuario esteja cadastrado. O supervisor

e o coordenador sdo os responsaveis pelo cadastramento dos usuarios.

M Pocket PC EI@'E| M Pocket_PC

bl Zoom Iools [ieb
g SNIPC - Login [T @
ra'al

Usuiario: I:I
sevr [

Dle Zoom Joos Hel
(AL SNIPC - Login [ @
"

Usuério: E

i 1]2[3]a]s[e[7]8[o]0]- =+
lglwlelr[t]y[uli[o][p[l[[]
CAP[afs|d fia(h|i

iz 1[2[3]4]5]a]7][8]o]0]- Iild-

Slgwle|r|t{yulila

ki I|f
O lz[x[c[v[bnm[ [.[; [+

(%]
|z
&
P
-

o[ 36 a [ ] IBREE CIEAR [4]t]+]>

0 3 =hl © 3

Preencher os campos:

= Usuario - digitar o cédigo do siape - campo numeéerico;

» Senha - digitar a senha do usuario - campo alfanumérico.

Para corrigir erros de digitacdo clicar na seta, no alto, a direita do teclado.
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Clicar no botdo “Confirmar Login”. Para sair do sistema, clicar no botdo “Cancelar”.

Tela SNIPC

Nesta tela sdo apresentadas os procedimentos:

= Coleta de Dados - avanca para a tela SNIPC - Filtro;
= Fim Parcial da Coleta - prepara parcialmente as informacfes coletadas para
descarga;

= Encerrar Coleta - prepara a descarga de todas as informac¢des contidas no PDA.

Il Pocket_PC

File Zoom Tools Help

7/l SNIPC O @
v

Sistema Nacional de indice de
Precos ao Consumidor - Mddulo
Coleta de dados

Coleta de Dados

Fim parcial da coleta

Encerrar Coleta

Consulkas | F|

Na barra inferior da tela consta a opcéo “Consultas”. Ao clicar sdo disponibilizadas as

seguintes consultas:

e Locais para finalizacdo parcial — relaciona os locais que estdo com status “OK”
para finalizacdo parcial da coleta;

e Locais para encerramento da coleta — relaciona os locais que estdo com o status
diferentes de “N” para o encerramento da coleta;

e Locais Alterados — relaciona os locais que foram alterados pelo Entrevistador.

Selecionar a opcdo “Coleta de Dados” para iniciar a coleta de precos.
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Tela SNIPC — Filtro

Na tela constam os dados carregados: cédigo e nome da UF, més e ano da
pesquisa, coédigo e nome do supervisor, cddigo do entrevistador, data da coleta, municipio,

bairro, remessa, siape e nome do entrevistador.

Eile Zoom Tools Help

SNIPC - Filtro O«

ur
Pesquisa |o3f2008 |
Supervisor
Entrevistador

Data Coleta [27/3 f08 -]
Municipio | || (TODOS)  ~]
Bairro | || (TODOS)  ~]

Remessa
SIAPE F70334

Nome [MIGUEL PEDR2 JUMIOR
= H

Os campos em branco podem ser alterados, permitindo realizar um novo filtro.

= Entrevistador - selecionar o cdédigo clicando na seta a direita;

= Data da Coleta - data da realizacdo da coleta. Formato dd/mm/aaaa;

= Municipio - selecionar o municipio clicando na seta a direita ou considerar Todos;
= Bairro - selecionar o bairro clicando na seta & direita ou considerar Todos;

= Remessa - selecionar a remessa clicando na seta a direita.

Caso seja necessario alterar o campo “Data da Coleta”, clicar na seta a direita do

campo. O sistema disponibiliza uma tela em forma de calendario.

= Para alterar o dia - clicar sobre o dia desejado.

= Para alterar o més - clicar sobre o més. Abre a tela para selecdo do més. Também
€ possivel utilizar a barra de rolagem para selegao.

= Para alterar o ano - clicar sobre o ano. O sistema disponibiliza a barra de rolagem

para selecédo.
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Para cancelar a operacgéo, clicar no campo “Data da Coleta”.

B Wil _jsantas] E|E|E| B Wii_fsantos? E‘E|E| B Wi _jsantos? E|@'Ei

Fie Zoom Tools tielp Fie Zoom Tools Hebp

SNIPC - Filtro Oe

Fle Zrom Toobs. Heb

SNIPC - Filtro U@

ro 0e

Pesquisa  [DmEoe | |§ Pesquisa ]

Supervisor |4 | [DALma aparec) f supery |

| supervisor 2] [z zperecm
r.nl.l'wlsladurlzl

Entrevistador ? - Entrey
Data Coleta [0 J Data (]
municipio [LOREEIETo00E [0 [l munic o

sli‘m [} 4 | Ii Ii % . “‘*m nzverba
dereiben |
Remessa 7 12 W eemessa |9 ¢
SIAPE SIAPE
Alome Nomie :
= B oie0odos | ST Hol:01/04/06 N

1 - Ha - cligue sobre 0 nUMere correapondsnte 40 dis
2 - Meén - clejue solde o més. A labels com todos os meses serh mostiada
3. Ano - eligue sebre o ano, 0 sistemas mostra wma barra de relagem,

Atencao: A “Data da Coleta” deve ser a da efetiva realizacdo do

trabalho.

Exemplo:
= Més da Coleta = 08/2008
= Data da Coleta = 15/06/2008

O sistema nao permite avancar para a proxima tela e emite um alerta “Data fora do

periodo valido!”. Clicar no botdo “OK” e selecionar o més ou ano compativeis com a coleta.

Apés o preenchimento da tela filtro, clique no botédo “Avancar”.

Tela Locais

Sao listados todos os locais do entrevistador informados na tela “SNIPC - FILTRO”. E

possivel visualizar os dados do local, cédigo e nome, e o status da pesquisa.
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As descri¢fes do status do local séo:

] N - Nenhuma Informacéo Coletada - nenhum produto e/ou servico foi digitado;

= X - Coleta Incompleta - pelo menos um produto e/ou servi¢co foi digitado com
preco e/ou mensagem;

= OK - Coleta Completa - todos os produtos e/ou servicos do local estdo digitados

com precos e/ou mensagens e podem ser descarregados.

B WM _jsantosT |Z| |§| |E|

File Zoom Tools Help

ARIAME (SINDICAY (1)

BARRCH

HELTOM IMACIO
TEREZINHA |

Total: 4 D@
H4pr M = H

Selecionar o Local ou clicar no botédo “Avancar”.

Funcles dos botdes:

Ir para o primeiro registro.

Ir para o registro anterior.

Ir para o registro posterior.

Ir para o ultimo registro.

Avancar.

MEEEE

- Voltar para a tela anterior.



Ao clicar sobre o codigo do local, € mostrado o endereco do local a ser pesquisado.

W WM _jsantos? |-'- [El-ﬁs':l

File Zoom Tools Help

—|R. ESTACIO DE SA - 367 - APTO. 204

ARIAME (SIMNDICA) (
BARROCA, TEMIS
HELTOM IMACID
TEREZIMNHA |

[Limpa precos coletados |
Tota: 4 O]«
M4 r H = ¥

— Ao clicar com a caneta em cima do codigo
{exz1131) o enderego do local & mostrado.
O mesmo acontece para Home.

Para passar para a proxima tela clicar no botdo “Avancar”.

Tela Dados do Local

Sao mostrados os dados cadastrais referentes ao local selecionado.

M Pocket_PC

Fle Zoom Took Help
Dados do Local
Codigo  [gas  |Dt. Criscio[15/3/79 |
Tipo Local |4 [supERMERCADD, HIPERM
Local MMIMNAS BAHIA SUPERMERLCA
Iniformante |[EpSON - GERENTE - LETICIA
Endereco  |AY. BERMARDA SILVESTRE -
End Colat |A¥. BERMARDA SILYESTRE -
Muricipio (6200 [BELD HORIZONTE

Bairro 110 |RID BRANCD (¥N)
CEP 31535200

 (ass) s1606288000187 | (1 &)
Telefone  |3452-3322

E-mal  |nonn

Supervisor
Remeassa

IDALINA A |ENEEVEL |3
PES0UEE (M

4
aa
- Q0 © Bl




E possivel atualizar os dados cadastrais dos campos que estdo em branco:

Nome do Local — alfanumérico com cem posicoes;
» Informante — alfanumérico com 50 posicoes;

» Endereco - alfanumérico com cem posicoes;

» Endereco Coleta - alfanumérico com cem posic¢oes;
» CEP - numérico com oito posicoes;

* CNPJ — numérico com catorze posi¢oes;

» Telefone - numérico com vinte posicoes;

» E-mail — Correio eletrénico do informante - alfanumérico com cinqienta posic¢des.

Para facilitar o preenchimento dos campos “Telefone” e “E-mail”, a tela desloca,

permitindo melhor visualizagdo dos campos e teclado.

Ao efetuar uma atualizagéo, clicar no botédo “Salvar” . O sistema valida os dados e

permanece na mesma tela.

Clicar no botdo “Avancar” para passar para a proxima tela.

B W _jeantosT =13

Fie Zoom Tools Help

InformaribepaTRICIA / MICHELE
Erdeseco  (RESPIRITO SANTO963
End Colet [RESPIRITO SANTO,903
f-l.lr‘il:tﬂl:l B0 "BEI.DHIII:]ZI:H'I’E

Bairrior 34 [[cENTRO

CEP 30160031

CMP] 1720488800 0@
Telefore  [D31-3213-T092

E-rnal

Supervieor |1 |CESaR pa |Entrevist El
Remassa 1 PesOuisa (s

B[ z]a]o][#]=]=]
- e|xla s e e[~
sl |23+t ]>
slefelel=] o]y ]|[H] !
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Confirmacédo da Realizacdo da Coleta

Ao selecionar um determinado local que esteja com o campo ST (status) igual a “N”, é

solicitada a confirmacgéo da realizacdo da coleta.

Bl WM_jsantos? |Z| |E| El

File Zoom Tools Help

SNIPC O @

| Sim || Nao || Cancela |

7

Caso nédo haja informacdo de precos e/ou mensagem para o local no ano/més ou

quando houver impedimento para a realizacdo da coleta, selecionar a opgédo “Nao”.

O sistema apresenta a tela com as mensagens passiveis de serem usadas.

B W jsantosT IZ L

Filx Zoom Tools Help

SNIPLC

Codigo |N|:||m

Sl IMPOSSIRILIDADE
CASOS ESPECIALS

IMPOSSIRILIDADE

Total: 3
H 4 F H B

Selecionar a mensagem e clicar no botdo “Confirma”. A mensagem é automaticamente

registrada em todos os produtos e/ou servicos referente ao local. O sistema retorna para a tela

“Locais” e o campo ST (status) aparece com “OK?”.
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Atencdo: Sempre que houver impedimento para realizagdo da coleta, o motivo é

registrado no bloco de notas.

Para cancelar e retornar para a tela “Locais”, clicar no botdo “Cancela”.

Ao selecionar a opcéo “Sim”, é disponibilizada a tela “Subitens”.

Tela Subitem

Nesta tela constam todos os subitens pesquisados no local e é possivel visualizar os
campos codigo, Nome, ST (status do subitem), COL (precos/mensagens coletadas) e TOT

(total de produtos e/ou servi¢cos do subitem).

O status do subitem é sempre compativel com o do local, exceto quando o status do
local é X. Neste caso, um subitem pode ter o status OK, mesmo que local esteja com o status

X. Isto significa que faltam informacfes a serem digitadas para o local.

B WM jsantosT =13

Fle Zoom Tools Help

Subitens
Pesquisa 03/ 2008
Local 4119

|HnRRu|:nTEmsu:uHE( 1)

Total de Subitens: 1 O
H 4 pr M = N

Selecionar o subitem clicando sobre na seta a esquerda do campo ou clicar no botao

“Avancar”.
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Tela Coleta de Precos

Sao digitados os precos e/ou mensagens dos produtos e/ou servicos para o local

selecionado.

SNIPC . £ 11:50 -
(0] entrevistador, quando

Coleta de Pregos 1B || necessario, devera :

Subltem |ANTIINFECC./ANTIBIOTICO < Com a caneta, acionar o

Froduto |06101001004000 teclado para digitar os valores

BACTRIM ADULTO, 20 COMPRIMIDOS | 4| || sem virgula. O sistema considera

(EXCETO BACTRIMF) - ROCHE “Ill os 2 dltimes algarismos como

[conFrmar [ cancelar | <| [ <[=][1=]|| casas decimais ou digitar
b

Pt 15,63 || ~] diretamente com virgula.
B . <l || & Selecionar o codigo da
mensagem, clicande na seta 3
Pz | P8 - .
direita do campo.
T | < Ao terminar a coleta de pregos
7(8|9(|#|%|=
@[ e Y| = | ® de todos os produtos, retornar
<2458+ [* |/l para atela de subitem.

[u] . . .
%[V ][2]2|3|[+[1]<|> Il & Clicar Cancelar. O sistema
$|¢|E[E|¥]|(|0)) —H| |<—' cancelara a informagie e
fwancar Maltar Confirmar Sair E«||| disponibilizara ¢ c¢ampe para

hova entrada de pregos ou
selecionar o campo com a caneta
e redigitar o prego.

| COMFIRMAR | Clique no botao Confirmar
para o sistema salvar a

informagao.

Conforme a descricdo do produto e/ou servico (completa, incompleta 5 precos ou 10
precos), o sistema disponibiliza os espacos correspondentes para a digitacdo de preco e/ou

mensagem .

O preco pode ser digitado sem virgula. O sistema considera os 2 (dois) udltimos digitos

informados como casas decimais.

Exemplo:

= valor digitado 1270 - valor armazenado no sistema 12,70;

= valor digitado 50 - valor armazenado no sistema 0,50.
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No caso de utilizar a virgula, pode-se usar até 5 (cinco) casas decimais.

Exemplo:

= Coleta de preco da Gasolina - digitar o valor 1,298

B WM_jsantos7 E@E} B WM_jsantos7 EI@EI
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Procedimento para informar o prego de produtos com especificagio incompleta de 5
ou 10 pregos

Informe do 1° até o 4° prego, feche o teclado, clique no 5° prego. A tela desloca para
maestrar "P5", facilitando a visualizagio dos demais pregos coletados e do teclado.

Durante a digitacdo, o sistema faz a critica preliminar do preco digitado. Quando um
preco estiver fora dos parametros estabelecidos para o subitem, é mostrado o alerta

solicitando a confirmacdo do preco digitado.

B Wh_jsantos7
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Quando o alerta é acionado, a primeira providéncia é verificar se a digitacdo do preco

esta correta. Em caso afirmativo, proceder a corregcdo do preco. Em caso negativo, clicar em

“Nao” e verificar junto ao informante a confirmacgéo do preco.

Tela de Mensagens

Conforme a descricdo do produto e/ou servico (completa, incompleta 5 precos ou

incompleta 10 precos), o sistema permite associar um ou mais preco(s) com mensagem.

Exemplo:

* Produto com descricdo completa - s6 permite ser digitado um preco associado

com a mensagem 27 ou prec¢o associado com a mensagem 86;

* Produto com descricdo incompleta - permite digitar mais de um pre¢co com a

mensagem 27 ou mais de um preco associado com a mensagem 86, e nenhuma

outra mensagem é associada para o mesmo produto.

Observacao: Quando a descricao do produto é incompleta, para as mensagens de

campo 35, 43, 60 e 78, basta digitar a mensagem na primeira linha. O sistema n&o permite

digitar preco.

Para associar uma mensagem ao preco digitado, clicar na seta a esquerda do campo

reservado para a mensagem. Selecionar a mensagem desejada.

R WM_jsantosT [:I[E”zl

FMensagens

OFERT A O PROMOCAD
Codigo [Nonve
1+ = (CFERT A QL PROMON
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MAD TRABALHA COM O PRODO
IMPOSSIEILIDADE DEFIMITIVA
BRINDE

DESCRICAD LEWA A& DOIS PRE
CASOS ESPECIAIS
IMPOSSIEILIDADE TEMPOR AR

- 1) »

Total: 8 L] &
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Barra de rolagem - serve para wisualizar,
com mais detalhes, a deserigio do cddigo
<l S Age -

— Selecione a
mensagem, clicando
sobre a seta [t] a

esquerda do campo.

<«— Botao Help sensitive

«— Cligque no botao

para retornar a

tela Coleta de Precos.
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Funcbes dos botdes:
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Botdes datela
Botio Help
Barra de Rolagem
Botio N — disponibiliza tela para
anotagdes
Botio M - abre tela de
mensagens
Botio calculadora —abretela
com caleuladora para efetuar
operagoes.
Botio teclado — disponibiliza o
teclado, para preenchimento dos
pre¢os.
Botio cancelar - cancela as
informagdes feitas no
formulario.
Botio salvar — salva a
informagio, poréem permanece
hatela; isto é: ndo avangaparao
proximo produto.
Botio sair — retorna para a tela
anterior.
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Botao Confirma - grava preco digitado
& passa para o proximo produto.

Botio Salvar - salva a informacaoe
feita no formulario e ndo avanca para
o préximo produte.

Botao Cancela - cancela a gravagio
dos precos da coleta.

Botao Cancelar — cancela as
alteracies feitas ne formulario.

Preenchimento do prego - com a
caneta, acionar o teclado para digitar
os valores sem virgula. 0 sistema
considera os 2 ultimos algarismos
come casas decimais. Ex: 1200 ==

12 00 ou digitar diretamente com
virgula. C entrevistador devera
preencher o prego, conferme a
especificacio do produto efou cédigo
de mensagem.




Tela Notas

Sao registradas as informacgdes relevantes ao local e/ou produto. Clicar no botédo H]
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Uma nova tela sera aberta (tela 3).

D esquerda para a direita: codigo do local, nome de estabeleciments, remessa,
mes, codigo do supervisor, nome do supervisor, UF, entrevistador, subitem,

do produto.
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Para mostrar o teclado alfabético, clique
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sobre o hotio
e o produto.
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Cligque, com a caneta, no botdo do teclado. O tecladoe numeérico € mostrado.

Quando é digitada a mensagem 51, 86 ou 94 para um determinado local,

0 sistema

abre automaticamente a tela Notas para que seja registrado o motivo da nao realizacado da

coleta.
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Tela Calculadora

Faca as operacgfes necessarias e clicar no botéo .0 resultado calculado é copiado

para o preco em foco . Para cancelar, clicar no botéo “Sair”.
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Tarefas Auxiliares

e Limpa Precos Coletados do Local

E possivel limpar os precos e mensagens coletados para um local ou subitem que esteja
com o campo ST (status) com X ou OK.

e Tela de Locais
Selecionar o local e clicar na opc¢ado “Limpa precos coletados”.

O sistema solicita a confirmacdo com a mensagem “Limpar precos coletados do
Local 638?”. Ao selecionar “Sim”, o sistema retorna a tela Locais e o campo ST retorna para
alterado o status N.

e Tela Subitens
Selecionar o subitem e clicar na opcéo “Limpa Subitem Coletado”.

O sistema solicita a confirmacdo com a mensagem “Limpar Subitem Macarrao
coletado no local 638”.
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Ao selecionar “Sim”, o sistema retorna para tela Subitens e o campo ST (status) é

alterado para N.

Fim parcial da coleta

Aplicacdo que prepara a descarga dos dados coletados em um determinado dia.

Somente os locais com status OK sédo tratados por esta aplicacao.
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Subitens

Pesquiza 03/2008
Local 638

m IPC - Confirmacao
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Total de Subitens: g O
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Selecionar a opcdo “Fim parcial da coleta”.

| Pocket_PC

File Zoom Tools Help

AL
Wp|  SNIPC 0@

Sistema Nacional de indice de
Precos ao Consumidor — Madulo
Coleta de dados

Encerrar Coleta

g
&
:
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O sistema pede a confirmagéo. Clicar em “Sim” para confirmar o procedimento ou

“Nao” para cancelar a operacéo.

E mostrada a tela com mensagem “Fim parcial da coleta realizado com sucesso”.

Clicar em OK.
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Em seguida é mostrada a tela com a mensagem “Coépia de seguranca realizada com

Sucesso”. Clicar em OK.

WM jrantes T
Bl Zoom Took Hep Ble Zoom [ook Hel
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2 _ | 01-04-2006 _ 11-24-30
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"3 Fim parod da coleta
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redizafa oom Sucessol
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I 11-03-2006 _ 16-11-08
11-03-2006 _ 16-08-43
0@

H b= ° B H = B E
Cligue OK. B Clique OH.

Encerramento da Coleta

Aplicacdo que prepara a descarga de todos os dados coletados dos locais, com status N,
X ou OK, contidos no PDA.

Selecionar a opc¢éo “Encerrar Coleta.

Il Pocket_PC

File Zoom Tools Help
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Sistema Macional de indice de
Precos ao Consumidor - Madulo
Coleta de dados

Coleta de Dados

Fim parcial da coleta

Encerrar Coleta

Consultas | 7|

Clicar “Sim” para confirmar o procedimento ou “N&o” para cancelar.
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E mostrada a tela com mensagem “Encerramento da coleta realizado com

Sucesso”. Clicar em OK.

Em seguida é mostrada a tela com a mensagem “Coépia de seguranca realizada com

Sucesso”. Clicar em OK.
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INSTRUCOES ESPECIFICAS PARA A COLETA DE PREGOS

Em razdo das peculiaridades de um conjunto de produtos ou servi¢cos ou, ainda, de

locais, sdo adotados alguns critérios diferentes daqueles contidos nas instru¢cdes gerais. Trata-

se de:

MENSALIDADES

S&o0 servicos cujo preco se refere a um pagamento mensal:

Aluguel
Condominio

Clube

Transporte Escolar
Creche

Educacao Infantil
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior
P&s-Graduacao
Cursos Diversos
Curso Supletivo
TV a cabo

Acesso a Internet

O preco coletado é :

v' correspondente ao valor do més anterior ao més de referéncia da pesquisa,

v

v

lembrando que o més de referéncia € o que esta impresso no questionario.

correspondente ao valor “Puro”. Considera-se “Puro” o valor pago em prazo

normal, sem desconto ou acréscimo, isento de taxas extras, impostos ou tarifas,

multas, etc.;

independente de o pagamento ter sido efetuado ou n&o por ocasiao da coleta.
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Observacéao:

Na coleta doa subitens: Creche, Educacdo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio e
Ensino Superior, o valor a ser coletado é referente ao plano pago em 12 (doze)

parcelas.

SERVICOS PUBLICOS

Para os servicos publicos abaixo relacionados:

e taxa de agua e esgoto
e gas encanado

e energia elétrica

e Onibus urbano

e Onibus intermunicipal

e Onibus interestadual

e trem

e taxi

e avido

e metrd
e correio

e telefone fixo
e telefone celular

e pedagio

v A coleta deve ser realizada no ultimo dia de cada remessa;

v Sao consultados jornais locais, internet, clipping, etc para acompanhar as noticias
diarias relativas a possiveis reajustes nas tarifas;

v Havendo alteracdo no preco o informante é imediatamente contatado a fim de
confirmar as informacdes, 0s percentuais de variacdo e a data da vigéncia, além de

outras informacgdes relevantes;
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v Havendo noticias de variacdo nos precos ou qualquer outra alteracdo confirmada
deve-se imediatamente notificar o SNIPC através do “Lotus Notes” ou por telefone.
v A portaria que determinou o reajuste e demais informacdes a respeito devem ser

encaminhadas ao SNIPC, via fax ou malote.

Para o IPVA, cobrado a cada inicio de ano, o preco € obtido através da portaria ou
oficio que estipula os valores e/ou percentuais de reajuste, além da data e inicio dos

pagamentos.

Quando os locais que respondem aos Servigcos Publicos mudarem de endereco, a

coleta é realizada normalmente e as alteracdes cadastrais sdo digitadas no questionario.

EXCURSOES, EDUCACAO E CURSOS DIVERSOS

Para os servicos abaixo relacionados:

e Excursbes

e Creche

e Educacao Infantil

e Ensino Fundamental
¢ Ensino Médio

¢ Ensino Superior

e Pé6s-Graduacéo

e Curso Supletivo

e Cursos Diversos
Sempre que for utilizada a mensagem 43 é registrada no bloco de notas a descrigao

de outro servico mais procurado. No caso do local ser excluido, deve ser indicado outro

local para substitui-lo.
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INGRESSO PARA JOGO

E coletado o valor do ultimo jogo do campeonato vigente realizado no estadio.
Utiliza-se a mensagem 86 para o0s campeonatos que nao estdo sendo

disputados.

PLANO DE SAUDE

E coletado mensalmente o percentual de reajuste relativo ao més de referéncia da
coleta aplicado sobre a mensalidade do beneficiario com contrato assinado ha mais de um
ano, ou seja, é coletado o percentual de reajuste referente a data de aniversario do

contrato em renovacéao.

PROFISSIONAIS LIBERAIS

Para os servigos abaixo relacionados:

e Médicos

e Dentistas

e Hospitalizacao e Cirurgia
e Psicblogos

e Fisioterapeuta

e Despachante

o Alfaiate

e Costureira

Na coleta desses servicos, sempre que houver mudanca de endereco ou do

profissional é registrada a informagéo no bloco de notas considerando que:
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Mudanca de endereco do profissional:

v No mesmo bairro, a coleta é realizada normalmente e digitar a alteracdo cadastral,
considerando fatores como clientela e porte do estabelecimento, para nédo
descaracterizar o produto ou servico.

v' Para outro bairro, registrar mensagem 51.

Sempre que houver mudanca do profissional liberal por outro, registrar a

mensagem 51.

Observacao:

Nos casos dos Médicos e Dentistas , havendo diferenca de preco entre o valor da

consulta com ou sem recibo, é coletado o valor da consulta com recibo.

COLETA BIMESTRAL

Os subitens com coleta bimestral sao:

e Aluguel residencial

¢ Condominio

e Médicos

o Dentistas

e Hospitalizacdo e Cirurgia
e Clubes

¢ Psicologos

e Exame de Laboratorio

e Fisioterapeuta

e Auto-Escola
A coleta segue as seguintes instrucdes:
v A coleta é realizada em meses alternados. O més é definido com a palavra Impar

(més impar) e Par (més par), registrado no proéprio QP;

v No més de janeiro e fevereiro todos serdo pesquisados.
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COLETA ESPECIAL

Os subitens com coleta especial sdo:

e Educacéo Infantil

e Ensino Fundamental

¢ Ensino Médio

e Ensino Superior

e Po6s-Graduacéo

e Curso Supletivo

e Curso Preparatoério

e Curso Técnico

e Curso de ldioma

e Curso de Informética
e Ginastica

e Natacéo

e Balé

e Escolinha de Esporte
e Livros Didaticos

e Conselho de Classe

A coleta dos subitens Educacdo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio, Ensino
Superior, Pés-Graduacdo e Curso Supletivo é realizada em toda amostra nos meses de
fevereiro, marco e agosto.

Excecdes:

v" Em Porto Alegre a coleta é realizada nos meses de janeiro, fevereiro e agosto;

v" Em Fortaleza a coleta é realizada nos meses de marco, abril e agosto.
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A coleta dos subitens Curso Preparatério, Curso Técnico, Curso de ldioma, Curso de
Informatica, Ginastica, Natacdo, Balé e Escolinha de Esporte € realizada em todos os locais

da amostra nos meses de fevereiro, marco, agosto e setembro.

A coleta do subitem Conselho de Classe é coletado nos meses de janeiro, fevereiro e
marco o valor da anuidade sem descontos e multas.. A resolucdo que determinou os valores

da anuidade deve ser encaminhada ao SNIPC via malote ou fax.

A coleta do subitem Livros Didaticos é feita nos meses de janeiro, fevereiro, marco,

abril e julho, que sdo os meses em que realmente os livros didaticos estdo a venda.

CONDOMINIO

O valor a coletar é o referente as despesas ordinarias (agua, energia de uso
comum, salarios de funcionarios, 13° salario, encargos trabalhistas, produtos de limpeza,
fundo de reserva, etc.). Excluem-se as despesas extraordinarias (de carater temporario)

para fins de reformas, por exemplo.

SEGURADORAS

O preco a ser coletado refere-se ao perfil do segurado descrito no questionario e a data
em que estiver sendo realizada a coleta, ou seja, o valor cobrado de acordo com o dia/més da
pesquisa. Além disso, o entrevistador deve solicitar ao informante, no momento da pesquisa,
a copia da planilha do més atual com o calculo elaborada pela seguradora, que deve

ser enviada a COINP.

O Entrevistador deve coletar no seguro de automoéveis o prémio total, incluindo I0F

e outros (apodlice, etc.).
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FEIRAS-LIVRES E MERCADOS COM BOXES

Tanto nas feiras-livres quanto nos mercados com boxe, o procedimento para realizacdo

da coleta é o seguinte:

nas feiras-livres deve ser registrado ao lado do nome do local o horéario de
funcionamento;

a coleta devera ser iniciada a partir das 8 horas;

os produtos pereciveis devem ser coletados, no maximo, até as 11 horas
fixar uma barraca (boxe) como ponto de referéncia do inicio da pesquisa;
percorrer a feira (ou mercado) visitando tantas barracas (boxes) quantas
(os) forem necessarias (0s) para o preenchimento total do questionario;
coletar, nas descricdes incompletas, os produtos mais comercializados na
barraca (boxe), que pode indicar um ou mais produtos, até no maximo
5 (caso de incompleta 5 precos) ou 10 (caso incompleta 10 precos), ndo

sendo necessario completar o niumero de precos em outra barraca (boxe).

No caso de Feiras Livres, que funcionam em apenas 1 dia da semana, deve-se

atentar para ocorréncias de feriados nesses dias. Nestes casos a coleta é antecipada para

a remessa anterior.

CARROS USADOS

Coleta-se os precos dos automoveis descritos no questionario, a venda no momento da

pesquisa e/ou precos dos automoveis vendidos nos udltimos 15 dias.
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COMPLEMENTECAO DOS CADASTROS

E solicitada pela COINP a ampliacdo dos painéis de Locais e Produtos e Servicos para
adequar os cadastros as necessidades percebidas ao longo do tempo. A solicitacdo, também,
pode partir da Equipe de Campo quando identificadas alteracdes que possam dificultar,
inviabilizar, ou ainda, otimizar a coleta. Para a realizacdo desta tarefa é utilizado o

Questionario Auxiliar — QA (anexo4).

AMPLIACAO DE LOCAIS

As atividades para realizacdo da Ampliacdo de Locais sdo:

v" Visitar os locais e avaliar, junto com o informante, a adequacdo quanto a coleta de
precos do subitem solicitados;

v"Indicar, preferencialmente, locais que se encontrem localizados no roteiro da coleta;

v" Indicar locais que atendam ao publico em geral;

v' Confirmar a comercializagcdo continua e sistematica do subitem e/ou produtos e
servicos (contatar o informante mais habilitado para prestar essa informacao);

v" Indicar o local quando comercializar pelo menos com um produto ou servigo dentre
0s ja pesquisados para o subitem;

v' Preencher todos os campos do questionario conforme orientagdo do supervisor;

v' Seguir as instru¢gdes do supervisor.

Observacdes:

1 — Para os subitens cadastrados por local é informado na Ampliacdo de

Locais, também, o produto ou servico mais comercializado;

2 — Os locais a serem ampliados podem ser novos ou ja fazerem parte do

painel de locais de outro subitem.
O Entrevistador deve esclarecer o informante sobre o motivo da visita e informar a

periodicidade da coleta (mensal, bimestral ou especial), para o caso de o estabelecimento vir a

integrar o Cadastro de Locais.
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ESPECIFICAGAO E/OU REESPECIFICAGAO DE PRODUTOS E SERVICOS

Consiste no processo de realizacdo de nova especificagdo sempre que for identificada a

necessidade de representacdo adequada do subitem, ou de uma parcela dele.

As atividades para realizacdo da Especificacdo e/ou Reespecificagdo de Produtos e

Servicos séo:

v
v

Contactar o informante mais adequado para prestar informacoes;

Descrever detalhadamente o produto ou servigco através da identificacdo dos seus
atributos determinantes de precos;

Especificar o produto ou servi¢o conforme a caracteristica de cada subitem;
Acompanhar detalhadamente as descri¢cbes ja existentes e, caso surja modificacdes
0 produto devera ser reespecificado;

Testar, avaliar e validar algumas especificacdes;

Identificar se h& omissdo de algum atributo ou se ha caracteristicas de
especificacbes desnecessérias para sua identificacéo;

Sempre indicar os mais comercializados a serem cadastrados;

Selecionar o numero de produtos ou servicos conforme orientacdo da Equipe de
analise;

Sempre que necessario, solicitar orientacdo ao Supervisor.

AMPLIACAO DE LOCAIS COM ESPECIFICACAO E/OU REESPECIFICACAO

Consiste em ampliar a amostra de locais e, simultaneamente, realizar a tarefa de

especificacdo e/ou reespecificacdo dos produtos ou servigcos tanto nos locais novos como nos

locais ja pesquisados.

O Entrevistador deve registrar no Questionario Auxiliar — QA (anexo 4) todos os dados

cadastrais da empresa para os locais novos. Para os locais da amostra apenas o coédigo,

supervisao, numero do Entrevistador e remessa.

Registrar o cddigo do Item/Subitem? Produto, a especificacdo ou no caso de ampliacdes

informar se os produtos ou servicos sdo bem comercializados, e/ou quaisquer observacdes

inerentes ao local.
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ANEXOS







ANEXO 1 — CALENDARIO DE COLETA







Fundacado Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

DPE/Z/COINP/SNIPC

Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor

CALENDARIO DE COLETA — 2009

Més

Remessa 01

Remessa 02

Remessa 03

Remessa 04

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Janeiro

11/12 - 17/12

15/01 - 21/01

12/02 - 18/02

14/03 - 20/03

14/04 - 20/04

14/05 - 21/05

16/06 - 22/06

15/07 - 21/07

14/08 - 20/08

15/09 - 21/09

14/10 - 21/10

14/11 - 20/11

12/12 - 18/12

18/12 - 29/12

22/01 - 28/01

19/02 - 27/02

21/03 - 27/03

21/04 - 28/04

22/05 - 29/05

23/06 - 29/06

22/07 - 28/07

21/08 - 28/08

22/09 - 28/09

22/10 - 29/10

21/11 - 27/11

19/12 - 29/12

30/12 - 07/01

29/01 - 04/02

28/02 - 06/03

28/03 - 03/04

29/04 - 06/05

30/05 - 05/06

30/06 - 06/07

29/07 - 05/08

29/08 - 04/09

29/09 - 05/10

30/10 - 06/11

28/11 - 04/12

30/12 - 07/01

08/01 - 14/01

05/02 - 11/02

07/03 - 13/03

04/04 - 13/04

07/05 - 13/05

06/06 - 15/06

07/07 - 14/07

06/08 - 13/08

05/09 - 14/09

06/10 - 13/10

07/11 -13/11

05/12 - 11/12

08/01 - 14/01

Data: 27/11/2008.






ANEXO 2 — CALENDARIO ESPECIAL







CALENDARIO DE COLETA DE SUBITENS ESPECIFICOS

COLETA JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL AGOSTO
" TODAS EXCETO TODAS EXCETO
AREAS PORTO ALEGRE FORTALEZA PORTO ALEGRE FORTALEZA TODAS
SUBITENS CRECHE — PRE-ESCOLAR — ENSINO FUNDAMENTAL — ENSINO MEDIO

ENSINO SUPERIOR — POS-GRADUACAO — CURSO SUPLETIVO

PARA TODAS AS AREAS

COLETA FEVEREIRO MARCO AGOSTO SETEMBRO
CURSO PREPARATORIO — CURSO TECNICO — CURSO DE IDIOMA — CURSO DE INFORMATICA

SUBITENS GINASTICA — NATACAO — BALE — ESCOLINHA DE ESPORTE

COLETA JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL JULHO

SUBITENS LIVROS DIDATICOS

CONSELHO DE CLASSE

JANEIRO A DEZEMBRO

COLETA NO ULTIMO DIA DE TODAS AS REMESSAS
TAXA DE AGUA E ESGOTO — GAS ENCANADO — ENERGIA ELETRICA — TAXI
SUBITENS ONIBUS URBANO — ONIBUS INTERMUNICIPAL — ONIBUS INTERESTADUAL

ONIBUS INTERNACIONAL - TREM — AVIAO — METRO — CORREIO
TELEFONE FIXO — TELEFONE CELULAR — PEDAGIO

OBSERVACAO: PARA TODOS OS SUBITENS NOS MESES DE "NAO COLETA", REGISTRAR A MENSAGEM 86.







ANEXO 3 — QUESTIONARIO ELETRONICO -PDA













ANEXO 4 — QUESTIONARIO IMPRESSO







, MINISTERIO DO PLANEJAMENTO E ORGAMENTO 10411/2004 15:23:18
- DPEICOINP
S SISTEMA NAGIONAL DE INQICES DE PREGOS AD CONSUMIBDR - SHIPC

el Bras ki 0o gt sl Questiondrio de Coleta de Pregos ao Consumidor
UF: 35 SAOQPAULD Més de Referd@ncia 11/2004
Mensagem/Comentarios:

Pagina 1/3

Identificagdo: Aszsinatura Entrevistador :




. MINISTERID DO PLANEJAMENTO E ORGAMENTO 1004 752710

Er DPE/COINP -

i : gy SISTEMA HACIONAL DE [NDICES DE PREGOS AD CONSURIDAR - SHIPG Pagina/Local
i i 7 i _ Questionario de Coleta de Pregos ac Consumidor Ly=
UF: 35 5ADPAULO Mis de Refer@nciaz 11/2004
Local: 072845 BAZAR CARROSSEL { COL. MARIO )

Endereco: RUA SENADOR FLAQUER, 487 s

Bairro: CENTRO {SANTO ANDRE) Municipio: SANTO ANDRE —~ CEF:
Enderego Eletrdénico: Pagina:

Informante: ANA CAROLINA Tel: CNFA
Epervfsor: (15 Entrevistador: 03 Remessa: 1 Pesquisa: Mensal

08102 PAPELARIA
08403014 ARTIGO DE PAPELARIA

BroRats T Deserigio BB TR L Pregbs ' T Mensagens
08103014001000 CANETA ESFERQGRAFICA BIC CRISTAL 5130, FONTA o1] 1 |
GROS5A - UNIDADE
08103014002005 CoLA LIGUIDA, FEQUEWA - 40 &. o1l 1 |
oz} | ] |
03] 1 |
nal I I
os] | |
103014003000 CANETA BSFERDGEAFICA FARER CASTSLL, ESCRITA el | I |
GROSSA
08103014011000 BEORRACHA PARA LAFIS ESCORD, M_40 - DNIDADE | | |
ORINE0H 402000 APORTADOR HANSA, SIMPLES, DE PLASTICO - THIDADE I}‘IE | | |
Q3103014031000 LEFIS DE COR PARER CASTEL, "CORES DA MATUREZA®, IHE | | 1
CRANDE, MADEIRA, CATYA — 12 UNIDADES - SEM KIT
{LpPIS E BORBACHA)
08103014036005 LAPIS PEETO COMIM,H. 1 OF ¥. 2,S5EM BORBACHA - ol 11 |
THIDADE
02 | |
03] | |
o4 | | |
os5] | |
Identificagio: Azpinatura do Enfrevistador - pidgina 2 S 3

Asmsinatura do Informante ;




MINISTERIO DO PLANEJAMENTO E ORGAMENTO 1041 142004 152319

DFECOINF .

A SISTEMA NACIOMAL DE INDICES DE PRECOS AD COMSUMIDOR - SNIFC Pagina/local

wezha Brazkeine de Googuia e Ssuttca  Questiondrio de Coleta de Pregos ao Consumidor i i

UF: 35 SA0PAULD Més de ReforSncia 11/2004

Local: 072845 BAZAR CARROSSEL { COL. MARIO )

03103 PAPELARIA

03403014 ARTIGD GE PAFPELARIA .

Mw @ ﬁ % % e /= . - _?";_,':_E: > -;m *ilﬂﬁaﬁ

CS10301 4057005 pECTA PLASTICR, WED ACRILICH, MACTOMAL,DE 30 (M - ﬂ‘il I | I

UNIDADE

oz | | |
03] | |
o} | | I
o] | |

OE10301 4038005 CARTOLINA COMIM COLORIDA, CORES CLRRAS,2 FACES - ﬂl1| I I I

THIDADE

02} | |
03 | I
04] | ] I
os} | I

Total de Produtes do Local: a

Totzl de Locais: 1

Identificagio: Assinatura do Entrevisiador X Pagina 3 / 3

Assinatura do [nkofmeante







ANEXO 5 — RELATORIO DO ENTREVISTADOR







DIRETORIA DE PESOUISA i .
DEPARTAMENTD DE INDICES DE PREGOS Relatério do Entrevistador

DPE/COINP/SNIPC 3 SISTEMA NACIONAL DE INDICES DE PREGOS AD CONSUMIDOR

Céd.dolocal | |

Nome do Local | | Municipio | |
Endereco | | Bairro | -
UF Ane  Més Remessa Supervisor Entrevistador Data da Coleta |
l | = 1l J | 1§ l l / / | |

FIIH bes v Zrrerrmomn '
EIE B R e i ...‘ e e B e
; i i el i s; ';::* ﬁ'ﬁ’ meiwmwm“;mmm"? 7

ek B L *"rs it Hisigae i

Entrevistador : s Supervisor :







ANEXO 6 — QUESTIONARIO AUXILIAR




IRETORIA DE PESCHISA
EPARTAMENTO DE INDICES DE PREGOS
SISTEMA NACIONAL DE INDIGES DE PREGDS AQ CONSUMIDOR

QUESTIONARIO AUXILIAR

DPE/COINP/SNIPC

Entrevistador
L |

Ano Mas

|—-I I—]

Remessa
| I

Supervisor

L |

Céd.dolocal | |

Enderego |

Bairro |

Nomedolocall

=
|

| céd Bairrel |

Municipio |

| ¢éd. Municipiol |

CeP | - | T7EL | | Fax| I

CNPJ | _ | Informante | |

Site |

Emaif | |

H

5 S G S

s Craini: b T e :
s e s R L D R e
Srbitem/Produio: s LiiiEspeefficacacs il s s

vvvvvv ‘ ~ BT e e e R o = Mv“ﬂ!oxgxﬁo{moxwymmm

Assinatura:






